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Forord

Albertslund skal vaere en by i balance — en by for alle. En by der giver
mulighed for at leve det gode liv pa tvars af generationer. En by hvor
livskvaliteten blomstrer i givende og meningsfulde feellesskaber.

At leve sit liv, vil for de fleste byde pé udfordringer. Nogle gange er udfordringerne i voksenlivet s store eller af
en sddan karakter at du kan fa brug for stette, hjelp og eller radgivning i kortere eller leengere tid. I andre
tilfeelde vil en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne betyde, at du har brug for stette i dit hjem til
fx at fa skabt struktur pé din dagligdag, {4 styr pa din skonomi eller strategier til at hdndtere din angst der
understotter at du kan leve et selvsteendigt liv i din egen bolig og gennemferer en uddannelse.

Det er vigtigt for os at de forebyggende indsatser vi tilbyder har fokus pa hjelp til selvhjaelp. At du far statte til
at se dine ressourcer og hj&lpe dig til at skabe sociale netveerk og indga i meningsfulde fellesskaber der giver
dig friheden til at leve det liv du dremmer om. Ligesom det er vigtigt for os, at bostette sker med udgangspunkt
i det enkelte menneskes mal og gnsker for fremtiden.

Denne kvalitetsstandard om forebyggende indsatser og statte giver dig overblik over, hvilken hjelp og statte du
kan fa i Albertslund Kommune, og hvor du skal henvende dig for at sage om hjelpen.

Vi haber, at du kan bruge kvalitetsstandarden som opslagsveerk og som udgangspunkt for dialog med de
medarbejdere, du kommer i kontakt med, nar du modtager hjalp i Albertslund Kommune.

Paw Ostergaard Jensen Steen Christiansen

Forperson for Social- og Sundhedsudvalget Borgmester
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Kvalitetsstandarder og pjecer
Aldre, Sundhed og Social

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens serviceniveau og indeholder information
om rammerne for den hjeelp og stette, du kan forvente fra kommunen.

Handicap -

kompen - Hjemme -
serende pleje
ydelser

Forebyg -
Botilbud og gende
dagtilbud indsatser
og bostotte

Genoptree -
ning og
traening

Hjzelpe -

midler og
velfaerds -
teknologi

:'Je:llsppg:’t og :;ejebollg E?:\nagblll - Rusmiddel -
kersel @ldrebolig og pleje behandling

Pjecer
E Pjecerne indeholder information om nogle andre af kommunens aktiviteter, dine
rettigheder og ting du skal veere opmaerksom pa, hvis du modtager hjeelp fra kommunen.

ivi Dine Nar dit hjem
f‘;kltlzgtsekta‘;gi Beboer i rettigheder inve_r en [Eldre i
Albertslund plejebolig g arbejds - Albertslund
muligheder plads

Hjemmeside
@ Hjemmesiden samler alle kvalitetsstandarderne og pjecerne, sa du altid kan finde det

——— hele ét sted.

albertslund.dk/kvalitetsstandarder
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Introduktion

Mange mader i lobet af deres voksenliv udfordringer, som de har brug
for stotte til at lase. Forebyggende indsatser og bostatte kan veere den
statte, der kan hjelpe dig til et mere selvstendigt liv.

Formal

Hovedformalet med bade forebyggende indsatser og
bostette er, at du stattes til i hojere grad at kunne
leve et selvstendigt liv pa dine egne pramisser.
Stetten tager udgangspunkt i dine gnsker for
fremtiden.

Forebyggende indsatser kan fx veere, at du i en
kortere periode deltager i et gruppeforlgb om,
hvordan du handterer din angst eller ensomhed, sa
du efter forlgbet bedre er i stand til selv at klare din
hverdag og skabe nye relationer. Forebyggende
indsatser kan ogsa forega som individuelle forlgb.

Bostatte kan fx vaere, at du i en periode far stotte i
dit hjem til at fa styr pa din dagligdag og din
gkonomi, si du kan leve sa selvsteendigt som muligt.

Er du 1 tvivl?

Tilbud i Albertslund

I Albertslund Kommune findes en rakke tilbud,
som alle har til formal at statte dig til et mere
selvstaendigt liv.

Der findes bade tilbud, som du altid har mulighed
for at deltage i og tilbud, hvor kommunen forst skal
vurdere, om du er i malgruppen for tilbuddet. Du
kan leese om alle tilbuddene i denne udgivelse.

Du har altid mulighed for at fa vejledning om hvilke
tilbud, der kan vare relevante for dig. Se mere
under afsnittet "Hvor kan du henvende dig?’.

Kontakt Socialenheden for Voksne pa 43 68 63 40 og fa rad og vejledning.
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Tidlig forebyggende indsats

Tidlige forebyggende indsatser er korte forlgb, som kan stotte dig i at

mestre din hverdag.

Malgruppe

Hvis du er voksen og har eller er i risiko for at udvikle nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne eller
sociale udfordringer, har du mulighed for at deltage i forlgb, som stgtter dig i at kunne mestre din

hverdag.

Formal

Formaélet med alle forebyggende indsatser er, at du
opnér starre selvsteendighed, sa du kan leve dit liv
pé dine egne premisser. Det betyder, at vii de
forebyggende indsatser har fokus pa hjelp til
selvhjeelp, at statte dig til at se dine ressourcer og

hjeelpe dig til at skabe sociale netveerk.

Hvordan foregar det?
Forebyggende indsatser kan enten forega
individuelt eller i grupper — det athenger af, hvad

du egnsker at arbejde med.

I Albertslund Kommune opstartes alle forebyggende
forlgb i Transit, der er kommunens &bne tilbud om
tidlig forebyggende indsats. Du kan leese mere om

Transit under afsnittet 'Hvor kan du henvende dig?’.

Hvad kan jeg fa hjeelp til?

I Transit tager vi udgangspunkt i, hvad du selv
oplever som problematisk og derfor gnsker statte til
for at kunne mestre din hverdag. Det kan fx vaere, at
du gerne vil blive bedre til at overskue praktiske
goremal i din bolig, boligsegning, have overblik over
gkonomi, hvordan du skal reagere pa breve fra

offentlige myndigheder eller bestille tid hos laegen.

Nar vi statter dig i, hvordan du fx planlaegger
praktiske opgaver i boligen, hjelper vi dig til at fa
indsigt i din egen situation og dine ressourcer. Det
betyder, at vi tager hgjde for det, som du allerede

kan selv, samtidig med at vi stetter dig til at leere

nyt.
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Hvornar slutter indsatsen?

Forebyggende indsatser i Transit er altid af kortere
varighed. Individuelle forlgb kan hgjst vare 6
maneder. Uanset hvad, vil dit forlgb slutte, hvis du
ikke leengere har brug for statten eller ikke gnsker

stgtten.

Hvis du aflyser 3 aftaler inden for kort tid, vil
medarbejderne tage stilling til, om stetten skal

fortseette.

Aben der

Betaling
Du skal ikke betale for at komme i Transit. Du skal
dog selv betale for eventuelle udgifter i forbindelse

med stotten, fx korsel.

Vil du vide mere?
Du finder Transits adresse under afsnittet "Hvor kan

du henvende dig?’.

P4 Albertslund Kommunes hjemmeside finder du
mere information om forebyggende indsatser:

albertslund.dk/transit.

Hvis du gerne vil hgre mere om forebyggende indsatser og finde ud af, om tilbuddet
er noget for dig, kan du kontakte Transit pa telefon 24 79 87 78.

Hvis du har svert ved at lave en aftale, kan du mede op til ’Aben der’ hver onsdag
mellem kl. 14 og 17, hvor du lige kan se os an og eventuelt lave en aftale om et made.
Adressen er Albertslund Kommune beliggende Poppelhusene 1 (2600 Glostrup).
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Bostatte

Bostgtte er en personlig stotte, som typisk kommer i dit hjem. Bostatten
kan blandt andet stotte dig i at fastholde og udvikle dine personlige

feerdigheder.

Malgruppe

Er du over 18 ar og har en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale

problemer, kan du sege om bostatte.

Du har ogsa mulighed for at sage om bostatte, hvis du er hjemlgs eller i risiko for at blive hjemlgs.

Formal

Formalet med bostotte er at stotte dig i at optreene
og udvikle feerdigheder som gar, at du fx kan blive i
din egen bolig og fastholde din uddannelse eller dit
arbejde.

Hvordan hjeelper bostatten mig?

Bostatten kan statte dig socialpeedagogisk med rad
og vejledning, styrkelse af din motivation og hjelp til
selvhjelp. Bostatten er derimod ikke
psykologbehandling, samtaleterapi, sygepleje eller

lignende.

Hvad kan jeg fa hjeelp til?
Nér du far bevilget bostotte, er du med til at
fastsaette, hvilke mal bostgtten skal hjelpe dig med

at né.

Bostatten lgser ikke din opgaver, men kan hjalpe dig
til at blive mere selvhjulpen i forhold til fx:

e at skabe struktur for, hvordan du rydder op,
sarger for opvasken, gor rent og vasker tgj

e at planlegge dine indkeb

e planlegning og tilberedning af mad

e at mestre din dagligdag med psykisk/fysisk
lidelse

e at made op hos fx leege, tandlaege eller
distriktspsykiatri

e atsikre, at du tager din medicin

e at deltage i fritidsaktiviteter

e at du far bedre styr pa din gkonomi

e at du gennemgér post og handler pa den

e atanvende MitID og borger.dk

e at du far styrket dit sociale netvaerk
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Hvor ofte kommer bostatten?

Det er meget forskelligt, hvor ofte og hvor leenge
bostatten kommer hos dig. Det kommer helt an p4,
hvilket stattebehov du har og hvilke mél, du satter
dig. Du kan leese mere om, hvordan vi stetter dig i at
opsatte mal, og hvordan dit stattebehov er med til at
afgare, hvor mange timer bostette du bevilges pa

albertslund.dk/bostettepakker

Bostatten vil som udgangspunkt komme i

dagtimerne pa hverdage.

Hvor laenge kan jeg fa bostgtte?

Som udgangspunkt felger kommunen arligt op p3,
om du fortsat har behov for bostgtte. Bostotten
ophgrer, nir du har néet dine mél, eller nar du ikke

leengere har brug for bostette.

Bostotten ophgrer ogsa, hvis du ikke gnsker, at
bostatten skal komme, eller hvis du gentagne gange

inden for kort tid aflyser dine aftaler med bostgtten.

Du vil altid have mulighed for at komme med en
udtalelse (partshert), inden bostgtten stopper. Du vil

ogsd modtage en skriftlig begrundet afgarelse.

Er du hjemlgs?

Hvem er min bostatte?

Bostgtten vil ofte veere en medarbejder ansat i
Albertslund Kommunes bostattekorps. Bostgtten har
typisk en socialpaedagogisk eller sundhedsfaglig
uddannelse og har erfaring med at mgde borgere,

som har behov for statte.

I enkelte tilfzelde kan din bostette ogsé vaere en
privat leverander, som kommunen har en kontrakt

med.

Hvad koster bostatte?
Det koster ikke noget at modtage bostatte. Du skal
dog selv betale for eventuelle udgifter i forbindelse

med stotten, fx korsel.

Vil du vide mere?
Du har altid mulighed for at kontakte Socialenheden

for voksne for at fa radgivning:
Telefon: 43 68 63 40

E-mail: vs@albertslund.dk

Dit hjem som arbejdsplads
I pjecen 'Nér dit hjem bliver en arbejdsplads’ kan du
laese om, hvordan du sikrer gode arbejdsforhold for

de bostatter, som kommer i dit hjem. Du finder

pjecen pa albertslund.dk/dithjemsomarbejdsplads.

Du har ogsa mulighed for at fa en bostette, hvis du er hjemlgs eller i risiko for at blive
hjemlgs. Hvis du er hjemlgs eller i risiko for at blive hjemlgs, kan bostatten hjelpe dig
med at opnad stabile boligforhold samtidig med, at du far stette til at komme pa fode

igen.

Hvis du er hjemlgs, sager du om bostatte ved at henvende dig til Socialenheden for

voksne.
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Hvor kan du henvende dig?

Her kan du laese, hvordan du kontakter kommunen.

Socialenheden for voksne
Socialenheden for voksne kan hjalpe dig, hvis du vil
sege bostatte. Socialenheden for voksne kan

kontaktes pa folgende mader:

Telefon: 43 68 63 40
E-mail: vs@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune via
Digital Post pa borger.dk (brug Mit ID).

Almindelig post kan sendes til:

Albertslund Kommune

Att. Socialenheden for voksne

Nordmarks Allé 1, 2620 Albertslund

Transit

Transit er Albertslund Kommunes tilbud om
forebyggende indsatser. Laes mere om Transit og se
abningstider pd kommunens hjemmeside:

albertslund.dk/transit

Telefon: 24 79 8778
Aben dor

Du kan besgge os uden at have en aftale — blot ved at
mede op! Vi har ’Aben der’ alle onsdage mellem kl.
14-17 pa Albertslund Kommunes adresse beliggende
Poppelhusene 1 (2600 Glostrup).

Stottekontaktperson

Hvis du har kendskab til en borger, som har brug for
statte, men som ikke selv magter at kontakte
kommunen - eksempelvis fordi borgeren er psykisk
syg, har et misbrug eller har szrlige sociale
problemer - kan du kontakte kommunes opsggende

stattekontaktpersoner.

Stattekontaktpersonen kan skabe kontakt til de
allermest udsatte borgere og understotte deres
mulighed for at modtage den stgtte og omsorg, som

der er brug for.

Du kan kontakte Albertslund Kommunes

stattekontaktpersoner pa folgende telefonnumre:

2078 04 22 / 27 52 00 43 / 40 20 49 46.

Du kan leese mere om de opsggende
stottekontaktpersoner pd kommunens hjemmeside:

albertslund.dk/stettekontaktperson
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Akutte problemer
Ved akutte psykiske problemer kan du kontakte
Psykiatrisk akutmodtagelse pa telefon 38 64 06 71.

Ved akut opstaede sociale problemer som fx

husspektakler, kan du kontakte politiet pa telefon
114.

Akuttelefonen

Akuttelefonen er et tilbud til dig, der har akut behov
for psykisk krisehjeelp i nattetimerne. Det kan fx
veare, at du er angst, deprimeret, i sorg eller foler dig
magteslas og derfor har brug for hjalp til at komme

igennem natten.

Hos Akuttelefonen kan du ringe og fa en snak med
en professionel, som er vant til at hjelpe mennesker
i psykisk krise.

Telefon: 25 25 04 00

Aben alle dage kl. 23.30 - 7.00

Réadgivning og rettigheder

Vi har samlet al information om mulighed for
radgivning, klageadgang og meget mere i pjecen
‘Dine rettigheder og muligheder’.

Du kan finde den pa4 kommunens hjemmeside eller

hente et eksemplar hos Borgerservice.

Laes mere pa: albertslund.dk/raad-og-vejledning

Bes@g Borgerservice

Borgerservice pa Albertslund Hovedbibliotek kan
bl.a. hjelpe dig i gang, uanset om du sgger digitalt
eller skal udfylde et papirskema. Du har ogsa

mulighed for at 1ane en pc.

Ver opmerksom p4, at der kan veare behov for at

bestille tid hos Borgerservice.

Telefon: 43 68 70 00

Dit hjem som arbejdsplads

Nar du modtager hjelp og stette i hjemmet, fordi du
fx har en bostgtte, er dit hjem ogsd medarbejderens
arbejdsplads. Dette kan du laese meget mere om i

pjecen ‘Nar dit hjem bliver en arbejdsplads’.

Du kan finde den pd kommunens hjemmeside eller

hente et eksemplar hos Borgerservice.
Lees mere pa:

albertslund.dk/arbejdsmiljoe-i-hjemmet

Send sikker mail via Digital Post

Hvis du skal sende noget, der indeholder personfelsomme oplysninger, anbefaler vi,
at du benytter sikker mail. Du kan sende sikker mail via Digital Post.
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Radgivning og klagemuligheder

Her kan du leese, hvor du finder information om blandt andet
radgivning, klagemulighed og lovgivning.

Radgivning Sagsbehandlingsfrister

Albertslund Kommune tilbyder forskellige former Kommunalbestyrelsen i Albertslund Kommune har
for radgivning til borgere og pargrende. Formalet fastsat sagsbehandlingsfrister pa &ldre-, social- og
med radgivningen kan blandt andet veere at bidrage sundhedsomradet. Fristerne er vejledende for, hvor
til at lgse et konkret problem, lytte, radgive og lang tid det som udgangspunkt tager at behandle din
vejlede eller guide pa rette vej i kommunens tilbud. sag.

Du finder information om radgivning i pjecen ‘Dine Du finder de geldende sagsbehandlingsfrister pa

rettigheder og muligheder’. Pjecen er tilgaengelig pa Albertslund Kommunes hjemmeside:
Albertslund Kommunes hjemmeside: albertslund.dk/sagsbehandlingsfrister

albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Lovgrundlag

Klagemulighed e Tilbud om gruppebaseret hjelp og statte
Der findes forskellige regler, alt efter hvad du vil (Serviceloven § 82a)

klage over. Hvis du modtager en afgarelse, vil der e Tilbud om individuel tidsbegrenset
folge en klagevejledning med. Hvis du er i tvivl om, socialpadagogisk hjzlp og statte
hvordan du klager, kan du henvende dig det sted i (Serviceloven § 82b)

kommunen, der har behandlet din sag. o Bostotte (Serviceloven § 85 og § 85a)

Du finder ogsa information om klagemuligheder i * Stettekontaktperson (Serviceloven § 99)

pjecen 'Dine rettigheder og muligheder’. Pjecen er
tilgeengelig pa Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/kvalitetsstandarder
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Find alle kvalitetsstandarderne pa
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Albertslund Kommune har udgivet 10 kvalitetsstandarder. | kvalitetsstandarderne finder du
information om kommunens indsatser og tilbud pa aeldre-, sundheds- og socialomradet.

N)
-@ ALBERTSLUND KOMMUNE
BORN, SUNDHED & VELF/AERD
/m Nordmarks All¢ 1
_ 2620 Albertsiund
\ +45 4368 6868

albertslund@albertslund.dk
www.albertslund.dk
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