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Kort præsentationsrunde 
 

Beslutningspunkter 

1. Godkendelse af referat og dagsorden  
 
Begge dele blev godkendt. 
 
 
2.  TEMA - Familiehuset (Kl. 16.05 – 17.05) 
 
Ebbe Nordborg Olsen er leder af Familiehuset og er uddannet psykolog. Han 
har været leder i 3 år.  
 
De fleste af Familiehusets tilbud er kort beskrevet på Albertslund Kommunes 
hjemmeside (Familiehuset | Albertslund Kommune) – Ebbe satte lidt flere ord 
på nogle af tilbuddene; 
 

• Tilbud til børnefamilier 0-23 år (efterværn 18-23) som stadig har brug 
for en kontaktperson. Tæt samarbejde med Familieafsnittet – især han-
dicap og børn-unge teamet. 
 

• Albertsvænge – er intensiv familiebehandling. Familierådgiverne har 3 
sager hver og de samarbejder med Familieafsnittet. Henvisning til Al-
bertsvænge er baseret på en børnefaglig undersøgelse.  
 

• Familiebehandling på Sletteland (i Familiehuset) – er for familier med 
lidt flere ressourcer men hvor der stadig er stor bekymring – der kan 
være mange årsager. Familierne får øvelser der skal omsættes i hjem-
met. Vi ser både forældre og børn. De første 2-3 måneder bruges til at 
etablere den fornødne tillid. 
 

• Kontaktperson til familien – minder om familiebehandling – men en an-
den paragraf. (praktisk pædagogisk støtte i hjemmet) – det kan være 
hjælp med madlavning, beklædning, lektier, kommunikation m.v. Ebbe 
fordeler sagerne sammen med familierådgiverne. 
 

• Cool Kids – er for børn med angstproblematikker – 80% oplever mindre 
angst efter endt forløb. 
 

https://albertslund.dk/boern-og-unge/enheder/familiehuset
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• Samarbejde efter skilsmisse – her gives der 3x3 timers samtaler. 
 

• Efterfødselsreaktioner – der har været 15 kvinder og 7 mænd i 2022 – 
samtalerne sker i samarbejde med Sundhedsplejen. 
 

• Forældrekursus i Tryghedscirklen – støtter forældre med udfordringer 
(manglende indlevelsesevne) og som ikke deltager i mødregrupper. Det 
er et gruppetilbud – hvor man kan reflektere over de oplevelser man 
har. Og så dette tilbud sker i samarbejde med Sundhedsplejen. 
 

• Ungegrupper – helt nyt – starter op 6. marts 2023. Der skal være Tæt-
tere samarbejde med skolerne omkring fraværsproblematikker – der 
kan ligge mange forskellige ting bag – ensomhed, misbrug, problemer i 
hjemmet o.s.v. 

 
 
Spørgsmål fra Udsatterådet 
 
Hvor mange bliver tabt – eller har I nok ressourcer?  
Ebbe mener, at de er klædt på til at gøre det de gør – men ville da gerne have 
flere ressourcer til det forebyggende/opsøgende arbejde hos de borgere der 
ikke selv kan bede om hjælp. Ved ikke hvor mange det handler om – svært at 
gætte på et antal. Regner med at børn med psykisk syge forældre eller med 
misbrug hvor man møder uforudsigelighed – som er dårligt for børn – er de 
sværeste at ”fange”. Familiehuset er i dialog med sundhedsplejen som scree-
ner. Der mangler tilbud til de 0-1 årige.  
 
Hvilke metoder bruger I? Arbejdes med traumer blandt børn og unge? 
Ebbe fortæller at han har en psykodynamisk baggrund – og der arbejdes ellers 
også meget ud fra det systemiske perspektiv – der er noget galt med de ram-
mer børnene har hvor de støder panden mod muren og har svært ved at udvikle 
sig. Rammerne kan være familien, daginstitutionen, skolen m.v. 
Bruger også den narrative tilgang – man bliver mødt i den historie man har med 
sig. Bruger også den kognitive tilgang – forskelligt hvad man anvender til de in-
dividuelle behov. Der kan også være udfordringer på det kulturelle niveau – så 
det skal vi også være forberedt på. 
 
Der arbejdes med traumatiserede familier og har også et krisetilbud. Man får 
som udgangspunkt 3 samtaler og herefter et råd og vejledningsforløb – som så 
igen kan ende ud i et andet forløb afhængigt af hvad behovet er.  
Medarbejderne i Familiehuset som har disse krisesamtaler har deltaget i kursus 
om kriser (traumatologisk kursus). Der er ca. 25 sager om året.  
Også unge under 15 år kan komme og få 3 samtaler uden forældrenes sam-
tykke.  
 
Når nu Headspace lukker i Albertslund – kommer I til at mærke noget til det?  
Ebbe mener, at både dem og PPR kommer til at mærke det. Og hvis socialråd-
giveren på skolerne får henvendelser, kan de henvise videre til råd- og vejled-
ningsforløb.  
 
Skal alt bevilges af Familieafsnittet? 
Stort set alle henvises fra Familieafsnittet. Det eneste der ikke kræver henvis-
ning er åben rådgivning. 
Familiehuset kan dog godt tage initiativ til at revidere den planlagte handleplan. 
Udover at samarbejde med Familieafsnittet bliver Rusmiddelcenteret eller f.eks. 
psykiatrien også inddraget hvor det er relevant (kan være via netværksmøder).  
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Har du et godt råd til Udsatterådet – kan vi gøre noget? 
Det er altid svært at arbejde med gråzonerne og de familier som ikke har res-
sourcerne til at bede om hjælp. Derfor er det arbejde som foregår f.eks. i ABC 
guld værd – så inddrag det i jeres møder og deltag måske på bydelsmøderne.   
 
 
Hvordan ser Albertslund ud i forhold til andre kommuner? 
Socioøkonomisk liger vi lavt – vi har mange med anden etnisk baggrund, skils-
misseraten er høj, mange bor alene og mange har lav indkomst. 
 
Tak til Ebbe for rigtig godt oplæg og svar på spørgsmål. 
 
PowerPoint fra Ebbe vedhæftes dette referat. 
 
 
3. Mødeplan for 2023  
 
Følgende mødeplan blev godkendt; 
 

• 16. marts 

• 27. april 

• 8. juni 

• 24. august 

• 5. oktober 

• 16. november 
 
 
4. Kontakt til Kommunen  
 
Udsatterådet har læst notatet fra leder af Socialenheden for voksne og anerken-
der at der er daglig telefontid hvor man kan få fat i ”vagten”. 
Man kan også ringe til hovednummeret og blive stillet om. 
 
Der findes dog ikke et serviceniveau for tilgang til kommunen – det mangler.  
 
Det er generelt for svært at komme i kontakt med medarbejdere i kommunen og 
hvis man samtidig er udsat borger, kan det være endnu mere vanskeligt.  
 
Formanden for Udsatterådet vil gerne skrive udkast til brev til SSU og tager det 
med på næste møde.  
 
Der er lavet en telefonpolitik for kommunen:  

Telefonpolitik (albertslund.dk) 
 

Orienteringspunkter 

5. Udsatterådets økonomi  
 
Sekretæren for Udsatterådet sørger for at give besked til økonomikonsulent om 
ønske om at få overført de midler Udsatterådet havde tilbage fra 2022. De skal 
gå specifikt til oplægsholder Aydin Solei på næste bydelsmøde den 20. marts 
2023 som afholdes i samarbejde med DKE (Den Kriminalpræventive Enhed). 
 
 
 
 

https://medarbejdersiden.albertslund.dk/vaerktoejer/it/telefoni-og-bredbaand/telefonpolitik
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6. Formanden orienterer kort  
 
Formanden orienterede om følgende punkter; 

• Status på lokaler til madpakkeordningen er, at de får lov at beholde lo-
kalerne noget tid endnu. Der har ikke været nogen reaktion ellers på 
det brev der blev skrevet til politikerne fra Udsatterådet.   

• Der afholdes temaaften om børns trivsel/udvikling ved et foredrag af 
Mogens Christoffersen (SF er vært) og det holdes i Frivilligcenteret den 
1. februar kl. 19. 

• Formanden vil gerne have input fra resten af rådet til Udsatterådets års-
beretning 2022 – send gerne en mail hurtigst muligt, så vil der være et 
udkast klar til næste møde. 

• Formanden har henvendt sig til Paw Østergaard, da de to politiske re-
præsentanter i Udsatterådet ikke deltager, hvilket er meget ærgerligt. 
 

 
7. Kort orientering fra medlemmer af Udsatterådet  
 

- Tilbagemelding fra Ingrid og Sara (DKE) er at Aydin Solei godt kan 
komme og holde foredrag på bydelsmøde den 20. marts og koster 
12.500 kr. + transport. Udsatterådet godkendte under punkt 5 at betale 
denne udgift. 
 

- Ingrid og Camilla har deltaget i landspanelmøde i Odense. Der var bl.a. 
foredrag om hjemløshed og der blev talt om forskellige interessante 
projekter. Der manglede lidt input i forhold til hvad de andre råd arbej-
der med, men vi har fået kontaktoplysninger på to medlemmer af rådet i 
Høje-Taastrup, så dem er vi meget velkomne til at kontakte. 
 

- Camilla har deltaget i endnu et møde i §17, stk. 4 udvalget omkring 
børn og unge og her havde Tine Juhl fortalt, at Udsatterådets hørings-
svar til serviceniveauerne var blevet taget til efterretning. 
 

 
8. Eventuelt     
 

• På næste møde inviteres Sara/Kasper fra DKE så vi kan blive klogere 
på, hvad DKE er for en størrelse. 
 
På mødet i april – inviteres Sundhedsplejen. 
 
På mødet i juni samles der op på de emner der har været på de foregå-
ende møder og det besluttes om der kan vælges specifikke emner/op-
gaver at arbejde videre med eller om der skal inviteres flere gæster til 
oplæg. 
 

• Der er fællesmøde mellem KB og rådene den 8. februar kl. 17-19 i kan-
tinen på rådhuset. Der er ingen forberedelse. 


