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Skriftlig tilbbagemelding pa tilsyn

Plejecenter Humlehusene 1

02-02-2026



Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Humlehusene 1
Humlehusene 1

2620 Albertslund
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
66137112 1012451748 1051071000016006
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
06-01-2026 Flemming Bachmann Andersen
Jamilla Glar-Hammarsund

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - Samtilsyn

Deltagere ved tilsynet:

Camilla s. Pedersen, Leder af plejeboligomradet
Rikke Marker, Afdelingsleder

Mette Christensen, Afdelingsleder

5 social- og sundhedsassistenter

2 social- og sundhedshjeelpere

2 sygeplejersker

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Camilla s. Pedersen, Leder af plejeboligomradet
Rikke Marker, Afdelingsleder

Mette Christensen, Afdelingsleder

5 social- og sundhedsassistenter

2 social- og sundhedshjeaelpere

2 sygeplejersker

Dialog med:
* Ledelsen
» Medarbejdere

Interview med:
* Beboere
» Pargrende

Deltagerobservation ved frokost med beboerne

Data fra plejehjemsoversigten og hjemmeside

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Sagsnr.:
SAG-25/3333

Side 1 af 12



%05 ELDRETILSYN

oSsT

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Plejeenheden er et kommunalt plejehjem og demenscenter under Albertslund kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Humlehusene 1 indgar under samme P-nummer som Humlehusene 7.
Hver af de to dele bestar af tre boenheder med hver otte boliger.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Humlehusene 1 og Humlehusene 7 leverer helhedspleje til 48 beboere.

Den daglige ledelse varetages af:

Camilla s. Pedersen, Leder af plejeboligomradet
Rikke Marker, Afdelingsleder, Humlehusene 7
Mette Christensen, Afdelingsleder, Humlehusene 1

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

35 social- og sundhedshjeelpere
22 social- og sundhedsassistenter
2 sygeplejersker

2 aktivitetsmedarbejdere

1 socialpaedagog

@vrige relevante oplysninger:

Enheden har etableret supervision i et puljeprojekt. Dette pataenkes viderefort.
Enheden indgar i forskningsprojekt om reduktion af psykofarmaca.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Plejecenter Humlehusene 1 har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Humlehuset 1 og 7 fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten med
helhedsplejen.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Humlehusene fremstar som en plejeenhed med en faglig kultur, hvor beboernes behov, gnsker
og trivsel er i centrum. Hverdagen tilrettelaegges fleksibelt og med respekt for den enkeltes
vaner, ressourcer og livshistorie, og medarbejderne arbejder personcentreret med tydelig
forstaelse for malgruppen. Der skabes kontinuitet gennem faste teams, en stabil
medarbejdergruppe og en velfungerende organisering, som giver ro og genkendelighed for
beboerne.

Medarbejdernes tilgang er praeget af tilgeengelighed, neervaer og en kontaktform, som ger det
trygt for beboerne at sgge statte og hjeelp. Relationerne beerer praeg af humor og respekt og
beboerne oplever, at de har indflydelse pa hverdagsbeslutninger. Den interne kultur blandt
personalet er karakteriseret ved gensidig tillid og anerkendelse. Dette omtaler og viser
personalet ved deres aktive deltagelse og abne dialog under tilsynets gruppedialog med
medarbejdere. Dette suppleret med en ledelse, der bade er synlig, tilgaengelig og stattende.
Ledelsen indgar fx direkte i relationerne med borgere i hverdagssituationer, hvor de kommer
rundt. Der er adganag til faglig sparring og supervision, og madestrukturerne sikrer koordinering,
vidensdeling og en feelles retning for opgavelgsningen.

Pargrende oplever imgdekommende kommunikation og bliver inddraget, nar det er relevant —
bade i forhold til daglige forhold og nar der opstar episoder, hvor deres naerhed kan bidrage til
beboerens tryghed. Der arbejdes aktivt med dialog og inddragelse gennem flere
kommunikationskanaler samt gennem bruger- og pargrenderadet, som har god opbakning.
Samtidig tilbyder Humlehusene et bredt udvalg af aktiviteter og samarbejder med lokale aktarer,
sasom kirke, musikskole, kunstskole og en naerliggende barneinstitution. Disse feellesskaber
skaber variation og meningsfulde oplevelser i hverdagen som kan styrke beboernes trivsel. Det
beskrives bl.a. i forbindelse med juleaktiviteter, hvor beboere indgar aktivt i besagende bgrns
aktivitet og det ses under tilsynet i form af sneboldskamp for barnehavebgrn i stedets lukkede
atriumhave ud for beboernes feellesrum.

Samlet set fremstar Humlehusene som et sted, der arbejder med faglighed, relationer og
samarbejde og hvor beboerne oplever tryghed, kontinuitet og livskvalitet. Enheden arbejder
aktivt med inddragelse af bade pargrende og lokalsamfundet og har samtidig blik for at udvikle
nye muligheder — eksempelvis ved at udforske frivilligomradet yderligere — for at skabe endnu
flere meningsfulde faellesskaber omkring beboerne.

Aldretilsynet vurderer, at Humlehusene med fordel kan styrke arbejdet med at udvide
inddragelsen af frivillige og civilsamfundet yderligere samt fortsaette den systematiske udvikling
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af de faglige tilgange, herunder demensfaglige og rehabiliterende metoder, s& den nuvaerende
praksis fastholdes og videreudvikles.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at Humlehusene 1 og 7 har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 1 -
Den &ldres selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet bemaerker, at Humlehusene fremstar som en enhed, hvor beboernes
selvbestemmelse og indflydelse i helhedsplejen er prioriteret.

Der ses en samstemmende beskrivelse mellem ledelse, medarbejdere, beboere og pargrende
af, hvordan hverdagen struktureres og statte tilbydes. Dette observeres ogsa under
tilsynsbesgget.

Humlehusene 1 og 7 er fortrinsvis et tilbud til borgere med demens. Dette afspejler sig i det
daglige arbejde og fremgar i dialogen om borgerne. Dialogen foregar pa baggrund af kendskab
til relevante faglige tilgange og med en faglighed, hvor fagbegreber er indarbejdet som veerktgj i
medarbejdernes arbejde og dialog. Der arbejdes ud fra en personcentreret tilgang, hvor den
enkeltes dagsform, livshistorie og individuelle behov inddrages aktivt. Medarbejderne beskriver,
hvordan de afstemmer deres tilgang til borgernes selvbestemmelse i f.eks. tgjvalg, hvor antallet
af valgmuligheder tilpasses den enkelte beboers kompetencer, aktuelle behov og ressourcer.

Plejeenheden har organiseret sig med en bemanding i dag- og i aftenvagt, hvor faglige
kompetencer er medtaenkt ligeligt i begge vagtlag. Dette giver mulighed for at tilpasse stgtten il
beboernes vaner og ressourcer. Beboerne kan saledes fglge den dagnrytme for spisning og
personlig hygiejne, de kender fra tidligere, og som er tilpasset deres nuvaerende situation.
Parerende, ledere og medarbejdere forteeller, hvordan personalet tilpasser tilbuddet i forhold til
borgernes behov. Det kan handle om at sove leengere eller at veere tryg i perioden umiddelbart
efter indflytning. Relevante faglige tiilgange og hjselpemidler anvendes, for at understotte
selvhjulpenhed. Faellesarealer benyttes aktivt for at skabe hjemlighed og tryghed.

Medarbejderne medteenker selvbestemmelse i hverdagen, f.eks. omkring maltider, badetider og
aktiviteter, og de anvender metoder som spejling, gjenkontakt og aflaesning af nonverbal
kommunikation for at imgdekomme beboere med demens. Plejen understattes af strukturerede
arbejdsgange, herunder besggsplaner og daglige triagemgader, hvor beboernes aktuelle tilstand
og behov draftes i tvaerfaglige fora. Denne systematik sikrer, at plejen tilpasses individuelt og
skaber sammenhaeng og kontinuitet.

Plejeenheden oplyser, at der primaert ansaettes uddannet personale. Der orienteres om, at der
endnu ikke er rekrutteringsproblemer. Kontinuiteten i medarbejdergruppen har en positiv effekt
pa beboernes oplevelse af tryghed og stabilitet, hvilket ogsa fremheeves af paregrende.
Personalet hjeelper hinanden pa tvaers af boenheder ved behov, hvilket sikrer statte til beboerne
hvor og hvornar behov viser sig.

Beboere og pargrende giver udtryk for, at medarbejderne mgder dem med respekt og
veerdighed, og at der er mulighed for dialog om @nsker og bekymringer. Beboerne oplever, at de
har indflydelse pa aktiviteter og hverdagsbeslutninger, og at der er mulighed for til- og fravalg i
forbindelse med deltagelse i aktiviteter. Pargrende understgtter dette billede ved at fremhaeve,
at de bliver inddraget og orienteret Igbende, hvilket styrker relationer og indirekte understatter
beboernes selvbestemmelse.
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Samlet set medvirker dette til, beboere og pargrende pa Humlehusene oplever en respektfuld og
meningsfuld hverdag, kendetegnet ved stabilitet, genkendelighed og relationel omsorg.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Humlehusene 1 og 7 har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 2 -
Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet laegger vaegt pa:

Beboerne forteeller, at de oplever at henvendelser til medarbejderne bliver varetaget med det
samme. Eteksempel er, at en beboer kan sidde alene pa veaerelset, komme i tanke om en
episode og efterfalgende ga ud og vende det med personalet. Personalet beskrives som skanne
og s@de, klar til at lytte og ogsa til at dele et grin, hvilket bidrager til en tryg og neerveerende
hverdag. Aldretilsynet oplever ogséa dette naerveer og denne imgdekommenhed i observation
ved frokost.

Medarbejderne beskriver et samarbejde med ledelsen praeget af tillid, hvor de oplever sig set,
hgrt og anerkendt. Ledelsen er tilgeengelig pa tveers af vagtlag og praktiserer en ledelsesstil med
frihed under ansvar, hvilket medvirker til engagement, arbejdsgleede og tryghed i hverdagen.
Ledelsen deltager efter behov i den daglige opgavelgsning, enten ved at veere synligt til stede i
husene eller ved at traede ind i konkrete situationer, nar der er brug for ekstra stgtte omkring
beboerne. Dette viste sig under tilsynsbesaget ved, at leder indgik i relation med borger, der
sad og havde behov for hjeelp i forbindelse med drikke sin kaffe.

Der er plads til faglig sparring og der tilbydes supervision. Der har f.eks. vaeret en episode, hvor
en aftenvagt oplevede behov for supervision, hvor dette blev iveerksat i labet af 20 minutter
under aftenvagten. Et andet eksempel er, at en medarbejder er taget ud af driften efter et uheld,
hvor ledelsen forventede en leegelig vurdering af eventuel skade.

Pararende giver udtryk for tillid til medarbejdere og ledelse. De forteeller, at de kan henvende sig
til de tre - fire medarbejdere, der er taettest omkring beboerne. Det har medfart, at de ikke synes,
det er nadvendigt at henvende sig til ledelsen. Pargrende giver udtryk for, at der er en god
dialog og en veerdig tone i enheden. Dette opleves ogsa under observationen.

Den daglige drift understattes af en mgdestruktur med stormader, personalemader og daglige
triageringer, som sikrer koordinering, vidensdeling og feelles retning pa tveers af dagnet.
Kontinuitet varetages gennem faste teams, kontaktpersonordning og vagtstruktur med overlap,
hvilket styrker relationerne og understgtter kvaliteten i helhedsplejen.

Samlet set fremstar Humlehusene som en enhed med en samarbejdskultur, hvor relationer,
faglighed og kvalitet gar hand i hand. Der er tilgaengelighed hos bade medarbejdere og ledelse,
og et fokus pa trivsel og supervision som samlet set er med til at styrke beboernes oplevelse af
tryghed og sammenhaeng i helhedsplejen.
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Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Humlehusene har god kvalitet i helhedsplejen indenfor tema 3 - Et teet
samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Tilsynet oplever, at Humlehusene har fokus pa samarbejdet med pargrende, og inddragelse af
lokale feellesskaber og civilsamfund i hverdagen. Pargrende giver udtryk for, at de bliver
inddraget i beboernes forlgb, nar det er relevant, og at deres viden om livshistorie, vaner og
interesser anvendes aktivt i tilretteleeggelsen af plejen. Der arrangeres Igbende muligheder for
pargrende, sa de kan deltage, nar det er relevant. Pargrende forteeller, at de bliver kontaktet,
hvis der er fysisk sygdom eller der er episoder, hvor personalet har vanskeligt ved at aflede en
beboers tanker fra katastrofetanker. Her kan pargrende og medarbejdere i feellesskab lave
aftaler om, hvordan besgg/keretur kan aflede, sé beboeren kan genvinde sin sikkerhed i
hverdagen.

Medarbejderne har kompetencer til at inddrage og samarbejde med pargrende. Inddragelsen
sker bade pa sociale medier, mail, kvartalsmagasiner, posters og ved dialog i malrettede mader.
Der er et bruger-, pargrenderad, der afholder magder som dbne mgader for alle pargrende. Der er
ofte stor tilslutning til dette. Paragrende fremheever, at kommunikationen er imgdekommende og
tydelig, og at de oplever at blive orienteret og inviteret ind i feellesskabet. Dette bidrager til en
oplevelse af sammenhaeng, meningsfuldhed og tryghed omkring enhedens beboere.

Humlehusene 1 og 7 har et udbud af aktiviteter — herunder kor, biografture, kulturelle
arrangementer og samarbejde med kirke og musikskole — som beboerne kan deltage i.
Aktivitetstilbuddene tager afsaet i individuelle gnsker og feellesskabsorienterede interesser og
medvirker til at forebygge ensomhed og styrke beboernes trivsel. Der er et samarbejde med en
naerliggende bgrneinstitution. Her er samspillet planlagt som en fast aktiviteter som f.eks.
luciaoptog og som spontane aktiviteter som sneboldskamp for bgrnene i plejeenhedens have,
med beboerne som tilskuere. Enheden har afholdt kunstprojekt sammen med den lokale
kunstskole, der blev afsluttet med fernisering af den kunst, beboerne har arbejdet med, som nu
haenger i feellesarealerne.

Tilsynet vurderer samlet set, at Humlehusene har en kultur, hvor relationer og feellesskab
prioriteres, og hvor samarbejdet med pargrende og lokale aktgrer opleves respektfuldt,
inviterende og meningsfuldt. | den afsluttende tilbagemelding drgftede Humlehusene og
eeldretilsynet et udviklingspotentiale i, at arbejde videre med frivilligomradet og inddragelsen af
civilsamfundet. Ledelsen vil vurdere mulighederne og vil sgge inspiration fra andre plejeenheder
med tilsvarende malgrupper, sa indsatserne eventuelt kan udvikles og skabe endnu flere
muligheder for meningsfulde faellesskaber.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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