Brugerqgruppens Arsrapport 2019

Forord

2019 blev aret hvor FNs Verdensmal og klimaproblemerne for alvor blev
dagsordenseettende i verden og ikke mindst i Danmark, hvor naesten hele
Folketinget nu bakker op om nogle ambitigse malszetninger for den granne
omstilling.

| Albertslund har vi traditionelt forsggt at vaere pa forkant med den granne
omstilling — ikke mindst pa forsyningsomradet, hvor der arbejdes videre mod
en omstilling af vores fijernvarme til lavtemperatur og til at blive en integreret
del af et fremtidigt intelligent energisystem.

En andring af loven omkring fiernvarme, der tradte i kraft ved arets start,
betyder en a&endring i maden at teenke varmeforsyning pa. Der er sket
aendringer af bade tilslutnings- og forblivelsespligten i tidligere
fiernvarmeomrader, og det er ikke laengere muligt at paleegge tilslutning i nye
omrader. Udbredelsen af varmepumper szetter den traditionelle taenkning af
fiernvarme under pres, men abner ogsa for nye muligheder. Dette skal
naturligvis "dyrkes” neermere.

Endvidere bliver 2020 det sidste &r med Albertslunds szerlige version af den
lovpligtige energispareordning, hvor der via tilskud og radgivning er gjort en
stor indsats for at sikre energioptimeringer og renoveringer i byens bolig- og
erhvervsomrader. | 2020 skal vi derfor se pa, hvordan vi kan fortseette med at
tilbyde fiernvarmebrugerne radgivning og dermed understgtte strategien for
udvikling af fiernvarmen i Albertslund.

Pa affaldsomradet blev der igen keempet hardt for at fa alle borgere til at
sortere deres affald i de syv fraktioner, s& vi kan na vores
genanvendelsesmalsaetninger pa omradet. Et mal som har vist sig sveerere at
na end forventet. Der er dog stadig en del muligheder for at gge
genanvendelsen, hvilket er det, der nu er ved at blive indarbejdet i en ny
affaldsplan.

En seerlig udfordring pa affaldsomradet opstod midt pa aret, da vores
renovatar for den feelles indsamlingsordning IPT annoncerede, at de gnskede
at opsige kontrakten i utide pa grund af darlig gkonomi. Der er gennem
efteraret sggt at finde en lgsning pa problemet, og det ser ud til, at man i fgrste
omgang gar efter en lgsning, hvor de fem kommuner hjemtager opgaven via
en virksomhedsoverdragelse, hvilket kan vise sig at blive en gevinst i forhold til
bedre service og fleksibilitet i bestreebelserne pa at opna de ambitigse mal pa
affaldsomradet.
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Pa belysningsomradet var der i 2019 fuld fart pa etablering af nyt lys pa veje,
stier og i boligomraderne. Desveerre tilsiger kommunens gkonomi, at
aktivitetsniveauet de kommende ar ma begraenses, og dermed hastigheden
for hvornar de sidste omrader far nyt lys, hvilket betyder at bade klima og
servicemalene ma reduceres. Der skal udarbejdes en ny strategi, der tilpasses
det reducerede aktivitetsniveau.

Et nyt interessant omrade, som er blevet aktuelt, er udbygning/udbredelse af
ladestandere i boligomrader med feelles parkering. De store bilproducenter har
nu rettet investeringerne ind mod elbilens udvikling, sa det er ikke laengere et
spgrgsmal om der kommer elbiler, men om hvornar de kommer. | Albertslund
er de fleste parkeringspladser feelles, sé derfor prgver vi at finde Igsninger til
feelles ladefaciliteter. Det er vist pa hgje tid.

Leif Pedersen, formand for Brugergruppen og Miljg- & Byudvalget
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Lavtemperaturfiernvarme

Temperaturen pa fiernvarme saenkes til 60° ved kundetilslutningerne senest
ved udgangen af 2025, Dermed optimeres fiernvarmeforsyningen saledes, at
der bliver et mindre varmetab i vores 380 km lange ledningsnet, og dermed
understgtter muligheden for, at fiernvarmen kan blive CO?-neutral. Derudover
understatter lavtemperatur ogsa en bedre udnyttelse af vedvarende energi.

Der er fortsat gang i renoveringen af lejeboligomrader, hvor lavtemperatur-
fiernvarmen er indteenkt, p.t. bade i AB Vest og VA4 Syd og VA4 Nord.
Forvaltningen har derfor valgt at laegge de fleste kraefter i indsatsen i forhold til
ejerboligerne blandt andet med en stor kommunikations- og
energiradgivningsindsats.
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TAO-ordningen rundede i 2019 ca. 650 private anleeg og 30 mindre
industri/institutionsanlaeg, samt et stort industrianlaeg. Ordningen har givet
bade energibesparelser og veesentlig forbedrede driftsforhold for bade
Forsyningen og for brugerne.

Endvidere bliver 2020 sidste ar med Albertslunds seerlige version af den
lovpligtige energispare ordning, hvor der via tilskud og radgivning er gjort en
stor indsats for at sikre energioptimeringer og renoveringer i byens bolig- og
erhvervsomrader. | 2020 skal vi derfor se p&, hvordan vi kan fortseette med at
tilbyde fijernvarmebrugerne radgivning og dermed understgtte strategien for
udvikling af fiernvarmen i Albertslund.

Den lovpligtige energispareordning, som vi i Albertslund har en seerlig version
af via vores energispareaktivitetsplan, understgtter fortsat overgangen til
lavtemperatur, det geelder bade for den enkelte husejer, boligforeninger,
kommunale ejendomme og erhverv. Den nuveaerende ordning karer til
udgangen af 2020, og Forsyningen vil inden sommeren 2020 fremleegge
forslag til, hvordan vi kan fortsaette med at tilbyde fiernvarmebrugerne
radgivning og arbejde med den ngdvendige udvikling af fiernvarmen, for at nd i
mal med vores strategi og handleplan for lavtemperatur i Albertslund.

De fremtidige overordnede rammer kendes endnu ikke og feerdiggarelsen af
disse i Folketinget, er udsat grundet deres arbejde med Klimalov og
Klimahandlingsplaner.

Forsyningens energiteam har gennem aret deltaget med rad, vejledning og
gkonomisk stgatte til flere starre projekter, blandt andet i Topperne, Ragde
Vejrmglleparken, Platanparken og Godthabsparken samtidig med, at der er
givet rad, vejledning og gkonomisk statte til enkeltpersoner om blandt andet
klimaskeerm og lavtemperatur.

Forvaltningen har, i samarbejde med HOFOR, udskiftet bade fiernvarme- og
vandmalere. | fgrste kvartal af 2020 er udskiftningen feerdig, dog undtaget VA
4 syd og VA4 Nord ca. 500 boliger, hvor udskiftningen foretages i forbindelse
med boligrenoveringerne. Dermed fjernaflaeses alle bade fiernvarme- og
vandmalere pa timebasis, det samme gaelder i gvrigt alle elmalere.
Fjernvarmemalingerne tilbydes alle borgerne pa timebasis, og malet er, at
ogsa vandmalerdata og elmalerdata, skal tilbydes alle borgerne i Albertslund
pa én brugerflade (en APP og en Hjemmeside),
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Forsyningen har i 2019 udskiftet hovedledningen gennem Hedemarken — i
daglig tale Ring 2, som forsyner det vestlige og nordlige Albertslund — nord for
jernbanen. Forsyningen har ligeledes udskiftet en hel del mindre
ledningsstraekninger, dels i henhold til vores overordnede renoveringsplan og
dels som fglge af utilsigtede brud.

Kommunalbestyrelsen vedtog i 2019, i forbindelse med budgetforlig for 2020,
at eendre opkraevningen for fijernvarmeforbrug hos kunderne. Forsyningen
opkraever pt. 10 aconto rater om aret og fra 2021 skal der opkraeves 12 aconto
rater.

Affald & Genbrug

Der har i 2019 fortsat veeret fokus p& kampagner og tiltag i forhold til sortering
af affald — herunder iseer madaffald og plastaffald. Pa trods af den fortsatte
indsats for at fa flere til at sortere er genanvendelsesprocenten i 2019 pa
sammen niveau som i 2018 — nemlig cirka 41%. Kommunens malsaetninger
om at f& udsorteret 50% i 2018, 60% i 2020 og 65% i 2025 er derfor steerkt
udfordret.

| starten af 2019 arbejdede vi med at forberede en starre tilfredsheds- og
brugerundersggelse blandt husstandene i Albertslund. Formalet med
undersggelsen skulle blandt andet vaere at give en status pa tilfredsheden
med indsamlingssystemerne, samt at skabe mere fokus pa sortering af affald.
Desuden ville det veere en lejlighed for borgerne til, at angive hvorfor de
muligvis ikke sorterer mere affald fra til genanvendelse,

Denne undersggelse blev sat pa standby, da renovationsfirmaet Remondis
A/S i marts maned og med virkning fra 1. januar 2020 opsagde kontrakten for
indsamling af husholdningsaffald. Efter forhandlinger med Vestforbreending
trak Remondis sin opsigelse tilbage igen. Da Remondis indsamlede affald i
Albertslund og de fire gvrige kommuner i IPT-samarbejdet med et betydeligt
underskud, var der tale om en usikker situation, hvor Remondis risikerede at
ga konkurs. Kommunerne i IPT-feellesskabet begyndte derfor at se pa
mulighederne for at Igse den usikre situation mest hensigtsmaessigt. Flere
muligheder blev undersggt og vurderet, og det blev besluttet, at kommunerne
skulle hjemtage indsamlingsopgaven i regi af et faelleskommunalt
interessentskab.

Ud over at det nye selskab er sat i sgen for at sikre indsamlingen af affald, sa
er det kommunens intention, at vi med det nye selskab, kan fa& starre
indflydelse pa kundeservice, fleksibilitet, miljgforhold mv.

Desuden blev det i Igbet af 2019 klart, at kommunerne nu ogsa er voldsomt
udfordrede pa priserne for afsaetning af affald til genanvendelse. Pa grund af
stigende krav fra blandt andet det kinesiske marked om bedre kvalitet af de
affaldsprodukter, de modtager til genanvendelse, er salgsprisen for papir og
pap faldet betydeligt, mens prisen for at komme af med plast til genanvendelse
er steget kraftigt. Hvilket har betydet, at taksterne er gget i 2020.
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| lgbet af 2019 kom det frem i medierne, at Vestforbraending kun kunne
dokumentere, at 31% af det indsamlede plast blev genanvendt. Selv om
yderligere 45% af det indsamlede plast blev afsat til certificerede
plastmodtagelsesanlaeg, kunne det ikke dokumenteres, at de havde
genanvendt netop det plast, der kom fra Vestforbreendings kommuner.
Faktisk kom det frem, at der var eksempler pa, at noget af det indsamlede
plast var dukket op i Malaysia.

Vestforbraending har siden arbejdet pa at styrke deres afsaetning af plast i
forhold til at sikre og dokumentere en korrekt handtering og hagjst mulig
genanvendelse. Sagen faglges fortsat Igbende af brugergruppen.
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Affaldsplan 2020-2024 — i efteraret 2019 afholdt Brugergruppens
arbejdsgruppe to mgder, om indsatsomraderne i den kommende affaldsplan.
Pa mgderne var der iszer fokus pa, hvilke tiltag der kan gennemfgares for at fa
mere affald sorteret fra til genanvendelse. Det blev debatteret om:

- storskraldsordningerne skulle nedlaegges, sa affaldet i stedet afleveres pa
genbrugsstationen, hvor det bliver udsorteret i flere fraktioner

- hvad der kan gares i forhold til boligomradernes miljgstationer
(containergérde),

- om der skal vaere mere kontrol ved indsamlingen af storskrald,

- om kommunikationen pa genbrugsstationen skal udvides endnu mere,

- om der kan opfgres en "modtagesluse” pa genbrugsstationen.

Arbejdsgruppen laegger blandt andet op til, at der skal veere fokus pa:
- positiv kommunikation inden der eventuelt skrides ind med bgder,

- "borger til borger-" lgsninger

- hvad vi stadigveek kan se i restaffaldet, at vi mangler at sortere fra.

Via Gate21s projekt "Partnerskab for Cirkuleere Kommuner” har
genbrugsstationen taget initiativ til etablering af salg af genanvendelige cykler.
Desuden har der veeret gennemfgrt en brugerundersggelse blandt brugerne af
"Byt et braet”. Undersggelsen viste, at der er en del brugere i Igbet af en dag
og at der er stor tilfredshed med initiativet.

Fokuspunkter for 2020 forventes at blive opstart af det nye feelles kommunale
selskab til indsamling af affald og en afklaring af selskabets fremtid efter maj
2021, hvor de nuveerende indsamlingskontrakter udlgber.

Desuden vil der blive arbejdet videre med udmgntningen af initiativer i den nye
affaldsplan, selv om de nationale rammer for en séddan lade vente pa sig.

Udebelysning

Moderniseringsprocessen af boligomréader fortsatte i 2019. Enebaerhaven,
Snebeaerhaven, Rgdager, Herstedgster Villaby og Vest 2 har faet nyt lys og
Sydstien, Damgardsstien, Trippendalstien og omradet omkring Stadion og
badesgen har faet nyt lys. Tunnelen under Roskildevej ved Herstedlund Skole
har faet et kraftigt lgft i form at nyt specialdesignet lys, som skal gge
sikkerheden og trygheden i og omkring tunnelen. | alt er der opsat mere end
1800 nye udebelysnings armaturer.
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Der har veeret afholdt feellesmgde om ens udebelysning i landsbyerne, og vi
forventer at starte moderniseringsprocessen af udebelysningen her i 2020.

Forsyningen var desveerre for sent ude med information i forbindelse med, at
udebelysningen i august blev ramt af adskillige kraftige lynnedslag, op mod 50
armaturer blev beskadiget og pa& grund af leveringsproblemer, er der géet lang
tid inden der er blevet etableret nyt lys.

Vand & Spildevand

Repreesentanter fra HOFOR har p& Brugergruppemgderne orienteret om
prisudviklingen pa vand og spildevand, samt om initiativer inden for vand og
spildevand.

Efter renoveringen af hele Kanalen har der veeret problemer med skottet, der
arbejdes fortsat pa at finde en lgsning. Aflgbet til de vade enge i
Kongsholmparken er blevet zendret, sa vandet Igber hurtigere ud til Stor
Vejled, ligesom stien i vadengsomradet er blevet haevet, s& omradet er farbart
i leengere perioder.

Der er blevet orienteret om lokale regn- og spildevandprojekter, blandt andet:

- Harrestrup Mose - et samarbejde mellem 10 kommuner om afvanding
til Harrestrup A.

- Beekrende-systemet, der greenser til Glostrup, méaske kan
byudviklingsprojektet i Roholmparken vaere en del af skybrudsplanen.

- Svinepytten i Birkelundparken, bassinet skal, i samarbejde med
naturleeringsprojektet BIOTOPIA, udvides.

- Efter nedleeggelse af bassin P i Hyldagerparken er der behov for
etablering af to nye bassiner/vade enge i Egelundsparken og
Hyldagerparken i forbindelse med den nye bebyggelse i
Hyldagerparken.

Ladestandere

Der blev i juni 2019 nedsat en arbejdsgruppe vedrgrende ladestandere, med
deltagelse af to repraesentanter fra Brugergruppen. Baggrunden var blandt
andet at blive klogere pa de muligheder, der er for at opseette ladestandere i
de mange forskellige boligomrader med feelles parkering.

Arbejdsgruppen har startet et pilotprojekt i samarbejde med Region
Hovedstaden og 3 boligomrader; Rgde Vejrmglleparken, Godthabsparken og
AB-Syd, for at finde og afprgve lgsningsmuligheder. Det forventes, at der som
felge af pilotprojektet i lgbet at 2020 vil blive opsat 2-4 ladestandere, pa 2
lokationer i hvert af de 3 boligomrader, med det formal at afprave proces,
teknik og logistik for ladestandere pa faelles "private” parkeringsarealer.

| forhold til ladestandere pa kommunale parkeringspladser, etableres der
ladestandere ved den ny parkeringsplads ved Albertsveenge, og
ladestanderne under Kvickly bliver udskiftet til betalingsstandere.
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