Serviceniveau 2024/2025

Katalog over serviceniveau om
handicapkompenserende ydelser
pa det specialiserede socialomrade,
bgrn og unge
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1. Serviceniveau 2024/25 handicapkompenserende ydel-
ser - et redskab for kommunen og borgerne

Dette katalog er ét af i alt tre kataloger, som beskriver Familieafsnittets indsatser over for bgrn og unge
og deres familier.

De tre kataloger er:

1. Katalog om forebyggelse

2. Katalog om stgttende indsatser

3. Katalog om handicapkompenserende ydelser

Formalet med de tre kataloger er at tydeligggre det kommunale serviceniveau i de situationer, hvor der,
ifglge lovgivningen, skal foretages et skgn. Katalogerne er bygget op efter lovgivningen og beskriver,
bade hvad borgerne kan tilbydes og hvilke kriterier og vurderinger, der ligger til grund for en beslutning.

Alle henvendelser, underretninger eller ansggninger bliver vurderet konkret og individuelt. Det betyder,
at serviceniveauet er en vejledende retningslinje, og at en beslutning altid bygger pa en konkret og indi-
viduel vurdering. Serviceniveauet er dermed et udgangspunkt for beslutningen pa et omrade, mens den
konkrete situation og de konkrete hensyn, som er i spil, skal afggre i hvor stort omfang, beslutningen
fglger dette udgangspunkt.

Det katalog, du sidder med nu, handler om ydelser til foraeldre til bgrn og unge under 18 ar med funkti-
onsnedsaettelse. Det overordnede formal med disse ydelser er at skabe mulighed for, at familien kan
leve et familieliv sa teet pa det almindelige som muligt, pa trods af barnets/den unges funktionsnedsaet-
telse.

Dateret den 7. december 2023. SBYSS nr. 27.03.00-A00-1-23.
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2.Radgivning, undersggelse og behandling af bgrn og unge

med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne § 81

Formal

Formalet med bestemmelsen er at tilbyde gratis radgivning, under-
spgelse og behandling til bgrn og unge med nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne.

Bestemmelsen giver mulighed for at bevillige undersggelser og
behandling, som ikke kan daekkes efter anden lovgivning.

Indhold

Som udgangspunkt vil radgivningsindsatser forega i Familiehuset.
Sundhedsplejens bgrneterapi kan indga i undersggelses- og vej-
ledningsforlghb.

Derudover kan der i helt seerlige situationer bevilliges forlgb hos
private, som vurderes at veere i stand til at udfgre opgaverne.

Malgruppe

Malgruppen er bgrn og unge, der har nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Omfang/varighed

Omfanget vil som udgangspunkt vaere 8 samtaler/behandlinger
med mulighed for at gge antallet til 12 samtaler/behandlinger.

Tildeling

Det er Familieafsnittets handicapteam, der treffer beslutning
om tildeling af hjzelp efter § 81.

Levering af indsatsen

Som udgangspunkt er det Familiehuset og Sundhedsplejens bgr-
neterapi, som varetager opgaverne. Alternativt kan private ud-
bydere blive inddraget.

Opfelgning

Der er tale om en kortvarende forebyggende indsats uden lovplig-
tig opfglgning.

Saerlige bemaerkninger

Der er ikke adgang til gkonomisk stgtte efter bestemmelsen.
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3.Vejledning for familier med bgrn og unge under 18

ar med nedsat funktionsevne § 81, stk. 4

Formal

Formalet er at give familier med bgrn og unge, der har en betydelig
og varig funktionsnedszettelse, et overblik over hjeelpemulighederi
Albertslund Kommune og pa tveers af sektorer.

Formalet er ogsa at give foreeldrene ideer til, hvor de kan sgge
yderligere viden og eventuelt fa kontakt til foreeldre, der har staet
i tilsvarende situationer.

Familievejlederordningen er en form for brobygning mellem fami-
lierne og det offentlige i den indledende fase, hvor funktionsned-
seettelsen lige er konstateret. Det er ikke et stdende tilbud til fa-
milien om et laengere forlgb.

Indhold

Samtalen med familieterapeuten er et tilbud til foraeldre med hen-
blik pa at handtere og rumme en problematik vedrgrende en
funktionsnedsaettelse. Indholdet i samtalen er en introducerende
og helhedsorienteret information om familiens rettigheder og
hjeelpemuligheder pa tveers af sektorer.

Vejledningen indeholder oplysninger om relevante vidensmiljger
og handicaporganisationer pa omradet samt formidling af kontakt
til andre familier med bgrn/unge med nedsat funktionsevne. For-
malet er muligheden for at danne netveerk.

Malgruppe

Malgruppen er familier med bgrn og unge, som inden for de sene-
ste 3 maneder har faet konstateret en betydelig og varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne. Bade familier med et nyfgdt
barn og familier, hvor funktionsnedsattelsen konstateres under
barnets opvaekst, er omfattet af malgruppen. Det afggrende er
tidspunktet for Familieafsnittets kendskab til funktionsnedsaettel-
sen.

Omfang/varighed

Som udgangspunkt én samtale. Hvis det skgnnes ngdvendigt,
kan der tilbydes flere samtaler.

Familievejledningen gives sa vidt muligt ved besgg i hjemmet,
fordi familievejlederen pa den made far mulighed for at fa et
bedre indtryk af foreeldrenes, barnets og eventuelle spskendes
behov og af de hjemlige forhold generelt, hvilket kan have rele-
vans for vejledningen.

Tildeling

Nar Albertslund Kommune far kendskab til, at et barn eller en
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ung har faet konstateret en betydelig og varig nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsnedsaettelse, sender kommunen et brev til
familien med information om tilbuddet. Hvis familien endnu
ikke har modtaget brevet, kan familien selv kontakte kommu-

nen for at aftale naermere.

Levering af indsatsen Som udgangspunkt er det Familiehuset, der varetager opgaven.

Opfelgning Der er tale om en kortvarende forebyggende indsats uden lovpligtig
opfelgning.

Saerlige bemaerkninger Ved funktionsnedsaettelse forstas situationer, hvor funktionsned-

seettelsen har indgribende fglger i den daglige tilvaerelse, og hvor
der i lang tid fremover vil vaere brug for at kompensere for fgl-
gerne af funktionsnedsaettelsen.

Familievejledningen omhandler alene radgivning og vejledning.
Familievejlederen kan ikke tage stilling til konkrete ansggninger
men kan fortaelle om hjaelpemulighederne i Albertslund Kom-
mune og oplyse, hvor familien skal henvende sig for at sgge om
stgtte.
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4. Hiemmetrzening § 85

Formal

Formalet med hjemmetraning er at give foraeldre til bgrn/unge med
funktionsnedsaettelse mulighed for at hjemmetraene deres bgrn, i
stedet for at sende barnet/den unge i en specialdaginstitution.

Indhold

Bevilling af hjemmetraening kan indeholde:

e Tabt arbejdsfortjeneste til den foraelder, som treener med bar-
net pa fuld tid

e  Stgtte og supervision fra eksperter i den valgte treeningsmetode

e  Dakning af udgifter til treeningsredskaber

Malgruppe

Malgruppen er bgrn og unge under 18 ar med en betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er en forudsaetning, at
traeningen kan forventes at resultere i en betydelig forbedring af bar-
nets/den unges funktionsniveau.

Hjemmetraening forudsaetter, at traeningen vurderes at fremme bar-
net eller den unges tarv og trivsel, at foraeldrene er i stand til at ud-
fgre treeningsopgaven, og at hjemmetraeningen sker efter dokumen-
terbare traeeningsmetoder.

Derudover omfatter malgruppen kun bgrn og unge under 18 ar, som
opfylder betingelserne for tildeling af szerlige dag- og klubtilbud efter
§ 82.

Omfang

Hjemmetraeningen kan helt eller delvist erstatte barnets ophold i et
dagtilbud. Det vil i kombinationstilbud vaere vigtigt at fa afklaret,
hvordan samarbejdet med gvrige tilbud skal forega.

Tildeling

En godkendelse af hjemmetraening vil blandt andet bygge pa en bgr-
nefaglig undersggelse efter § 20, som skal afdeekke ressourcer og
problemer i relation til barnet eller den unge, familien og netveerket.
Ved beslutning om hjemmetrzaeningen skal der inddrages szerlige
sundhedsfaglige kompetencer. Det sker ved at invitere kommunale
sundhedsfaglige kolleger til et seerligt visitationsudvalg.

En bevilling forudszetter:

e Atforeeldrene kan patage sig at traene barnet set i forhold til fa-
miliens samlede situation og foraeldrenes personlige ressourcer.

e Atden foresldede traeningsmetode kan imgdekomme bar-
nets/den unges behov.

e At hjemmetraeningen er dokumenterbar, hvilket vil sige, at me-
toden skal indeholde nogle malbare indikatorer, som kan
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anvendes til maling af, om metoden resulterer i den forventede
effekt.

Levering af indsatsen

Det er foraeldrene, som varetager selve traeningen i hjemmet. Forael-
drene skal veere i taet samarbejde med kommunen i hele forlgbet og
vil som oftest ogsa veere tilkoblet supervision og vejledning fra seer-
lige fagpersoner.

Opfalgning

Fire gange om aret skal der fglges op pa forlgbet ved en relevant fag-
person, som udpeges af sagsbehandleren. De fire arlige opfglgninger
kan medfgre justeringer af hjemmetraningen, tids- og faseplanen
samt de malsaetninger, der arbejdes med. Formalet er, at plan og mal
er sa relevante og konstruktive for det videre forlgb som muligt.

Derudover skal sagsbehandleren to gange arligt fgre tilsyn med bar-
net/den unges udvikling og trivsel. | tilsynet skal indga en vurdering

af familiens trivsel som helhed, herunder eventuelle sgskendes triv-
sel.

Saerlige bemaerkninger

Da hjemmetraning indeholder fysiske og/eller sundhedsfaglige ele-
menter i et vaesentligt omfang, skal Familieafsnittet sikre, at tilsynet
med traeningsmetoden sker med inddragelse af relevante sundheds-
faglige kompetencer.




Serviceniveau 2024/2025

5. Merudgifter § 86

Formal

Familien kan fa daekket merudgifter i forbindelse med, at barnet/den
unge har en alvorlig og betydeligt nedsat funktionsevne eller en ind-
gribende kronisk/langvarig lidelse. Der er tale om merudgifter, som
er en fplge af barnets/den unges funktionsnedsaettelse og vurderes
at veere ngdvendige i forbindelse med forsgrgelsen af barnet.

Formalet med merudgiftsydelsen er helt konkret at medvirke til, at
familien kan leve sa normalt som muligt, pa trods af barnets/den un-
ges funktionsnedszettelse.

Indhold

Der kan ydes deekning af merudgifter, det vil sige udgifter, der ligger
ud over almindelige udgifter forbundet med forsgrgelsen af
bern/unge uden funktionsnedsaettelse.

Udgifterne omfatter ngdvendige merudgifter grundet barnets/den
unges funktionsnedsaettelse sasom seerligt t@j, ekstra vask, store me-
dicinudgifter og lignende. | beregningen af deekningen modregnes
almindelige udgifter, som alle foraldre kan have.

Udgifter til behandling kan ikke ydes efter § 86.

Malgruppe

Barnet/den unge skal vaere under 18 ar og have en betydelig og va-
rigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kro-
nisk eller langvarig lidelse.

Indgribende lidelse betyder, at lidelsen skal veere af en sadan karak-
ter, at den har alvorlige fglger i den daglige tilvaerelse for barnet/den
unge. Kronisk lidelse omfatter sygdomstilstande og lignende, som fra
det tidspunkt hvor de opstar, normalt vil vare i flere ar.

Det er en betingelse for at kunne bevilge merudgiftsydelse, at bar-
net/den unge bliver forsgrget i eget hjem.

Omfang/varighed

Merudgiften bliver givet som et manedligt belgb. For at kunne fa
gkonomisk hjaelp skal man have merudgifter for mindst kr. 5348 pr.
ar (2023). Sgger borgeren om hjzelp til flere bgrn, der hver iszer opfyl-
der betingelserne for merudgifter i § 86, er det den samlede merud-
giftsydelse, der skal overstige kr. 5348 om aret (2023).

Minimumssatsen for merudgifter reguleres ved arsskiftet jeevnfer
geeldende lovgivning. Omfanget deekker sandsynliggjorte merudgifter
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pa baggrund af barnets funktionsnedsaettelse. De arlige udgifter laeg-
ges sammen og bliver fordelt pa arets maneder. Der udbetales et fast
manedligt standardbelgb.

Tildeling

For at fa daekket merudgifterne skal udgifterne sandsynligggres. Det
vil sige, at det skal beskrives hvilke merudgifter, der forventes det
kommende ar. Det anbefales at gemme kvitteringer og kasseboner,
sa merudgifterne kan sandsynligggres.

Albertslund Kommune benytter Ankestyrelsens afggrelser pa omra-
det som guidelines for vurdering af merudgifter. | hver enkelt sag fore-
tager sagsbehandleren en konkret og individuel vurdering af merud-
giftens ngdvendighed og eventuelle omfang.

Ansggninger om merudgifter udfyldes via borger.dk.

Levering af ydelsen

Stgtten bliver udbetalt som en gkonomisk ydelse til foraeldre, der for-
sgrger barnet/den unge i hjemmet eller eventuelt direkte til leveran-
dgren, hvis foraeldrene gnsker dette.

Forzeldre, som modtager merudgiftsydelser, har oplysningspligt. Det
betyder, at sker der @ndringer i forholdene eller merudgifterne om-
kring barnet, har familien pligt til at oplyse kommunen om det.

Opfelgning

En gang arligt folger sagsbehandleren op p&, om de bevilgede mer-
udgifter deekker de konkrete behov, eller om der skal ske en regule-
ring. Familien bgr ved opfglgning kunne sandsynligggre deres vae-
sentligste merudgifter.

Saerlige bemaerkninger

Barnets lov § 86 er subsidizer i forhold til anden lovgivning. Det bety-
der, at kun udgifter, der ikke kan daekkes efter anden lovgivning, kan
vurderes som en merudgift.

10


https://www.borger.dk/

Serviceniveau 2024/2025

6. Tabt arbejdsfortjeneste § 87

Formal

Formalet med at yde tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre til bgrn og
unge med funktionsnedsaettelse er at skabe mulighed for, at en af
forzeldrene kan passe barnet uden at opleve et indtaegtstab i situatio-
ner, hvor det er ngdvendigt af hensyn til barnets/den unges funkti-
onsnedsaettelse, at barnet/den unge passes i hjemmet.

Indhold

Ydelsen svarer til den tabte indteegt, dog hgjst kr. 34.055 pr. maned
(2023-takst). Maksimumbelgbet bliver reduceret forholdsmaessigt i
forhold til den andel, de visiterede timer til tabt arbejdsfortjeneste

udger af den samlede arbejdstid.

Taksten for maksimumsbelgbet reguleres ved arsskiftet.

Sparede udgifter (eksempelvis til institutionsplads og transportudgif-
ter) bliver modregnet i den udbetalte ydelse.

Malgruppe

Tabt arbejdsfortjeneste kan gives til foraeldre, der i hjemmet forsgr-
ger bgrn og unge op til 18 ar, som har en betydelig og varigt nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller en indgribende kronisk el-
ler langvarig lidelse.

Malgruppen omfatter begge foraeldre, selvom de ikke bor sammen,
og den ene part ikke har del i foraeldremyndigheden. Som udgangs-
punkt vil der ikke kunne bevilges tabt arbejdsfortjeneste til begge
forzeldre pa samme tid.

Omfang/varighed

Tabt arbejdsfortjeneste bliver bevilliget efter en konkret og individuel
vurdering og i et omfang, som svarer til barnets behov. Nogle forzael-
dre har eksempelvis tabt arbejdsfortjeneste, fordi de gar til mange
kontroller med deres barn og far deekket de konkrete dage, hvor de
er vaek fra arbejdet. Andre passer barnet i hjemmet hele ugen og bli-
ver derfor kompenseret for 37 timer.

Tildeling

Familieafsnittet traeffer afggrelse om, hvorvidt foreldrene er beretti-
get til tabt arbejdsfortjeneste og i sa fald hvilket omfang, der kan
veere tale om. For at vaere berettiget til tabt arbejdsfortjeneste skal
felgende betingelser vaere opfyldt:

e Atdet er en ngdvendig fglge af barnets eller den unges ned-
satte funktionsevne, at barnet/den unge skal passes i hjemmet.

e At det er mest hensigtsmaessigt, at det er én af foraeldrene, som
varetager denne opgave.

11
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e Atden forzlder, som skal varetage opgaven, kan dokumentere
et indteegtstab.

Levering af ydelsen

Tabt arbejdsfortjeneste er en ydelse, som udbetales af Albertslund
Kommune. Det er en bruttoydelse, hvoraf der betales skat, arbejds-
markedsbidrag og ATP-bidrag.

Forzeldrene har oplysningspligt. Det betyder, at foraeldrene har pligt
til at oplyse kommunen, safremt der sker sendringer i forholdene
vedrgrende ansattelsen eller omkring barnet/den unge, som kan
have betydning for den tabte arbejdsfortjeneste.

Ansggning om tabt arbejdsfortjeneste udfyldes via www.borger.dk.

Opfglgning

Sagsbehandleren foretager opfglgning minimum én gang arligt. Ved
opfglgningen vurderes det, om behovet for ydelsen er aendret, og om
bevillingskriterierne fortsat er opfyldt.

Ved ophgr og &ndringer af bevilling af tabt arbejdsfortjeneste er der
som udgangspunkt en varslingsperiode pa 14 uger, fgr ydelsen ophg-
rer. Perioden skal sikre foraeldrene mulighed for at finde arbejde/an-
det indtaegtsgrundlag.

Safremt afggrelsen paklages og stadfaestes af Ankestyrelsen, er for-
2ldrene berettiget til 14 ugers afviklingsperiode, udover varslingspe-
rioden (pa 14 uger).

Saerlige bemaerkninger

Barnets lov § 87 giver ikke ret til kompensation for tabt arbejdsfortje-
neste til hjemmeundervisning. Foraeldre, der har valgt selv at sgrge
for undervisningen af deres barn i den undervisningspligtige alder,
kan saledes ikke fa daekket tabt arbejdsfortjeneste for den tid, som
bruges pa undervisning.

Der kan ikke bevilliges deekning af tabt arbejdsfortjeneste til trans-
port af barnet til og fra skole. Befordring af skoleelever sker efter Fol-
keskolelovens regler.

12
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7. Seerlig supplerende ydelse § 88

Beskrivelse Hvis man far kompensation for tabt arbejdsfortjeneste pa deltid og
mister sit deltidsjob, er det muligt at fa en supplerende ydelse i op til
3 maneder, sa man kan forsgge at finde et nyt deltidsjob i perioden.
Betingelserne for udbetaling af ydelsen er, at man:
Er arbejdslgshedsforsikret
Ikke er berettiget til at modtage dagpenge efter lov om arbejds-
Igshedsforsikring med videre
3. lkke er selvforskyldt ledig
Ikke har et rimeligt tilbud om anseettelse i et deltidsarbejde
5. Ikke modtager andre ydelser til forsgrgelse efter anden lovgiv-
ning
Omfang Ydelsen udggr et belgb svarende til, at foraelderen samlet set opnar

hgjeste dagpengesats.

Ydelsen kan hgjst udg@re 90 procent af foraelderens arbejdsfortjene-
ste i det tidligere arbejde. Kommunalbestyrelsen skal give den saer-
lige supplerende ydelse uden hensyn til foraeldres indtaegts- og for-
mueforhold.

13
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8. Ledsagerordning for bgrn/unge 12-18-arige § 89

Formal

Formalet er at give bgrn/unge mellem 12 og 18 ar, som pa grund af
deres nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne ikke kan faerdes
alene, mulighed for at deltage i aktiviteter uden for hjemmet.

Indhold

Tilbuddet bestar af op til 15 timers ledsagelse om maneden til selv-
valgte aktiviteter som for eksempel besgg hos jeevnaldrende, indkgb
samt sociale og kulturelle aktiviteter.

Tilbuddet har ikke et paedagogisk sigte. Ledsagerordningen omfatter
selve ledsagelsen og de funktioner, der er direkte forbundet med
ledsagelsen. For eksempel hjalp til at tage overtgj af og pa, hjzelp til
toiletbesgg og hjelp i forbindelse med kgrestol og andre ganghjeel-
pemidler.

Ledsageren skal ikke fungere som kontaktperson eller besggsven.

Malgruppe

Malgruppen er bgrn/unge i aldersgruppen 12—-18 ar med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er en betingelse for at
modtage ledsagelse, at barnet/den unge selv kan give udtryk for et
gnske om at deltage i forskellige aktiviteter.

Ledsagerordningen omfatter ikke personer med nedsat funktions-
evne som fglge af sociale arsager. Ordningen geaelder heller ikke for
bgrn og unge mellem 12 og 18 ar, som er anbragt udenfor hjemmet.

Omfang/varighed

Der kan bevilges op til 15 timers ledsagelse pr. maned.

Der kan efter aftale opspares timer over enperiode pa seks mane-

der. Herefter bortfalder timerne, hvis de ikke er brugt. En eventuel

aftale om opsparing tilrettelaegges, sa barnet/den unges gnsker i vi-
dest muligt omfang kan imgdekommes.

Familien afholder barnet/den unges egne og ledsagers udgifter til
befordring med videre samt ledsagers udgifter, hvis barnet/den unge
gnsker, at ledsageren deltager i aktiviteter, der skal betales for, her-
under biograf- eller restaurationsbesgg.

Dog kan der efter en individuel vurdering ydes et tilskud til daekning
af udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter pa maksi-
mum til 948 kr. pr. ar (2022-takst). Taksten reguleres arligt.

Tildeling

Tildelingen af ydelsen beror pa en konkret og individuel vurdering og
pa baggrund af barnets/den unges funktionsnedsaettelse.

14
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Levering af indsatsen

Barnet/den unge har ret til selv at udpege en person til at udfgre
opgaven. Kommunen skal godkende og anszette den udpegede per-
son. Der kan normalt ikke ske ansaettelse af personer med en meget
neer tilknytning til barnet/den unge.

Opfalgning

Sagsbehandleren foretager opfglgning minimum én gang arligt.

Saerlige bemaerkninger

15
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9. Aflastnings- og aflgsningsordning for handicapomradet § 90, jf.
Servicelovens § 84

Formal

Formalet med aflastning og aflgsning er at sikre, at foraeldre med en
seerligt vanskelig omsorgsopgave kan vedligeholde deres personlige
ressourcer og det overskud, som hverdagen med et barn/en ung
med funktionsnedsattelse, kraever.

Indhold

Aflastning indebzerer, at barnet i timer, dage eller eventuelt uger op-
holder sig hos andre, eksempelvis hos en plejefamilie eller pa en in-
stitution. Indsatsen kan ogsa forega hos en familie i barnets/den un-
ges netveerk i form af netvaerksaflastning.

Aflgsning bliver givet i eget hjem og omfatter typisk bgrn og unge,
der er sa plejekraaevende, at de skal passes i hjemmet. | disse situati-
oner bliver der skabt mulighed for, at familien kan tage af sted,
mens barnet/den unge med funktionsnedsaettelse bliver passet.

Malgruppe

Malgruppen er typisk kendetegnet ved at vaere forzeldre, der har
brug for aflastning/aflgsning i forhold til et barn/en ung med en om-
fattende og plejekraevende funktionsnedsaettelse.

Aflastnings- eller aflgsningsbehovet skal veere begrundet i barnets
funktionsnedsattelse sammenholdt med foraldrenes ressourcer,
muligheder og netvaerk. | vurderingen kan indga et hensyn til famili-
ens andre bgrn under 18 ar.

Omfang

Omfanget er forskelligt fra sag til sag og bliver fastsat efter en indivi-
duel vurdering, hvor familiens situation og barnets behov er afgg-
rende.

Aflastning: Der er tale om ophold af kortere varighed. De enkelte af-
lastningsophold straekker sig typisk fra en til to dage til en til to uger
ad gangen, oftest weekender og ferieperioder.

Aflgsning kan forekomme eksempelvis en eftermiddag om ugen.

Tildeling

Aflastningsophold og aflgsning bliver bevilget efter en konkret og
individuel vurdering i Familieafsnittet.

Det bevilgede antal dggn/timer kan fordeles pa hverdage, weeken-
der og i en sammenhangende periode i ferier. Planlaegningen sker i
samarbejde mellem familien, udfgreren og kommunen.
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Levering af indsatsen

Serviceniveau 2024/25

Indsatsen afhanger af barnets/den unges behov og aflastningens
konkrete omfang. Udgangspunktet er, at der sgges efter en aflast-
ningsfamilie (eventuelt i eget netvaerk). | situationer, hvor bar-
net/den unge er szrligt plejekraevende, kan aflastning pa institution
anvendes.

Til aflgsning kan ansaettes medarbejdere med relevant faglig uddan-
nelse, afhangigt af barnet/den unges vanskeligheder.

Opfelgning

Aflastning og aflgsning skal revurderes mindst en gang arligt med
henblik pa at sikre, at tilouddet opfylder sit formal og fungerer til-
fredsstillende bade for barnet/den unge og for familien.

Sarlige bemaerkninger

Safremt der er tale om en kombination af sociale problemer og ned-
sat funktionsevne, vil aflastningen typisk ske efter barnets lov § 32,
stk. 1, nr. 6.
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10. Klagevejledning

Hvis du er uenig i den afggrelse, som du har modtaget, eller mener, at du ikke har faet en korrekt
sagsbehandling, kan du klage. Hvis du gnsker at klage over en afggrelse, fglger du en procedure,
som betyder, at Ankestyrelsen (det vil sige en instans uden for kommunen) skal tage stilling til din
klage. Hvis du gnsker at klage over sagsbehandlingen, er det de ansvarlige for sagsbehandlingen
(sagsbehandlers leder eller omradets chef), der skal svare pa din klage.

Klage over afggrelser til Ankestyrelsen

Du kan klage over alle afggrelser efter barnets lov §§ 85, 86, 87, 88 og 89, som er beskrevet i dette
katalog. En klage kan vaere mundtlig eller skriftlig. Klagen skal vaere modtaget hos Familieafsnittet
inden midnat senest 4 uger efter, at du har modtaget afggrelsen. Det er en god idé at begrunde
din klage.

Nar Familieafsnittet har modtaget klagen, vil afggrelsen blive vurderet igen, og sagsbehandleren
vil sammen med ledelsen tage stilling til, om der kan gives helt eller delvist medhold i klagen. Hvis
Familieafsnittet a&ndrer afggrelsen, vil du fa besked om det inden for 4 uger.

Hvis Familieafsnittet ikke andrer afggrelsen, vil klagen og Familieafsnittets begrundelse for afgg-
relsen og genvurdering inden for 4 uger blive sendt til Ankestyrelsen sammen med eventuelt an-
dre dokumenter i sagen. Ankestyrelsen vil orientere dig, nar de har modtaget sagen.

Du kan klage til Familieafsnittet pa tre forskellige mader:

1) Send klagen med post til Familieafsnittet, Nordmarks Alle 1, 2620 Albertslund.

2) Send klagen elektronisk ved brug af MitID via: https://albertslund.dk/boern-og-unge/enhe-
der/familieafsnittet eller pa mail til: familieafsnittet@albertslund.dk.

3) Ring til Familieafsnittet pa telefon: 4368 6486.

Hvis du har spgrgsmal til en afggrelse eller er i tvivl om, hvordan du kan klage, er du altid velkom-
men til at kontakte Familieafsnittet. Derudover har du mulighed for at kontakte borgerradgive-
ren, som kan hjeelpe med at formulere din klage. Albertslund Kommunes borgerradgiver hedder
Michelle Grambo Redden. Du kan kontakte hende pr. mail til borgerraadgiver@albertslund.dk pr.
telefon til 4035-7224 eller fra din digitale postkasse.

Klage over sagsbehandlingen til forvaltningens ledelse
Du kan henvende dig til din sagsbehandler eller til en leder med din klage.

Du kan kontakte lederen pa fglgende made:

1) Du kan kontakte din sagsbehandler og bede sagsbehandleren om at sztte dig i forbindelse
med lederen.

2) Du kan ringe til Familieafsnittet pa telefon: 4368 6486 og bede om at blive kontaktet af en
leder. Lederen vil ringe tilbage til dig, sa snart det er muligt.

3) Du kan ogsa sende en mail til familieafsnittet@albertslund.dk og skrive "att. Ledelsen”. Sa vil
en repraesentant for ledelsen kontakte dig efterfglgende. Veer opmaerksom pa3, at Familieaf-
snittet af sikkerhedsmaeessige arsager ikke kan svare via almindelig mail, men sender svar til
din e-Boks.
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