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Forord

Albertslund skal veere en by der skaber rammerne for, at vi kan leve det gode
liv, pa tveers af generationer. En by hvor bgrn udfolder alle deres potentialer,
og hvor celdre trives og lever det gode zldreliv med omsorg, tryghed og
neerveer.

At veere selvhjulpen i sit eget liv, er for mange lig med en hgj grad af livskvalitet. Det giver mulighed for at leve
et liv pa egne preemisser og indga i positive faellesskaber. Albertslund skal vaere en by, hvor alle kan leve det
gode liv, som de gnsker det.

Det er vigtigt for os, at du bliver hjulpet i din hverdag, og nar det er muligt, at gere dig uatheengig af andres
bistand i dagligdagen. Det gaelder uanset om det er medfedte funktionsnedszttelser eller tab af funktionsevne
der opstar undervejs i dit liv. Uanset om du er ung eller gammel, barn eller voksen kan du pé grund af nedsat
fysisk og eller psykisk funktionsevne have brug for hjelpemidler eller mindre fysiske a&ndringer i din bolig der
aflaster og hjelper dig, sd du kan fungere i din hverdag. Det kan for eksempel vaere en rolator, som ggr det
muligt for dig at klare dagligdagens goremal.

Denne kvalitetsstandard om hjelpemidler og velfaerdsteknologi giver dig overblik over, hvilken hjelp du kan f&
i Albertslund Kommune, og hvor du skal henvende dig for at sgge om hjelpen.

Vi héber, at du kan bruge kvalitetsstandarden som opslagsvark og som udgangspunkt for dialog med de
medarbejdere, du kommer i kontakt med, nar du modtager hjaelp i Albertslund Kommune.

Helge Bo Jensen Steen Christiansen

Formand for ZAldreudvalget Borgmester
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Kvalitetsstandarder og pjecer
Aldre, Sundhed og Social

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens semniceniveau og indeholder information
om rammerne for den hjaelp og stette, du kan forvente fra kommunen.

Handicap-

kompen- Hjemme-
serende pleje
ydelser

Forebyg-
Botilbud og gende
dagtilbud indsatser
og bostette

Genoptra-
ning og
treening

Hjeelpe- Hjelp til Plejebolig Rehabili- Rusmiddel-

nelless cie transport terin

velferds- port og °g : g behandling
- kersel &ldrebolig og pleje

teknologi

Pjecer
EI Pjecerne indeholder information om nogle andre af kommunens aktiviteter, dine

rettigheder og ting du skal vasre opmasrksom pa, hvis du modtager hjaelp fra kommunen.

Akt Dine Nar dit hjem

fmn::s;gi Beboer i rettigheder bliveren fEldre i

Alberslind plejebolig og arbejds- Albertslund
: ' muligheder plads

Hjemmeside
Hjemmesiden samler alle kvalitetsstandarderne og pjecemne, sa du altid kan finde det

T — hele ét sted.

albertslund.dk/kvalitetsstandarder
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Introduktion

Hjaelpemidler og velfaerdsteknologi skal veere med til at lette din
hverdag. Der er fokus p4, at du bliver mere uathaengig af andres hjeelp i
din hverdag

Hjeelpemidler og velfeerdsteknologi

De hjelpemidler som kommunen kan tilbyde dig,
bliver ydet efter en vurdering af dine behov og din
funktionsevne. Der foretages altid en konkret,
individuel vurdering.

Velferdsteknologi kan hjaelpe dig i hverdagen og
give dig mulighed for at blive boende i eget hjem.
Formalet er, at du kan blive uafthengig af hjalp fra
andre og dermed opna sterre frihed og
selvstaendighed i din hverdag.

Her kan en teknologisk lgsning forstas som en
velfeerdsteknologisk lgsning f.eks. en spiserobot.
Losningen skal vaere med til at skabe:

e bedre livskvalitet for dig som borger
e Dbedre arbejdsmilje for medarbejderne og
e bedre udnyttelse af ressourcerne

Kontakt Hjselpemidler

Hjalpemidler vejleder og behandler sager om blandt andet hjelpemidler og
forbrugsgoder. Onsker du at ansgge om hjalp eller statte, kan du kontakte
Hjalpemidler. Se Hvor kan du henvende dig? pa side 14.
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Hjeelpemidler og forbrugsgoder

Hjeelpemidler og forbrugsgoder kan hjelpe dig med at fore en sa normal

og selvstandig tilverelse som muligt, hvor du kan blive mindre
afheengig af andres hjalp i din hverdag

Malgruppe

Du far ydet statte til hjeelpemidler eller forbrugsgoder, hvis du har en varigt nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne iht. Serviceloven §§ 112, 113, 113b:

Hvem kan modtage indsatsen?

For at fa ydet stotte til hjelpemidler og
forbrugsgoder, skal du have en varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, hvor
hjelpemidlet/forbrugsgodet:

o ivaesentlig grad kan afhjelpe de varige
folger af din nedsatte funktionsevne,

e ivasentlig grad kan lette den daglige
tilveerelse i hjemmet

e er ngdvendigt for, at du kan udeve et
erhverv

Hjaelpemidlet eller forbrugsgodet skal muliggore, at
du kan leve et sd normalt liv som muligt — herunder
have et socialt liv og mulighed for at passe dit
arbejde.

Hvad er formalet med indsatsen?

Hvis du har en varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, kan et hjelpemiddel vaere med til at
aflaste din hverdag. Et hjelpemiddel kan f.eks. veere
en kgrestol, en rollator eller forhgjet toiletsaede.
Dertil kan der veare kropsbéarne hjelpemidler som
stomi, diabetesprodukter, brokbind, stettekorset
m.m. Andre hjelpemidler kan vaere
kommunikations- eller velfardsteknologiske
hjelpemidler. En velfeerdsteknologisk lasning kan

f.eks. veere en tv konnekter eller en talemaskine, der
kan muliggere, at du i hgjere grad kan blive
uathengig af andre og dermed opnaé sterre frihed og
selvstaendighed i din hverdag.

Forbrugsgoder (§ 113) er ikke produkter, som
specifikt er udviklet til at afhjelpe varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, men i visse
tilfeelde kan hjeelpe/statte dig.

Vedligeholdelse og reparation

For bevilligede hjalpemidler stir du som borger
selv for at vedligeholde hjaelpemidlet ved f.eks.
renggring eller punktering af daek. Udgifter til
reparation deekkes af kommunen.

Med forbrugsgoder stér du selv for reparation og
vedligehold.

Du er selv forpligtiget til at tegne abonnement, hvis
eksempelvis din elscooter gar i std midt pa vejen.
Der kan vare sarlige regler for nogle grupper, som
du vil blive orienteret om ved bevilling af
Hjeelpemidler.
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Betaling

Hvis du far bevilget et hjelpemiddel eller
forbrugsgode, gelder folgende:

e For hjelpemidler er der kun egenbetaling,
hvis du benytter dig af fritvalgsordningen.
Det betyder, at du selv skal betale den
forskel i pris mellem det hjalpemiddel, som
du far bevilliget og udgiften til det
hjelpemiddel, du selv vealger at kabe.

e  Hvis du far bevilliget et forbrugsgode,
betaler kommunen kun delvist udgiften til
forbrugsgodet. Du skal selv aftholde en
egenbetaling pa 50%. Det betyder, at hvis
du f.eks. far bevilliget en elscooter som et
forbrugsgode, s& betaler Albertslund
Kommune 50% af udgiften, og du betaler
den anden 50%.

e Overstdende er kun geldende hvis udgiften
til forbrugsgodet er pa over 500 kr.

e Der ydes ikke hjalp til forbrugsgoder, der
normalt indgar i seedvanligt indbo

Visse undtagelser kan gore sig geeldende f.eks., hvis
forbrugsgodet udlanes som et hjelpemiddel uden
egenbetaling. I det tilfeelde vil forbrugsgodet
fungere som hjaelpemiddel for dig som borger, og
har ikke en reel forbrugsgodeveerdi.

Leverandgr og frit valg

Hvis du far bevilget et hjelpemiddel, kan du fa
hjeelp til at anskaffe det bedst egnede og billigste
hjelpemiddel. Her gor folgende sig gaeldende:

e Hvis kommunen har indgéet en aftale med
leverander, og du gnsker at benytte en
anden leverandor, kan du selv kgbe
hjelpemidlet. Herefter refunderes belgbet,
hgjest med det belgb, som kommunen skal
betale for hjaelpemidlet til sin leverandgr. 1
det tilfaelde skal du selv betale
merdifferencen

e Hvis kommunen ikke har indgaet aftale

med en leverander, er det muligt for dig at
vaelge leverander. Stetten gives hgjest med
det belab, der svarer til prisen pa det bedst
egnede og billigste hjeelpemiddel

Straks visitering

Med straks visitering kan du som borger fa
udleveret bestemte hjalpemidler ud fra en faglig og
individuel konkret vurdering, der laves pa stedet.
Her skal du blot mgde op pa
Hjalpemiddelcentralen uanset om, du har udfyldt
et ansggningsskema eller ej. Du kan som borger
mgde op, nar det passer dig indenfor et bestemt
tidsrum, hvor du vil blive taget ind efter tur.

Folgende hjelpemidler kan gives ved straks
visitering;:

¢ Rollator, gangbuk, badetaburet, albuestok,
transportkerestol, strempepatager eller
isdupper til albuestok

Du kan sagtens have en pargrende med, nér du
henter hjelpemidlet. Dog skal du altid selv made
op, da der skal laves en faglig vurdering péa stedet,
hvor du modtager en mundtlig afgerelse.

Ansggning og kontakt

Du kan kontakte Hjalpemidler vedrgrende
tilbuddet om Hjzlpemidler og forbrugsgoder. Se
Hvor kan du henvende dig? pa side 14.

Du kan ogsé finde tilbuddet pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/hjaelpemidler-og-forbrugsgoder

Indsatskatalog for hjaelpemidler og

velfaerdsteknologi

Du kan leese mere i indsatskataloget for hjeelpemidler og velfaerdsteknologi, hvor du

kan se et overblik over de forskellige ydelser
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Boligindretning

Hvis din bolig ikke vurderes egnet for dig som opholdssted, kan en
boligindretning veere en nedvendighed. I det tilfeelde hvor en
boligindretning ikke gor din bolig mere egnet for dig, kan det veere, at
du skal overveje om, du skal i en anden bolig

Malgruppe

Hyvis du har en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, vil det vaere muligt at fa hjaelp til
indretning af din bolig, nér dette er ngdvendig for at gare boligen bedre egnet som opholdssted for dig

iht. Serviceloven § 116

Hvem kan modtage indsatsen?

Du kan modtage hjelp til indretning af din bolig
eller boligskift, hvis du har en varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne som folge af medfadt
eller senere opstdet handicap, sygdom eller som
folge af ulykkesskade iht. Serviceloven § 116, nar
dette er ngdvendig for at gere boligen bedre egnet
som opholdssted for dig. Det omfatter bédde bern og
voksne.

Hvad er formalet med indsatsen?

Indsatsen skal muliggare, at du og din familie kan
leve en si normal og selvsteendig tilvaerelse som
muligt, samt du kan fa sterst mulig grad af
uathengighed af andres hjelp i dagligdagen.

Indsatsen skal ligeledes gare det muligt for et barn
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne at
blive hjemme hos sin familie, og derved undgé at
blive anbragt udenfor hjemmet.

Vedligeholdelse, reparation og reetablering

Hvis du far bevilliget en boligindretning, skal du som
udgangspunkt selv sta for vedligeholdelse og
almindelig reparation.

Dog gor sig geldende for reetablering i andels-, ejer-
eller lejebolig:

I andels- og ejerboliger star du selv for
reetablering

I lejebolig star du ikke selv for reetablering,
da kommunen som udgangspunkt har
indgaet aftale med boligselskabet herom
Som udgangspunkt er det kommunen, der
indgér aftale med boligselskabet

Hvis du som lejer vil benytte dig af frit valg,
skal du sikre dig, at du har en aftale med din
udlejer
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Leverandgar

Kommunen har ingen leverandgraftaler pa
boligindretning. Det skyldes, at der oftest med
boligindretning er et behov for at indhente tilbud til
f.eks. fjernelse af dartrin i en lejlighed. Derfor
indhenter kommunen tilbud til boligindretning, hvor
tilbuddet bliver valgt ud fra:

e Det bedst egnede tilbud
e Den billigste lgsning

Du har som borger stadig mulighed for at velge et
andet tilbud, end det kommunen valger. Hvis du
vealger et dyrere tilbud, end det kommunen har
valgt, skal du selv atholde merudgiften.

Ansggning og kontakt

Du kan kontakte Hjalpemidler vedregrende tilbuddet
om boligindretning. Se Hvor kan du henvende dig?
pé side 14.

Du kan ogsé finde tilbuddet pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/boligindretning
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Arbejdsmiljghjeelpemidler

Arbejdsmiljohjelpemidler er hjelpemidler, der fungerer som
arbejdsredskab for parerende eller plejepersonale i hjemmet

Malgruppe

Arbejdsmiljghjaelpemidler (APV-hjelpemidler) bevilliges efter Arbejdsmiljsloven for at sikre
arbejdsmiljget. Derfor skal der foreligge en arbejdspladsvurdering ved bevilling af APV-hjeelpemidler

efter Arbejdsmiljeloven

Hvem kan modtage indsatsen?

Hvis du modtager personlig pleje i hjemmet, kan der
opsta behov for hjelpemidler for, at medarbejderen
kan statte og afhjelpe dig bedst muligt. Derved kan
du vedligeholde sd mange af dine funktioner som
muligt, og have et godt samarbejde med hjelperen.

Arbejdsmilja

Som borger og modtager af f.eks. hjemmepleje, skal
personalet sikres et sikkerheds- og sundhedsmeessigt
fuldt forsvarligt arbejdsmiljo efter arbejdsmiljsloven
815 stk. 1.

Af den grund vil Albertslund Kommune vurdere
hjemmet som arbejdsplads. I denne vurdering er der
bl.a. fokus pa behov for hjelpemidler til personalet,
samt om de forngdne pladsforhold er til stede i dit
hjem.

De hjzlpemidler der tilgodeser plejepersonalets
arbejdsmiljg, er ikke omfattet muligheden for
henholdsvis frit valg af hjeelpemidler eller
leverander. Disse hjelpemidler skal du se som et
udlan fra Albertslund Kommune.

Leverandgr

For en del af hjelpemidlerne har Albertslund
Kommune indgaet en leverandgraftale. Her vil der
lgbende indgas nye leverandgraftaler.

Ansggning og kontakt

APV-hjalpemidler er et arbejdsredskab for f.eks.
plejepersonalet, sker ansggningen af dem, der skal
benytte APV-hjelpemidlet.

Det er arbejdersgiver, der bevilliger et APV-
hjzlpemiddel til personalet.
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Hvor kan du henvende dig?

Her kan du leese, hvordan du kontakter kommunen.

Hjeelpemidler
Hjaelpemidler kan hjelpe dig med:

e Hjalpemidler og forbrugsgoder
¢ Boligindretning
¢ Arbejdsmiljghjelpemidler

Hjeelpemidler kan kontaktes pa folgende méader:
Telefonnr.: 43 68 65 00
E-mail: hjaelpemidler@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att. Hjelpemidler.

Almindelig post kan sendes til:

Att. Hjelpemidler
Albertslund Kommune
Nordmarks Allé 1
2620 Albertslund

Telefontider og abningstider

Ver opmerksom p4, at dem du skal i kontakt med,
kan have forskellige telefon- og abningstider.

Du kan finde aktuelle telefon- og &bningstider via
Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kontakt

Send sikker mail via Digital Post

Hvis du skal sende noget, der indeholder personfalsomme oplysninger, anbefaler vi,
at du benytter sikker mail. Du kan sende sikker mail via Digital Post.
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Radgivning og klagemuligheder

Her kan du laese, hvor du finder information om blandt andet
radgivning, klagemulighed og lovgivning.

Radgivning

Albertslund Kommune tilbyder forskellige former
for radgivning til borgere og parerende. Formélet
med radgivningen kan blandt andet veere at bidrage
til at lase et konkret problem, lytte og vejlede eller
guide pa rette vej i kommunens tilbud.

Du finder information om radgivning i pjecen 'Dine
rettigheder og muligheder’. Pjecen er tilgaengelig pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Klagemulighed

Der findes forskellige regler, alt efter hvad du vil
klage over. Hvis du modtager et afgarelsesbrev, vil
der folge en klagevejledning med. Hvis du er i tvivl
om, hvordan du klager, kan du henvende dig det
sted i kommunen, der har behandlet din sag.

Du finder ogsa information om klagemuligheder i
pjecen 'Dine rettigheder og muligheder’. Pjecen er
tilgeengelig pa Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Sagsbehandlingsfrister

Kommunalbestyrelsen i Albertslund Kommune har
fastsat sagsbehandlingsfrister pa eldre-, social- og
sundhedsomradet. Fristerne er vejledende for, hvor
lang tid det som udgangspunkt tager at behandle
din sag.

Du finder de geldende sagsbehandlingsfrister pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/sagsbehandlingsfrister

Lovgrundlag

Hjeelpemidler og forbrugsgoder (Servicelovens §§
112, 113 0og 113 b).

Boligindretning (Servicelovens § 116).

Arbejdsmiljehjelpemidler (Arbejdsmiljelovens §
15).

Find lovgrundlag hos Retsinformation

Du kan finde al lovgivning pa Retsinformations hjemmeside:

retsinformation.dk
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Find alle kvalitetsstandarderne pa
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Albertslund Kommune har udgivet 10 kvalitetsstandarder. | kvalitetsstandarderne finder du
information om kommunens indsatser og tilbud pa eeldre-, sundheds- og socialomradet.

ALBERTSLUND KOMMUNE
B@RN, SUNDHED & VELFZARD
Nordmarks Allé 1

2620 Albertslund

+45 4368 6868
albertslund@albertslund.dk
www.albertslund.dk
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