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Rettelsesblad 1 – 10.09.2025 

 
Herved meddeles følgende rettelser og tilføjelser til udbudsmaterialet i vedrørende le-
vering af helhedspleje efter Ældreloven i Albertslund Kommune efter godkendelsesmo-
dellen:  
 
Udbudsbilag 5 – Kontraktudkast_Albertslund Kommune 
 

Afsnit Nuværende tekst Ændres til 

2.1 Bilagene A – V (…) Bilagene A – T (…) 

2.1 III. Øvrige bilag B-S, jf. bilagsfortegnelse   III. Øvrige bilag B-T, jf. bilagsfortegnelse   

2.3  • Ved ”Dagtimer” forstås kl. 6-17, alle ugens 
dage 

• Ved ”Aften” eller ”Aftentimer” forstås kl. 
17-23, alle ugens dage  

• Ved ”Nat” forstås kl. 23-06, alle ugens dage  

• Ved ”Hverdage” forstås mandag til fredag, 
dog ikke officielle danske helligdage  

• Ved ”Dag” forstås kalenderdag 

(…) 

• Ved ”Hverdage” forstås mandag til fredag, 
dog ikke officielle danske helligdage  

(…) 

 
Definitionerne for ”Dagtimer”, ”Aften”, ”Nat” og ”Dag” UDGÅR. Der henvises i stedet til 
afsnit 16.1 i ”Bilag A – Kravspecifikation”, der regulerer afregning på baggrund af visite-
rede forløb.  
 
Følgende konsekvensrettelser implementeres til Udbudsbilag 5 – Kontraktudkast_Al-
bertslund Kommune (ændringer tydeliggjort med rød i nærværende dokument): 
 

Afsnit Nuværende tekst Ændres til 

6.2  (…). Leverandøren skal være klar til at mod-
tage nye Borgere der er visiteret til Rehabili-
teringsforløb med max. 14 dages varsel fra 
meddelelsen er kommet frem til Leverandø-
ren. (…) 

 

(…). Leverandøren skal være klar til at mod-
tage nye Borgere der er visiteret til Rehabili-
teringsforløb med max. 14 kalenderdages 
varsel fra meddelelsen er kommet frem til 
Leverandøren. (…) 

 

6.2 (…). Borgeren kan anmode om skift til en an-
den leverandør, og skift vil finde sted med 
maksimum 14 dages varsel. (…) 

(…). Borgeren kan anmode om skift til en an-
den leverandør, og skift vil finde sted med 
maksimum 14 kalenderdages varsel. (…) 

7.2 (…) Kommunen fremsender grundlaget for 
faktureringen senest 8 dage efter måneds-
skifte. (…) 

(…) Kommunen fremsender grundlaget for 
faktureringen senest 8 kalenderdage efter 
månedsskifte. (…) 

9 Leverandøren skal på anmodning inden 14 
dage levere statistisk materiale 

Leverandøren skal på anmodning inden 14 
kalenderdage levere statistisk materiale 
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indeholdende detaljerede oplysninger om 
mængde og pris. (…) 

indeholdende detaljerede oplysninger om 
mængde og pris. (…) 

12.5 Leverandøren er berettiget til at ophæve Af-
talen helt eller delvist, såfremt Ordregiver 
væsentligt misligholder sine forpligtelser, 
herunder hvis Ordregiver ikke senest 20 
Dage efter modtagelsen af skriftligt påkrav 
om manglende betaling efter forfaldsdagen, 
jf. afsnit 8, har betalt det skyldige beløb til 
Leverandøren eller deponeret beløbet. 

Leverandøren er berettiget til at ophæve Af-
talen helt eller delvist, såfremt Ordregiver 
væsentligt misligholder sine forpligtelser, 
herunder hvis Ordregiver ikke senest 20 ka-
lenderdage efter modtagelsen af skriftligt 
påkrav om manglende betaling efter for-
faldsdagen, jf. afsnit 8, har betalt det skyl-
dige beløb til Leverandøren eller deponeret 
beløbet. 

12.5 Påkravet fra Leverandøren skal for at være 
gyldigt og kunne medføre ophævelse af Afta-
len indeholde en beskrivelse af den nærmere 
måde, som Ordregiver har misligholdt sin be-
talingsforpligtelse samt en angivelse af, at 
Leverandøren helt eller delvist vil ophæve 
Aftalen, hvis Ordregiver ikke senest 20 Dage 
efter modtagelsen af påkravet har betalt el-
ler deponeret det skyldige beløb. 

Påkravet fra Leverandøren skal for at være 
gyldigt og kunne medføre ophævelse af Afta-
len indeholde en beskrivelse af den nærmere 
måde, som Ordregiver har misligholdt sin be-
talingsforpligtelse samt en angivelse af, at 
Leverandøren helt eller delvist vil ophæve 
Aftalen, hvis Ordregiver ikke senest 20 kalen-
derdage efter modtagelsen af påkravet har 
betalt eller deponeret det skyldige beløb. 

17 Hvis opfyldelsen af kontrakten helt eller på 
væsentlige punkter har været umuliggjort på 
grund af force majeure i en sammenhæn-
gende periode på mere end 30 dage eller i 
mere end 50 dage i alt i en fortløbende peri-
ode på 1 år, kan Ordregiver vælge at ophæve 
kontrakten. 

Hvis opfyldelsen af kontrakten helt eller på 
væsentlige punkter har været umuliggjort på 
grund af force majeure i en sammenhæn-
gende periode på mere end 30 kalenderdage 
eller i mere end 50 kalenderdage i alt i en 
fortløbende periode på 1 år, kan Ordregiver 
vælge at ophæve kontrakten. 

18.1 Garantien skal stilles senest 14 Dage efter 
Ordregiver anmoder herom, og skal indestå 
indtil 3 måneder efter Aftalens udløb, med-
mindre der forinden er rejst krav mod garan-
tien. (…) 

Garantien skal stilles senest 14 kalenderdage 
efter Ordregiver anmoder herom, og skal in-
destå indtil 3 måneder efter Aftalens udløb, 
medmindre der forinden er rejst krav mod 
garantien. (…) 

20.1 Leverandøren er forpligtet til straks at ind-
sende begæringer om aktindsigt til Ordregi-
ver af hensyn til, at Ordregiver skal over-
holde 10 dages fristen for behandling af be-
gæringer om aktindsigt og 4 ugers fristen for 
besvarelse af indsigtsbegæringer. (…) 

Leverandøren er forpligtet til straks at ind-
sende begæringer om aktindsigt til Ordregi-
ver af hensyn til, at Ordregiver skal over-
holde 10 kalenderdage-fristen for behand-
ling af begæringer om aktindsigt og 4 ugers 
fristen for besvarelse af indsigtsbegæringer. 
(…) 

 
 
Bilag A – Kravspecifikation 
 

Afsnit Nuværende tekst Ændres til 

8.3 Ift. adgangen til borgerens hjem skal leveran-
døren benytte samme adgangssystem som 
Ordregiver; Bekey. Ordregiver afholder om-
kostninger til etablering af Bekey i borgers 
hjem. 

Ift. adgangen til borgerens hjem skal leveran-
døren benytte samme adgangssystem som 
Ordregiver; Bekey. Ordregiver afholder om-
kostninger til etablering af Bekey i borgers 
hjem. I tilfælde, hvor Bekey ikke er blevet vi-
siteret eller endnu ikke er installeret, følges 
proceduren angivet i Bilag U – Adgang til bor-
gers hjem uden Bekey. 
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13 Leverandøren er forpligtiget til at anvende 
Ordregivers aktuelle anvendte omsorgssy-
stem. På tidspunktet for offentliggørelse af 
materialet til godkendelse af private leveran-
dører af helhedspleje i september 2025 an-
vendes Columna Cura fra Systematic  

Leverandøren er forpligtiget til dagligt og lø-
bende i hver vagt at holde sig orienteret og 
handle på observationer, korrespondance-
meddelelser og ændringer i borgers journal-
oplysninger samt at dokumentere i omsorgs-
systemet jf. Ordregivers særskilte retnings-
linjer og vejledninger for sundhedsfaglig do-
kumentation i henhold til Fælles Sprog III og 
Styrelsen for Patientsikkerheds vejledninger. 
Leverandøren skal overholde Ordregivers til 
enhver tid gældende IT-sikkerhedsregulati-
ver og IT-sikkerhedspolitik. 

(…) 

Leverandøren er forpligtiget til at anvende 
Ordregivers aktuelle anvendte omsorgssy-
stem. På tidspunktet for offentliggørelse af 
materialet til godkendelse af private leve-
randører af helhedspleje i september 2025 
anvendes Columna Cura fra Systematic. 

For at få adgang til systemet kræves det, at 
hver enkelt medarbejder hos Leverandøren 
fremsender en underskrevet fortroligheds-
erklæring. Et eksempel på erklæringen fin-
des i bilag P - Fortrolighedserklæring. 

Albertslund Kommune vil dele link til, hvor 
fortrolighedserklæringen kan tilgås, når leve-
randørerne optages på ordningen. 

Leverandøren er forpligtiget til dagligt og lø-
bende i hver vagt at holde sig orienteret og 
handle på observationer, korrespondance-
meddelelser og ændringer i borgers journal-
oplysninger samt at dokumentere i omsorgs-
systemet jf. Ordregivers særskilte retnings-
linjer og vejledninger for sundhedsfaglig do-
kumentation i henhold til Fælles Sprog III og 
Styrelsen for Patientsikkerheds vejledninger. 
Leverandøren skal overholde Ordregivers til 
enhver tid gældende IT-sikkerhedsregulati-
ver og IT-sikkerhedspolitik. 

(…) 

16.1 a. Forløbspris/timeprisafregning 

 

a. Afregning af Forløb 

16.1 b. Sundhedslovsydelser b. Afregning af Sundhedslovsydelser 

16.1 c. Nattakst c. Afregning af Nattakst 

16.1 Nat Nat = kl. 23.00 – 06.59 alle ugens dage 

16.3 NY - 16.3 Forudsætninger for forløbstakster  

[Tabel indsat i dokumentet.] 

 
 
Bilag Q – Standardimplementering 
”Bilag Q – Standardimplementering” er revideret i sin helhed og vedlagt dette rettelses-
blad som ”Bilag Q – Standardimplementering v2”. 
 
 
Nyt Bilag T – Adgang til borgeres hjem uden Bekey. 
Et nyt ”Bilag T – Adgang til borgeres hjem uden Bekey” er udarbejdet og vedlagt dette 
rettelsesblad. 


