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Skriftlig tilbbagemelding pa tilsyn

Hjemmeplejen Albertslund

01-12-2025



Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hjemmeplejen Albertslund
Veerkstedsgarden 12

2620 Albertslund
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
66137112 1012451721 1051101000016004
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
06-11-2025 Kristina Jensen
Stine Pedersen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Tilsynet er anmeldt.

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til et risikobaseret tilsyn.

Deltagere ved tilsynet:

Omradeleder Tenna Lund

Teamleder Visitation, Anne Holmstrgm
Distriktsleder Vest, Mette Morsing
Distriktsleder Nord, Therese Sahl Johnsen
Distriktsleder Tveergaende, Camilla Bredahl
4 social- og sundhedsassistenter

2 social- og sundhedshjeelpere

2 udviklingssygeplejersker

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Omradeleder Tenna Lund

Distriktsleder Vest, Mette Morsing
Distriktsleder Nord, Therese Sahl Johnsen
Distriktsleder Tvaergadende, Camilla Bredahl
4 social- og sundhedsassistenter

2 social- og sundhedshjeaelpere

2 udviklingssygeplejersker

Interview med:
5 ledere

6 medarbejdere
2 borgere

2 pargrende

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Sagsnr.:
SAG-25/3335
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Hjemmeplejen Albertslund, Albertslund Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Leverandaren er organiseret i 3 distrikter; Nord, Syd, Vest og en tveergdende enhed.
Nord, Syd og Vest bestar hver af 3 teams i dagvagt samt 2 teams i aftenvagt.

Den tveergaende enhed indeholder et planleegningsteam, udviklingsteam, Internt vikarteam,
elevteam.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Ca. 570 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

Distriktsleder Vest, Mette Morsing
Distriktsleder Nord, Therese Sahl Johnsen
Distriktsleder Syd: Lene Theill

Distriktsleder Aften/nat: Katja Katzmann
Distriktsleder Tveergaende, Camilla Bredahl

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:
157 medarbejdere i alt:

1 omradeleder

5 distriktsledere

22 sygeplejersker, heraf tre i staben
53 social- og sundhedsassistenter
76 social- og sundhedshjeelpere

Derudover 15 timelgnnede (fagleerte eller ufagleerte igangveerende med relevant uddannelse)

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hiemmeplejen Albertslund har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.

Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
/Eldretilsynet oplever en systematisk og metodisk tilgang til helhedsplejen, og alle
kvalitetsmarkgrer inden for hvert tema er opfyldt.

Aldretilsynet ser en tydelig sammenhaeng fra ledelsens principper og visioner til
medarbejdernes praksis.

Leverandaren er organiseret i sma faste teams, hvor den tveerfaglige sparring understoettes af
forskellige ma@defora pa tveers af dagnet.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at leverandgren har fokus pa borgernes selvbestemmelse. Den
daglige opgavelgsning tilpasses borgernes individuelle behov og gnsker med inddragelse af
tilgange og metoder, der understatter forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende
indsatser.

Aldretilsynet oplever, at leverandgren har et velintegreret samspil med forskellige aktarer med
fokus pa aktiviteter og feelleskaber.

Ved den mundtlige tilbagemelding drgftes den borgeroplevede kontinuitet og forudsigelighed
som forbedringspotentiale.

Dertil dragfter Aldretilsynet og leverandgren et potentiale i optimering af arbejdsgangen for
borgere og pargrende omkring eendring af planlagte plejebesag.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 1 - Den eldres
selvbestemmelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet bemaerker en fast struktur og systematik i form af planlagte dialoger til afdeekning
af den enkelte borgers gnsker og behov med fokus pa selvbestemmelse. Medarbejdere oplyser,
at borgerne inddrages aktivt i en fleksibel planlaegning af helhedsplejen, eksempelvis hvornar pa
dggnet man gnsker at modtage pleje.

Medarbejderne har kendskab til borgernes livshistorie og vaner, og inddrager denne viden i
planlzegning og udfgrsel af plejen med afsaet i personcentreret omsorg. | opgavelgsningen
medteenkes forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende indsatser, hvilket understoattes af
tvaerfaglige mgder som borgerkonferencer, triagering, og team-mgader.

Borgerne beretter om en organisatorisk kommunikation, der er respektfuld med mulighed for
tilpasning af helhedsplejen efter egne gnsker og behov.

Leverandaren arbejder med kontinuitet pa flere planer, bade i forhold til feerrest mulige i
hjemmet og ogsa i forhold til en ensartet opgavelasning.
Leverandgren er organiseret i mindre teams og der anvendes kontaktpersonssystem.

Borgerne oplever generelt kontinuitet og genkendelighed, men der forteelles, at der kan opleves
usikkerhed omkring, hvem der kommer til naeste besgg inden for samme vagt.

Aldretilsynet og leverandgren drafter ved den mundtlige tilbagemelding forskellige muligheder
og metoder, der kan styrke borgerens oplevelse af tryghed, sammenhaeng og forudsigelighed i
helhedsplejen.

AEldretilsynet bemaerker et forbedringspotentiale i arbejdsgangen for, hvordan borgere og
pargrende afmelder eller eendrer gnske i forhold til kommende besag, hvilket eftersparges af
borgere og paregrende. Aldretilsynet og leverandagren har i den afsluttende mundtlige dialog
dreftelser omkring mulige Igsninger.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse
Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid til
medarbejdere og den borgerneere ledelse.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

| interview beskriver medarbejderne en organisation med en synlig og tilgaeengelig ledelse, som
blandt andet deltager i triage og er opsggende ved komplekse forlab.

Der er i enheden fokus pa et tillidsbaseret samarbejde, der er forankret fra ledelse til
medarbejdere. Dette genkendes ved faglig indflydelse pa opgaver og planlaegning af dagen med
afseet i kompetencer samt borgernes gnsker og behov. Medarbejderne beretter om tryghed i
egne kompetencer til at traeffe beslutninger teet pa borgerne.

Inddragelse sikres gennem dialog, samskabelse af Iasninger og lebende feedback, sa
medarbejderne oplever reel involvering og medbestemmelse.

Aldretilsynet bemaerker tryghed medarbejdere imellem, hvor samarbejdet er praeget af faglig
tryghed og gensidig respekt.

| enheden arbejdes der malrettet med at understatte en kultur, hvor det er legitimt at stille
spergsmal og afprgve nye tilgange inspireret af faglige sparringer. Medarbejderne beskriver et
miljg, hvor refleksion og faglig udvikling er en naturlig del af arbejdet, der til daglig understgttes
af en udviklingssygeplejeske.

Leverandgren har en organisering, der understgtter faglig sparring, idet der i hvert team er afsat
timeressourcer til en faglig leder. Ressourcerne anvendes til at sikre videndeling og understgtte
kvaliteten i helhedsplejen i teamet via borgerneer opgavelgsning med inddragelse af viden om
komplekse forlgb, tveerfagligt bindeled samt faciliterende i teamets systematiske madefora.

/Eldretilsynet bemaerker ved borgerinterview, at borgerne og pargrende har tillid til de
medarbejdere, der kommer i hjemmet.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til tema 3 - Et teet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Leverandgren arbejder malrettet og systematisk med at styrke borgernes sociale netveerk og
livskvalitet gennem inddragelse af den borgerne, pargrende og lokale feellesskaber. Der er en
strategi for samarbejdet med civilsamfundet, og i praksis understgtter dette samarbejde
kvaliteten i helhedsplejen. Indsatsen omkring den enkelte borger er sammenhaengende og tager
udgangspunkt i livssituationen. Samarbejdet med civilsamfundet bidrager til oplevelsen af
feellesskaber og sociale netvaerker, hvilket skaber gget livskvalitet og forebygger ensomhed.

Leverandgren har samarbejde med lokale foreninger samt kommunale og civile feellesskaber,
der understgtter feellesskaber for de, der gnsker det. Der er eksempelvis mulighed for at deltage
i sanggrupper, ga-klubber, akvarieklub og feellesspisning arrangeret af frivillige.
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Der afholdes opstartsmader sammen med pargrende med fokus pa borgers rutiner og sociale
interesser. De pargrende ses som en ressource, blandt andet til at give indsigt i borgernes
livshistorie. Der er lgbende tilbud om dialog og opfelgning i pargrendesamarbejdet.

Medarbejderne arbejder aktivt med en proaktiv tilgang til at afdaekke interesser og informere
borgerne om mulighederne i lokalsamfundet.
Planleegningen af helhedsplejen tager hgjde for de aktiviteter, den enkelte gnsker at deltage i.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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