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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Albertshg;j
Stationsporten 4

2620 Albertslund
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
66137112 1003266875 1051061000016001
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
10-02-2026 Stine Pedersen
Anna Peters

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Tilsynet er anmeldt.

Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.

Deltagere ved tilsynet:

Leder af plejeboligomradet Camilla Salejarvi Pedersen
Afdelingsleder, 3.sal, Lonni Jakobsen

Afdelingsleder, 4.sal, Pia Andersen

Afdelingsleder, 5.sal, Maria Johannesen

1 udviklingssygeplejerske

2 sygeplejersker

5 social- og sundhedsassistenter, heraf 2 faglige koordinatorer
1 social- og sundhedshjeelper

1 aktivitetskoordinator

Deltagere ved den mundtlige orientering:

Leder af plejeboligomradet Camilla Salejarvi Pedersen
Afdelingsleder, 3.sal, Lonni Jakobsen

Afdelingsleder, 4.sal, Pia Andersen

Afdelingsleder, 5.sal, Maria Johannesen

1 udviklingssygeplejerske

2 sygeplejersker

5 social- og sundhedsassistenter, heraf 2 faglige koordinatorer
1 social- og sundhedshjaelper

1 aktivitetskoordinator

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med:

4 |ledere

10 medarbejdere
7 beboere

6 pargrende
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Data oplyst af leverandgren: antal medarbejdere.

Sagsnr.:
SAG-25/3332
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejecenter Albertshgj, Albertslund Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejecenter Albertshgj bestar af tre etager:
3.sal, som indeholder tre grupper
4.sal, som indeholder fire grupper
5.sal, som indeholder fire grupper

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

119

Den daglige ledelse varetages af:

Afdelingsleder, 3.sal, Lonni Jakobsen
Afdelingsleder, 4.sal, Pia Andersen
Afdelingsleder, 5.sal, Maria Johannesen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

134 medarbejdere i alt:

4 ledere

3 sygeplejersker

51 social- og sundhedsassistenter
70 social- og sundhedshjzelpere

3 aktivitetsmedarbejdere

3 erneeringsassistenter

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Plejecenter Albertshgj har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejecenter Albertshgj fremstar samlet set med god kvalitet.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzaere ledelse

Hele tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

/Eldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
19 ud af 20 kvalitetsmarkarer er opfyldt.
Marker 2 i tema 1 er ikke opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa, at plejecenteret arbejder med en helhedsorienteret tilgang til pleje
og stette, hvor beboernes selvbestemmelse er en del af den daglige praksis. Beboerne oplever
at blive mgdt med inddragelse og fleksibilitet, og hjeelpen tilrettelaegges med udgangspunkt i den
enkelte beboers gnsker, behov og livssituation.

Medarbejdere og ledelse beskriver en tillidsbaseret kultur. Medarbejderne oplever fagligt
raderum og medindflydelse pa tilretteleeggelsen af arbejdet, og ledelsen fremstar ifglge
medarbejderne synlig og borgernaer. Organiseringen understetter tveerfagligt samarbejde og
vidensdeling pa tveers af afdelinger. Enheden arbejder med kompetenceudvikling for at sikre, at
medarbejderne samlet set har de ngdvendige forudsaetninger for at varetage helhedsplejen.

/Eldretilsynet vurderer, at Plejecentret Albertshgj arbejder systematisk med inddragelse af
pargrende og med at understatte beboernes deltagelse i feellesskaber og civilsamfund. Der er
etableret rammer for dialog og forventningsafstemning, og pargrende oplever at blive mgdt med
respekt og stette. Samtidig understattes beboernes muligheder for at indga i meningsfulde
feellesskaber bade internt i huset og i samspil med lokalsamfundet.

Beboerne oplever de faste medarbejdere som venlige og imgdekommende. Samtidig peger flere
pa uhensigtsmaessig kommunikation, hvilket ZAldretilsynet fremhaever som et
opmeerksomhedspunkt.

Ligeledes italesaetter Aldretilsynet ved den mundtlige tilbagemelding, at der er et
forbedringspotentiale i forhold til kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen. Beboerne oplever,
at mange forskellige medarbejdere kommer i hjemmet, og de beskriver, hvordan den manglende
kontinuitet pavirker relationen og ger det vanskeligere Igbende at udtrykke deres gnsker og
behov.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at Plejecenter Albertshgj har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til tema
1: Den eeldres selvbestemmelse.

6 ud af 7 kvalitetsmarkarer i temaet er opfyldt. Markar 2 er ikke opfyldt.

Albertshgj oplyser, at der arbejdes systematisk med at understatte beboernes selvbestemmelse,
seerligt i forbindelse med indflytning og den indledende opstartsdialog om gnsker, vaner og
behov. | forbindelse med implementeringen af Zldreloven har enheden gennemfart en
organisatorisk proces, hvor alle beboers dggnrytmeplaner er blevet gennemgaet og justeret i de
enkelte vagtlag. Formalet er at sikre, at planerne i hgjere grad afspejler den enkelte beboers
preeferencer og dggnrytme. Medarbejderne beskriver, hvordan beboernes gnsker konkret
omsaettes i hverdagen, eksempelvis i forhold til tidspunkt for morgenpleje, maltider og aktiviteter.

Enheden har indfert hiemmebesag for indflytning. Her deltager den kommende kontaktperson,
en faglig koordinator og eventuelt pargrende. Medarbejderne forteeller, at besgget giver et godt
indblik i beboerens hverdag og relationer, og gar det muligt at afstemme forventninger tidligt.
Ifalge Albertshgj styrker hjemmebesaget samarbejdet fra start og tydeligger fokus pa
selvbestemmelse og inddragelse.

Beboerne giver udtryk for, at de oplever selvbestemmelse i hverdagen. Flere beskriver, at de har
indflydelse pa, hvornar de gnsker at sta op og ga i seng, samt mulighed for at tilpasse
tidspunktet for bad efter egne gnsker. Ligeledes fremhaeves muligheden for at vaelge mellem
madretter og give udtryk for gnsker til kosten. En gang om maneden afholdes der beboermgade,
hvor hverdagen drgftes, og beboerne har mulighed for at fremsaette forslag til aktiviteter og
komme med @nsker til menuen. Dette peger pa, at der er en fast ramme for feelles dialog om
hverdagslivet pa Albertshg;j.

Ledelse og medarbejdere beskriver, hvordan metoder som Blomsten og triage anvendes som
redskaber i dialogen med beboeren. For beboere med saerlige behov inddrages perspektivskifte
som faglig tilgang, hvor medarbejderne aktivt s@ger at forsta situationen fra beboerens stasted.
Det fremgar, at der arbejdes med lgsninger, hvor den sundhedsfaglige indsats justeres inden for
forsvarlige rammer, sa den understetter beboerens livsvalg.

Plejecentret Albertshgj arbejder systematisk med den forebyggende, vedligeholdende og
rehabiliterende indsats. Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med individuelle Igsninger
med inddragelse af beboernes arbejdsliv og livshistorie som afsaet for tilrettelaeggelsen af plejen.
Herunder identificering af aktiviteter, der understgtter bade funktionsevne, genkendelighed og
oplevelsen af at bidrage.

Beboerne beskriver de faste medarbejdere som venlige og imgdekommende. Oplevelsen er dog
ikke gennemgaende, idet flere beboere beretter om uhensigtsmaessig kommunikationsformer
samt begreenset relationsdannelse og haflighedsfraser. Dette opmaerksomhedspunkt
praesenterer /Aldretilsynet Plejecenter Albertshgj for under den mundtlige tilbagemelding med
efterfelgende draftelse og refleksion.

Side 5 af 13



%05 ELDRETILSYN

oSsT

Aldretilsynet vurderer, at enheden har etableret rammer for kontinuitet, blandt andet gennem
organisering i mindre teams pa tvaers af vagter. Flere informanter peger pa mange forskellige
medarbejdere i boligen og manglende sammenhaeng i den hjaelp og stette, de modtager.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at markgr 2 i temaet ikke er opfyldt. Der er forbedringspotentiale i
at sikre, at kontinuitet og sammenheeng i indsatsen opleves klart og genkendeligt i hverdagen.
Forholdene er drgftet ved den mundtlige tilbagemelding. Enheden anerkender omradet som et
udviklingspunkt og har tilkendegivet, at det indgar i det videre arbejde med implementeringen af
AEldreloven.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at Plejecenter Albertshgj har god kvalitet i forhold til tema 2, Tillid til
medarbejdere og den borgerneere ledelse.

Alle markgrer temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at beboerne giver udtryk for tillid til bAde medarbejdere og
ledelse. Flere beboere beskriver, at de trygt deler personlige oplysninger og behov med kendte
medarbejdere og at de oplever, at deres @gnsker bliver madt med forstaelse. Medarbejderne
beskriver tilsvarende, at de har tillid til hinanden — bade inden for deres egen faggruppe og pa
tveers af faggrupper — samt til ledelsen pa tveers af afdelinger.

Ledelse og medarbejdere fremhaever, at Albertshgj er i en forandringsproces med henblik pa at
styrke kvaliteten i helhedsplejen og understgtte det tveerfaglige samarbejde om
opgavelgsningen. Medarbejderne italeseetter, at de har medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen samt fagligt raderum til at tilpasse indsatsen ud fra beboernes gnsker og
behov. Dette understattes af daglige fora med vidensdeling og anvendelse af triage, hvor
opgaver og prioriteringer drgftes.

Medarbejderne fremhaever styrken ved systematisk supervision, bade planlagt og ad hoc, som
giver mulighed for sparring og refleksion over praksis. Dette bidrager til faglig tryghed, og
understatter kvaliteten i helhedsplejen.

Ledelsen beskrives som borgernaer og synlig. De er til stede i afdelingerne, spiser jeevnligt med
beboerne og deltager i mader pa tvaers af enheden. Dette tiltag fremheeves af medarbejderne
som en made, hvorpa de ogsa leerer lederne fra andre afdelinger at kende. Medarbejderne
fortzeller, at det styrker bade samarbejdet og tilliden til hinanden.

/Eldretilsynet vurderer, at enheden samlet set sikrer, at medarbejderne har de ngdvendige
kompetencer til at varetage helhedsplejen. Dette sker blandt andet gennem anvendelse af
interne kompetenceskemaer samt deltagelse i relevante kurser, herunder KL’s kompetencelgft
“Samarbejde med pargrende”.

Albertshgj er organiseret med en faglig koordinator pa hver etage, som blandt andet sikrer, at
viden og kompetencer understgtter beboernes individuelle behov i helhedsplejen.

Medarbejderne kan ved tilsynet redeggre for en organisering, der understatter tvaerfaglig og
helhedsorienteret udferelse af hjeelpen. De beskriver, hvordan faglig sparring og inddragelse af
samarbejdspartnere anvendes i lgsningen af komplekse opgaver og til at sikre kvaliteten af
indsatsen.
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Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at Plejecenter Albertshgj har god kvalitet i forhold til tema 3, Et teet
samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Aldretilsynet laegger vaegt pa, at pargrende oplyser at veere informeret og inddraget i det
omfang, beboeren agnsker det. Pargrende beskriver, at de oplever lydhgrhed og respekt i
samarbejdet med medarbejderne, og at de modtager statte og faglig sparring, seerligt nar
beboerens livssituation aendrer sig og pavirker relationen eller samvaeret.

Det fremgar, at det primeert er de faste medarbejdere, der varetager den lgbende dialog med
pargrende, hvilket understotter tryghed i samarbejdet. Ved behov afholdes dialogmader med
deltagelse af ledelse og relevante fagpersoner. Aldretilsynet lsegger vaegt pa, at der arbejdes
med forventningsafstemning ved indflytning samt ved vaesentlige aendringer i beboerens
situation, saledes at roller og ansvar er tydelige for bade medarbejdere og pargrende.

Enheden samarbejder med kommunal demenskonsulent og paragrendevejleder, og etablerer
kontakt pa vegne af pargrende ved behov. Zldretilsynet vurderer, at dette bidrager til at
understatte pargrende i deres rolle og sikre relevant stette i komplekse forlgb.

Aldretilsynet bemaerker, at Plejecenter Albertshgj har prioriteret ansaettelse af
aktivitetsmedarbejder i hver afdeling samt en overordnet aktivitetskoordinator. Der tilbydes et
bredt og varieret aktivitetstilbud, herunder feelles aktiviteter som ballongymnastik, banko og sang
samt individuelle aktiviteter sasom gature i naeromradet og ledsagelse til neertliggende
butikscenter.

Der er fokus pa at etablere og vedligeholde lokale feellesskaber bade i den enkelte afdeling og
pa tveers af afdelingerne, eksempelvis gennem herrefrokost og dameklub. Medarbejdere
beskriver, hvordan de systematisk arbejder med at identificere og inddrage beboernes
ressourcer i feellesskabet. ZAldretilsynet laegger veegt pa, at beboerne stattes i at bidrage aktivt,
eksempelvis ved at en beboer hjaelper en medbeboer i kgrestol pa tur til supermarkedet. Dette
understatter en kultur, hvor beboerne oplever sig som deltagende og betydningsfulde i
feellesskabet.

Enheden har et teet samarbejde med lokale aktgrer sasom kirke, dagpleje, barnehave, skole,
Rade Kors, besggsvenner, besagshunde, cykelpiloter samt frivillige unge, der laeser og spiller
med beboerne. Derudover samles beboere og medarbejdere om aktuelle sportsbegivenheder,
eksempelvis EM og OL, ligesom traditioner og hgjtider markeres. Medarbejderne italesaetter, at
det understatter beboernes fortsatte tilknytning til lokalsamfundet, og fremmer et abent og
inkluderende miljg.

Aktivitetskoordinatoren udgiver manedligt "Albertshgj Lokalblad” med oversigt over planlagte og
tilbagevendende aktiviteter. Beboere og pargrende forteeller, at bladet bidrager til
gennemsigtighed og forudsigelighed samt muliggar deltagelse. Beboerne giver udtryk for
tilfredshed med aktivitetstilbbuddene og oplever at have valgmuligheder. De beskriver, at det er
legitimt at melde fra, hvilket understatter selvbestemmelse og respekt for individuelle behov.
Flere beboere oplyser, at forslag til nye aktiviteter kan draftes med aktivitetsmedarbejderen, som
fglger op pa @nsker og behov.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og

ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt /Aldretilsynet far af beboere oplyst,
kontinuitet og sammenheeng i den at der kommer flere forskellige
hjeelp og statte, der modtages. medarbejdere i hjemmet, og

oplever begraenset genkendelighed
0g sammenheeng i
opgavelgsningen.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af degnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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