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Baggrunden for arbejdet med RGP
Internationale erfaringer har vist, at systematisk
brug af Relationsdannende og Genoprettende Praksis
(RGP) kan gge trivsel og seenke konfliktniveauet i skoler.
For at fa en systematisk brug treenes medarbejderne i
handgribelige redskaber til at danne positive relationer
og til forebyggelse og handtering af uhensigtsmaessige
konflikter mellem elever, medarbejdere, ledelse og
forzeldre. Det vaere sig internt i eller mellem disse ka-
tegorier, og mellem individer eller grupper.

RGP-redskaberne kan bidrage til at:

«  Oprette/genoprette/opretholde positive relationer

« Styrke social kapital/fremme trivsel

« Mindske fraveer, ugnskede skoleskift, bortvis-
ninger og hjemsendelser

« Forebygge risikoadfaerd

» Understotte inklusion

Hyppige konfliktoplevelser, der ikke handteres kon-
struktivt, er en typisk kernedel af en eksklusionsspiral
for udsatte bern og unge, og kan medvirke til aget
risikoadfeerd, herunder kriminalitet. Derfor er der i
skoler og fritidsordninger en oplagt mulighed for at
arbejde bredt med konfliktkompetencer. Pa lands-
plan har man i folkeskolen i en arraekke arbejdet
med inkluderende fellesskaber som malsatning.
Dette bade i forhold til antimobning og i forhold til
inklusion af elever med serlige behov. Men i hver-

dagen opleves der mange steder udfordringer med
af fa denne malsaetning til at lykkes, og ledelser og
medarbejdere i skoler og fritidsordninger savner ofte
redskaber til hensigtsmassig konflikthandtering.

Arbejdet med RGP i Albertslund er baseret pa en
kommunalbestyrelsesbeslutning, hvor RGP skulle
indga som indsatsomrade i kommunens samlede
kriminalpraeventive strategi i perioden 2015-2020.
Baggrunden for beslutningen var blandt andet, at
data fra ungeprofilundersggelser havde vist, at Al-
bertslunds udskolingselever — sammenlignet med
landsgennemsnittet — oplevede, at der er et hgjere
konfliktniveau i deres skoler og at konflikterne oftere
ender pa en darlig made.

Siden efteraret 2017 har et ressourceteam pa hver
Albertslund-skole arbejdet med RGP. Ved begyndel-
sen af skolearet 2018/2019 blev alle udskolings- og
klubmedarbejdere samt lokalpoliti uddannet i RGP. I
skolearet 2019/2020 er uddannelse og brug udbredt
til alle trin pa alle skoler samt til SFO’er, og der laegges
ekstra veegt pa brugen af proaktive redskaber, hvor
udgangspunktet ikke er en konflikt. Beslutningen
om at bruge RGP i Albertslund kommune blev i 2021
revitaliseret i en tenketanksproces, hvor borgere,
politikere og medarbejdere sammen skulle beslutte,
hvordan der i drene 2021-2023 skulle arbejdes mal-
rettet med trivsel og tryghed i Albertslund.
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1.

Metode

Side 4

ol

Nogleordene i RGP er ressourcesyn, ligeveerd og
transparens. Det tilstraebes at opbygge positive fal-
lesskaber og konstruktiv konflikthdndtering gennem
involverende processer, som illustreret i relations- og
reaktionsvinduet nederst:

I RGP tilstraebes det, at fremmelse af ansvarlighed gar
hénd i hand med social statte til positiv forandring
med fokus pé at gore MED frem for af gore FOR,
IMOD eller IKKE at gore.

Relations- og reaktionsvindue

Hgj

Ggre MOD Ggre MED
Straffende Genoprettende
& IKKE Gore Gore FOR
LIGEGYLDIGHED TILLADENDE
FORS@MMENDE
Lav Social stotte Hoj

Adapteret fra McCold og Watchel's Sociale Discipline Window



Folgende redskaber traenes og anvendes i forbindelse
med brugen af RGP i Albertslund kommunes skoler,
skolefritidsordninger og klubber:

« Affektivt sprogbrug

« Genoprettende samtale
« Cirkler

« Konferencemoder

Affektivt sprogbrug

Affektive udsagn og spergsmal er korte bemarkninger
med fokus pé oplevelsen af folelser. Man kan tage
udgangspunkt i én selv eller en anden bergrt person.
Formaélet er at humanisere relationer, at opbygge tillid
og empati samt at forebygge og deempe konflikter.

Affektive udsagn bruges primeert med et positivt ud-
gangspunkt, hvilket virker opbyggende pa relationer.
Uanset om det er en heendelse, der har pavirket posi-
tivt eller negativt, giver affektive udsagn muligheden
for at reflektere over pavirkningen. Hvis der er tale
om en negativ pavirkning, giver affektive spergsmal
og udsagn mulighed for at, at parterne kan meerke,
at det ikke bare handler om at fx en ’regel’ er blevet
overtradt, men at der faktisk er nogen, der er blevet
negativt folelsesmaessigt pavirket af situationen.

At benytte affektive udsagn og spergsmal virker
umiddelbart simpelt, og det er en paedagogisk me-
tode (og/eller det leegger sig taet op ad paedagogiske

metoder), som medarbejdere og ledere i Albertslund
pa RGP-kurserne har givet udtryk for, at de i forvejen
kender og bruger. Men den forelgbige implementering
af RGP har indtil videre vist os, at det kraever stor
opmarksomhed og vedholdenhed at implementere
det affektive i praksis, idet en del af iser leererne og
skole/afdelingslederne efter eget udsagn har veeret
vant til at tale og agere ud fra et regel-perspektiv i
kontakten med elever og foraldre.

Den hidtidige erfaring har dog ligeledes varet, at der
sker en seerdeles positiv udvikling i denne kontakt,
hvis det lykkes laerere og ledere at &ndre deres kom-
munikation i retning af det affektive. Derfor er den
affektive kommunikation et fokuspunkt i indsatsen
for forbedret forzeldreinddragelse.

Genoprettende samtale

En samtale, hvor enten (ikke-involverede) med-
arbejdere eller elever hjaelper med at facilitere en
ikke-demmende dialog mellem parter i konflikt. For
at sikre transparens og ligevard stilles parterne de
samme sporgsmal. Spegrgsmalene er:

e Huvad skete der?

« Huvad taenkte du pa, da det skete?

» Hvad har du tenkt pa siden?

« Hvordan har det berort dig og andre?
» Hvad har vaeret det svareste for dig?
» Huvad synes du, der skal ske nu?
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Spergsmalene stilles efter en af facilitatoren struktu-
reret raeekkefolge. Forst stilles de forste fem sporgs-
mal til hver deltager (alle fem pa én gang, for turen
gar videre). Nar alle har haft mulighed for at svare
stilles det sidste spargsmal til alle deltagere efter
rekkefolge. P4 den méde inviterer spgrgsmalene til
en dialog, der bringer parterne fra fortid, over nutid,
til fremtid. De kan og ber bruges, uanset om det er
en konflikt mellem bern, eller om den involverer
medarbejdere og forzldre.

Formalet er, at parterne far mulighed for at fortelle
deres historie, hgre de andres historie og — maske —
na frem til deres egne, fzlles losninger. P4 den méade
skabes der en god mulighed for at fremme gensidig
ansvarlighed og empati og for at lesningerne bliver
mere beredygtige og langtidsholdbare. vI mere alvor-
lige konflikter inddrages forzaldre og andet relevant
netvaerk mere aktivt. Se konferencemeder pa side 8.

Alle medarbejdere har faet udleveret spargsmalene pa
et kort i en keyhanger. De henger desuden i klasser
og pa gangene og i diverse lokaler i skoler og klub-
ber. Desuden opfordres alle ledere, medarbejdere
og born til at det forste spergsmal, de skal stille sig
selv savel som abent til parterne, hvis de stader pa
noget, der ligner en konflikt, er ’hvad skete der?’.
Ogsa selvom det ikke ngdvendigvis skal lede til en
hel konflikthdndterende samtale efter kortet.

Indtil videre er det erfaringen, at de foreldre, der af
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forskellige arsager har faet en mere fyldestgerende
indsigt i denne form for konflikthandtering (eksem-
pelvis gennem héandtering af en konflikt, hvor deres
barn har vearet involveret), overordnet set har vaeret
meget positive overfor tilgangen. I forbindelse med
indsatsen for forbedret foraldreinddragelse gnsker
vi, at foraeldrene mere aktivt skal motiveres til en
lignende made at tilga konflikter pa.

Cirkler

Cirkler kan anvendes forebyggende til at oge den
sociale kapital i gruppen, ved at give aget kend-
skab til hinanden, sgrge for taletid til alle og traene
gruppen i at lytte til hinandens historier. Metoden
indeberer, at et spargsmal ad gangen sendes rundt
i cirklen, hvor alle efter tur far mulighed for at byde
ind med et svar. For eksempel kan der spoarges til
hvilke steder i verden man bedst kunne tenke sig
at besage, ens bedste minde fra bernehaven eller
meget andet. Metoden kan ogsa anvendes i en kon-
fliktsituation, hvor alle i cirklen efter tur far lov at
forteelle forst, hvad de har oplevet, i anden runde,
hvordan de er bergrt, i tredje runde hvad de har brug
for, og til sidst i fjerde runde komme med forslag
til lesninger. Der er mulighed for at veksle mellem
cirkler, hvor der spearges efter tur, og cirkler, hvor
man byder mere frit ind. Cirklerne kan desuden have
bade trivselsrelateret og faglig orientering. Metoden
traener deltagernes evne til skiftevis at turde at 'veere
pd’ og at lytte til de ovrige deltagere, og er en treening

i feerdigheder, der bade er relevante i et fagligt og et
social dannelsesmaessigt perspektiv.

Jo mere cirkelmetoden er traenet i *fredstid’ med mere
‘ufarlige’ emner, jo lettere er det at bruge den i en
konfliktsituation. De sma historier fra forebyggende
brug skaber sma bénd af samhgrighed mellem delta-
gerne i cirklen, og disse band gger den sociale kapital
i gruppen, forebygger mobning og gor det nemmere
at handtere konflikter, nar de opstar. Cirkeler er
seerligt velegnede i skole- og magderegi, hvor de i
forvejen strukturerede rammer gor det nemmere at
saette cirkler i veerk, sammenlignet med eksempelvis
de mere frie rammer i SFO’er og klubber.

I forbindelse med indsatsen for forbedret forel-
dreinddragelse vil cirkler blive brugt bade pa for-
eldremeoder og nar forzldre deltager i klasserne i
skoletiden. Her inviteres alle; elever, medarbejdere
og foraeldre, til at deltage pa lige fod. Cirklerne kan
ligeledes pa skift faciliteres af medarbejdere, elever
og forzldre.Brugen af cirkler understotter et res-
source- og gruppeorienteret syn pa trivsel fremfor
et individ/problemorienteret syn.
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Konferencemeder

Konferencemgder er Albertslunds kommunes tilbud
til de berorte parter ved en mere alvorlig/omfattende
konflikt/handling. Her mades en facilitator forst
med de bergrte parter til separate formagder (bgrn
sammen med deres foreldre/vaerger). Pa formoderne
forteeller facilitatoren om, hvad der kan forventes af
konferencemeadet, og der forventningsafstemmes
med parterne med hensyn til konferencemgdets
deltagere og indhold. Formader foregar — alt efter
parternes gnske — enten i hjemmet, pa den relevante
skole/institution eller et andet sted — eksempelvis
pa Radhuset.

Hyvis der er en konflikt mellem to eller flere parter;
(elever og larere eller andet personale) kan foraldre,
elever/brugere og medarbejdere forvente, at alle
parter i konflikten — bade born voksne — bliver madt
med de samme sporgsmal. Dette for at sikre at alle
far mulighed for at fortzelle om deres oplevelse og
for at reflektere over det, de andre, der er involveret
i konflikten, har oplevet. Til sidst far parterne mu-
lighed for sammen at finde en lgsning til at komme
videre. Spogrgsmalene er identiske med dem, der er

prasenteret pa side 5 Genoprettende samtale.

) N, €
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Vores erfaring er, at et konferencemgde er den bedste
metode til at hjaelpe parterne med at komme styrket
videre. Det kan hjelpe de mest bergrte parter med
at bearbejde den heendelse, de har veret ude for,
det kan hjzlpe eventuelle skadevoldere med at tage
ansvar og @&ndre adferd, og det kan hjalpe andre
parter med at bidrage til denne proces pa en kon-
struktiv made, sa bade berarte personer og eventuelle
skadevoldere bedst muligt reintegreres positivt i
feellesskabet gennem statte, og hvad der indenfor
kriminologien betegnes som positiv social kontrol.
I praksis man sidder der med sine foreldre og sine
venner pa samme tid og det gor at uhensigtsmeessige
rollemenstre blandt bernene kan blive udfordret,
nuanceret og maske endret.

Albertslund er en lille by, og det er efter vores erfaring
vigtigt for alle barn og unge, der har veret i en alvorlig
konflikt, at de kan fa hjelp til igen at feerdes trygt
i byen og blive en del af byens fallesskab — uanset
hvilken rolle og andel de har haft i konflikten. I den
sammenhang er det vigtigt at brede deltagercirklen
tilpas ud for at fremme baeredygtige losninger.

Derfor tilstraeber vi altid at der — foruden de mest
bergrte parter og deres foraeldre — alt efter relevans
er deltagelse fra parter i periferien af konflikten, fra
diverse ressourcepersoner (paedagoger, klasselarer,
evt. sportstreener mv. samt skolens/institutionens
ledelse.
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Det er kommunens uddannede RGP-traenere, der fa-
ciliterer formgder og konferencemgder. Som overve-
jende udgangspunkt faciliterer man kun i konflikter,
der involverer parter fra en anden skole/institution
end ens egen. I konflikter, hvor politiet er involveret,
varetages konferencemoder og formeder som regel af
en upartisk, mere erfaren facilitator fra kommunens
kriminalpraeventive enhed.

Ved mere alvorlige/komplekse konflikter kan forael-
dre og medarbejdere saledes forvente selv at blive
inddraget og fa mulighed for at deltage i den gen-
oprettende proces og fortelle om deres oplevelse,
lytte til andres samt veere med til at finde falles
lgsninger for fremtiden. Disse lgsninger kan ogsé
omfatte eventuelle konsekvenser for en skadevolder.
Udgangspunktet er de samme spegrgsmal som ovenfor
og deltagerne i konferencen er bergrte elever, deres
foraldre, relevante medarbejdere og ledere og andre
der enten er bergrt af situationen eller kan bidrage
til at fa den lost. Pa konferencemeodet far parterne
mulighed for at blive enige om eventuelle tiltag, samt
om hvordan der skal folges op pa disse og hvem, der
er ansvarlig for hhv. gennemforsel af og opfelgning
péa hvert tiltag.

Det er frivilligt for berorte barn, foraeldre og medar-
bejdere, om man gnsker at deltage i et konferenceme-
de og formader. Konferencemodet kan gennemfores
uagtet at ikke alle parter gnsker at deltage. Dog kan
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bern/unge under 18 ar ikke deltage uden en foraelder/
veerge. Indtil videre er vores erfaring, at langt de fleste
gnsker at deltage. De fa gange, der har veeret parter,
som har afslaet deltagelse, har det vaeret parter, der
har vaeret i periferien af konflikten.




2.

Hvad har vi villet opna
med RGP-redskaber og
hvad skal gerne undgas?

)
\
L |
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Samlet set gnsker vi at bruge disse redskaber, for
at fremme det ligevaerdige, ressourceorienterede,
trivselsfremmende samarbejde mellem elever, for-
eldre og medarbejdere. Redskaberne understotter
ligeveerdet, idet parterne inviteres ind i en gensidigt
humaniserende proces, der har potentiale til at age
empati og gensidig forstéelse og skabe robuste, bae-
redygtige relationer og lgsninger.

I forhold til den planlagte indsats for forbedret for-
eldreinddragelse betyder det, at redskaberne sikrer
langt storre mulighed for, at foraeldre inddrages aktivt
og ligevaerdigt i processer og beslutninger omkring
trivsel og konflikt.

Derudover er der en raeekke sanktioner, som sa vidt
muligt IKKE skal anvendes, nar man bruger relati-
onsdannende og genoprettende praksis. Det drejer sig
eksempelvis om hjemsendelser, bortvisninger samt
sanktioner, som ikke er blevet iveerksat pa baggrund
af aftaler i en genoprettende proces, hvor eleverne/
klubbrugerne og deres foraldre er inddraget aktivt
i aftalens tilblivelse og indhold.
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3.

Implementering og
erfaringer

Ved omstilling til systematisk brug af RGP har vores
grundprincip veeret, at alle medarbejdere uddannes
i et samlet kompetencelgft for at sikre en god hori-
sontal forankring. Hvis man eksempelvis arbejder
med et seerligt konflikthdndteringskorps, mens alle
andre medarbejdere agerer som de plejer, risike-
rer man i verste fald at understotte snarere end at
modvirke en uhensigtsmaessig, konfliktfremmende
organisationskultur, idet de konflikter, der opstar,
typisk afmonteres, uden at der bliver set pa dybe-
religgende arsager.

Treeningen af medarbejderne er forestaet af en gruppe
kolleger, der under faglig ledelse af DKEs proaktive
koordinator er blevet uddannet til RGP-tranere.

De gvrige medarbejdere og ledere er blevet trae-
net efter materiale, som dels baserer sig pa IIRPs
erfaringer med at gennemfore en genoprettende
helskoletilgang i en raekke lande verden over igen-
nem mere end to artier, men som ogsa er oversat og
i omfattende grad tilpasset en dansk skolekontekst
af DKEs proaktive koordinator.



4.

Resultater og erfaringer

* .
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Virkningerne af de forste to ars indsats i udskolinger-
ne blev fulgt af eksterne evaluatorer, der er finansieret
af Det Kriminalpraventive Rad. Evalueringen blev
feerdiggjort i efteraret 2020. Desvaerre var denne
evaluering preaeget af, at dataindsamlingen blev gjort
sardeles vanskelig af coronanedlukninger, hvilket
gjorde det vanskeligt at sige noget statistisk sikkert
om effekten. Dog viste evalueringen, at implemente-
ringsgraden pa kommunens skoler var meget uens,
og at en hgjere implementeringsgrad syntes at kunne
heenge sammen med en stigning i elevtrivsel.

Denne tendens er efterfolgende blevet understottet
af, at de af kommunens skoler, der har hgjest im-
plementeringsgrad af RGP-redskaber, 14 over det
nationale gennemsnit i undervisningsministeriets
trivselsmalinger efter Corona-nedlukningerne (sko-
ledret 2021/2022), mens de gvrige skoler 14 under."

Den forelgbige implementering af RGP har indtil
videre vist os, at det kraever stor opmarksomhed og
vedholdenhed systematisk at implementere iser de
trivselsopbyggende, relationsdannende elementer af
RGP. Bade i klasserummet og i kommunikationen
med enkelte barn og deres forzldre.

! Elevernes trivsel - landsoverblik - Nogletal | Barne- og
undervisningsministeriet (uddannelsesstatistik.dk)
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Der er saledes ogsa stor forskel pa, hvor langt Al-
bertslunds skoler er ndet med dette. P4 dette punkt
har eksempelvis ledelsesskift og eller udskiftninger
i medarbejderstaben vaeret centrale, ligesom det har
vaeret vanskeligt at holde opsamlende RGP-kurser
for nye medarbejder i corona-perioden.

Dertil kommer, at leererne og skole/afdelingslederne
ofte har veret vant til at tale og agere ud fra et re-
gel-perspektiv i kontakten med elever og foraldre.
Indtil nu har erfaringen dog samtidig veeret, at der
sker en positiv udvikling.i denne kontakt, hvis det
lykkes laerere og ledere at endre deres kommuni-
kation i retning af det affektive, relationsdannende
og ikke-demmende.

Det har omvendt vist sig nemmere at fa implemen-
teret de konflikthandterende elementer af RGP i
skolerne — serligt ved mere alvorlige konflikter/
hendelser. I forhold til hdndtering af mere alvorlige
heendelser og konflikter bekreafter vores erfaring fra
Albertslund indtil nu internationale forskningsresul-
tater pa omradet; at et konferencemade er en sardeles
velegnet metode til at hjelpe parterne med at komme
styrket videre. Det kan hjalpe de mest bergrte parter
med at bearbejde den hendelse, de har veeret ude
for, det kan hjzlpe eventuelle skadevoldere med
at tage ansvar og @&ndre adfaerd, og det kan hjalpe
andre parter med at bidrage til denne proces pa
en konstruktiv made, s bade bergrte personer og
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eventuelle skadevoldere bedst muligt reintegreres
positivt i faellesskabet gennem stotte, og hvad der
indenfor kriminologien betegnes som positiv social
kontrol. I praksis vil der ofte ske noget i rummet, nar
man sidder der med sine foreldre og sine venner
péd samme tid som muligger at uhensigtsmeessige
rollemegnstre blandt bernene kan blive udfordret,
nuanceret og maske e&endret.

Albertslund er en lille by, og det er efter vores erfaring
vigtigt for alle barn og unge, der har vearet i en alvorlig
konflikt, at de kan fa hjelp til igen at faerdes trygt
i byen og blive en del af byens fellesskab — uanset
hvilken rolle og andel de har haft i konflikten. I den
sammenheang er det vigtigt at brede deltagercirk-
len tilpas ud for at fremme baeredygtige losninger.
Derfor tilstraeber vi altid at der — foruden de mest
bergrte parter og deres foraldre — alt efter relevans
er deltagelse fra parter i periferien af konflikten, fra
diverse ressourcepersoner (padagoger, klasselzrer, evt.
sportstreener mv. samt skolens/institutionens ledelse.

Vores erfaring og erfaringer fra udlandet fortael-
ler, at man skal omkring fem ar ind i implemente-
ringsperioden, for man kan se en mere systematisk
RGP-tilgang i den enkelte organisation (skole/klub
mm.). Det kraver stor vedholdenhed at na dette
punkt, og vi har oplevet, at lokale forhold, som ek-
sempelvis ledelsesskift, spiller kraftigt ind pa bade
udbredelsesgrad og tidslinje.



Efter at naesten alle skoleomradets medarbejdere er
blevet grundlaeggende uddannet i RGP, har vi vendt
en storre del af vores fokus mod RGP-uddannelse
af eleverne og anvendelse af RGP i en indsats for
forbedret foraeldreinddragelse. Her kan redskaberne
medvirke til at sikre langt storre mulighed for, at
elever og foraldre inddrages aktivt og ligeveerdigt i
processer og beslutninger omkring trivsel og kon-
flikt. Men for at undga risikoen for, at ansvaret for
konflikter og deres handtering i for hgj grad bliver
tilskrevet elever og foraldre, var det essentielt, at
medarbejdere og ledelser i forste omgang er ud-

dannede, treenede og ansvarliggjorte i at oprette,
genoprette og opretholde positive relationer.

Derudover har vi siden 2021 haft et gget fokus pa
information om RGP, bade til borgere og samar-
bejdspartnere i Albertslund kommune og i forhold
til eksterne samarbejder pa bade regionalt, nationalt
og internationalt plan.

Skema der viser, hvordan RGP er blevet indfaset i Albertslund kommune:

Fra sommer 2020

Skolear 2017/2018

Uddannelse af ressour-
ceteam

Studietur til udevende
skoler i Storbritannien

Ressourceteam bruger
RGP med egne elever

Skolear 2018/2018

Uddannelse af udsko-
lings- og klubmedarbej-
dere samt lokalpoliti

Brug af RGP i udskolinger
og klubber

Skolear 2019/2020

Uddannelse af indsko-
lings-, mellemtrins- og
SFO-medarbejdere

Udvidelse og uddannelse
af Ressourceteam

Brug af RGP pa alle trin i
alle skoler, samt i klubber
og SFO’er

Seerligt fokus pa proaktiv
anvendelse til styrkelse af
social kapital

Sparring og supervision
med ressourceteam.

Lgbende kurser for nye
medarbejdere og nye res-
sourcepersoner.

Genopfriskningskurser og
temanedslag for tidligere
uddannede.

Gradvis inddragelse af
andre fagomrader i kom-
munen.
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5.

Hvordan kommer man
i gang med RGP?

Erfaringerne i Albertslund Kommune har indtil videre
bekreftet internationale erfaringer pa omradet, og
vist at der er store fordele ved at arbejde systematisk
med RGP, hvor bade padagogiske medarbejdere,
ledere, laerere og lokalpoliti bliver uddannet i bru-
gen af metoden. Men det er samtidig en tilgang,
der kraever mange ressourcer, tid og vedholdenhed,
hvilket ikke er en forudsaetning for alle. Derfor er
det ogsa vigtigt at understrege, at mindre tiltag kan
benyttes afthengig af konteksten. Der er bl.a. dele
af redskaberne som kan bruges uden den store ind-
foring i RGP, hvis blot man som fagperson er vant
til at arbejde med en padagogisk og anerkendende
tilgang. Derimod kraever det en mere formel udan-
nelse at facilitere konferencemgader, for bedst muligt
at sikre at parterne i en alvorlig og/eller kompleks
konflikt tilbydes kompetente, transparente og trygge
rammer for handtering af konflikten.

Herunder har vi listet nogle bud p&, hvordan man
kan komme i gang:

« Uddannelse af et mindre ressourceteam i kommu-
nen eller skolen, som kan understatte facilitering
af konferencemeader og trivselsforlgb.

+ Benyt de relationsdannende redskaber i skole-
klasser: Cirkler og affektivt sprogbrug.

+ Indfer falles tilgang til handtering af mindre
alvorlige hverdagskonflikter i skolerne med ud-
gangspunkt i den genoprettende samtale.



Du kan laese mere om RGP i Albertslund pa
www. albertslund.dk/RGP

Her kan du ogsa finde tips til at komme i gang. Hvis
du har brug for ideer og sparring, er du velkommen
til at kontakte os pa:

kriminalpraeventive.enhed @albertslund.dk

Laesning om genoprettende praksis i skoler

Artiklen: Har Albertslund Kommune fat i den lange
ende pa Folkeskolen.dk

Skolers konflikthdndtering kan gere mere skade
end gavn

Undercover-teams standser mobning og skaber gode
faellesskaber

Can Restorative Practices Improve School Climate
and Curb Suspensions?

The Use and Effectiveness of Anti Bullying Strategies
in Schools

An evaluation of Bristol RAiS

Restorative Approaches in Primary Schools
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