Katalog over serviceniveau om
forebyggelse pa det specialiserede
socialomrade, bern og unge

Serviceniveau 2026/2027




Indhold

Serviceniveau 2026/27 - et redskab for kommunen 0g bOTgErne........cccceeeeueerceeeciieecieeerreeeceeecee e e 2
Aben Rédgivning for barn, unge og familier § 28 0Z § 20 ........cuevueveeeerricreeeerereeeereee e sesaeses 3
Lettilgaengeligt kommunalt behandlingstilbud til bern og unge i mistrivsel § 126 a, sundhedsloven .....5

Réadgivningsforlgb og andre forebyggende indsatser samt gkonomisk statte hertil § 30 og § 35, stk. 1..7

Radgivning, undersggelse og behandling af bern og unge med adfeerdsvanskeligheder, § 31................. 9
Barneterapiens ydelser efter § 3108 8§ 81 ..cucuiniriiiiiiiiieeete ettt 10
@konomisk stette til preevention og fritidsaktiviteter efter § 35, stk. 1 0g StK. 3.cccvevcvervierviircienviinienienns 12
Barneterapiens YAEISEr Efter § G0 ......iiivuiiiiiieciiecieccteeeiteereee et e e e ste e e sae s e ae s be e e ba e e bae e raeennaaenn 14

KIagEVETIEANINEG ... .eveiuieeeiieieieeete ettt ettt et ettt ettt e ae et et sse st et e besae et esbesseeatebessesaaens 16




Serviceniveau 2026/27 forebyggelse Side 2 af 18

Serviceniveau 2026/27 - et redskab for kommunen og
borgerne

Dette katalog er ét af i alt tre kataloger, som beskriver Familieafsnittets indsatser over for bgrn, unge
og deres familier.

De tre kataloger beskriver:

1. Katalog om forebyggelse

2. Katalog om stettende indsatser

3. Katalog om handicapkompenserende ydelser

Formaélet med de tre kataloger er at tydeliggore det kommunale serviceniveau i de situationer, hvor
der, ifglge lovgivningen, ligger et skan. Katalogerne er bygget op efter lovgivningen og beskriver, bade
hvad borgerne kan tilbydes og hvilke kriterier og vurderinger, der ligger til grund for en beslutning.

Alle henvendelser, underretninger eller ansggninger bliver vurderet konkret og individuelt. Det
betyder, at serviceniveauet er en vejledende retningslinje, og at en beslutning altid bygger pé en
konkret og individuel vurdering. Serviceniveauet er dermed et udgangspunkt for beslutningen pa et
omrade, mens den konkrete situation og de konkrete hensyn, som er i spil, skal afgare, i hvor stort
omfang beslutningen folger dette udgangspunkt.

Det katalog, du sidder med nu, handler om forebyggende rad og vejledning efter barnets lov §§ 28-31
samt § 35 til barn, unge og deres familier. Radgivningen er kortvarig, malrettet og let tilgeengelig. Det
er selve formélet med denne paragraf, at der skal vaere en mulighed for at gribe tidligt ind med
korterevarende og mélrettede indsatser og uden et omfattende forarbejde.
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Aben R&dgivning for bern, unge og familier § 28 og § 29

Formal Formalet er at give bern, unge, foreldre, vordende foraeldre og andre, der for-
sarger et barn eller en ung, mulighed for at fa gratis familieorienteret radgiv-
ning til lgsning af vanskeligheder i familien.

Samtidigt er formaélet at hjaelpe familier, born og unge til selv at lgse de pro-
blemer, som har givet anledning til henvendelsen.

Indhold Radgivningen omfatter stort set alle emner, der relaterer sig til bern og unge,
herunder:

e Barnets eller den unges problemer i forhold til foraldrenes skils-
misse, sorg, krise eller lignende

e Problemer i relation til daginstitution eller skolegang, for eksempel
vredesreaktioner, usikkerhed eller vanskelighed ved at fa barnet i
skole

e Problemer omkring opdragelse, for eksempel udfordringer med at fa
barnet til at sove eller trodsreaktioner

e  Usikkerhed omkring foraldrerollen

e Problemer i forhold til barnets udvikling

e Problemer i relation til teenagere, for eksempel udfordringer eller
konflikter, der er optrappet, begyndende uhensigtsmaessige reaktio-
ner hos den unge, eksempelvis isolation

e Barnets eller den unges problemer i forhold til venner og kaerester

Malgruppe Maélgruppen er bgrn og unge under 18 ar, vordende forzldre, foraldre,
bedsteforzldre og andre, der forsgrger et barn eller en ung bosat i kommu-
nen.

Omfang/varighed  Rédgivningen kan besta i en enkeltstdende oplysning, i samtaler, i hjaelp til

losning af praktiske problemer eller i formidling af kontakt til andre myndig-
heder. Der kan vere tale om en enkeltstdende eller en lgbende kontakt af-
heengigt af behovet.

Der er mulighed for at fa op til tre samtaler i Aben Radgivning for bern, unge
og familier. Intentionen med tilbuddet er, at det er et kortvarigt radgivende
forlgb, der bestér af f samtaler.

Hvis der er behov for yderligere ridgivning, kan radgiverne i Aben Radgiv-
ning for bern, unge og familier i den konkrete situation henvise til yderligere
forleb efter barnets lov § 30.

Tildeling

Tilbuddet kan benyttes af alle barn, unge og deres forzldre.
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Levering af
indsatsen

Aben Radgivning for bern, unge og familier finder sted i Albertslund Familie-
hus, pé Sletteland 20. Radgivningen bliver varetaget af en tvarfaglig gruppe
bestdende af sundhedsplejersker, socialradgivere, PPR-ansatte og familietera-
peuter.

Aben Radgivning for bern, unge og familier er &ben mandag-onsdag kl.: 9-15,
torsdag kl.: 9-16 og fredag kl.: 9-13. Der kan bestilles tid til samtale eller tele-
fonisk radgivning pa telefon: 4038 4864. Aben Radgivning kan ogsa kontak-
tes pa mail: aar@albertslund.dk

I Abningstiden kan man desuden made op i Aben Anonym Radgivning for
born, unge og familier uden forudgaende aftale.

Opfolgning

Der oprettes ingen sag i anledning af henvendelsen. Der er tale om en kortva-
rig forebyggende indsats uden lovpligtig opfelgning.

Seerlige
bemarkninger

Réadgiverne er underlagt tavshedspligt. Viser det sig i forbindelse med radgiv-
ningen, at barnet, den unge eller familien har behov for sarlig stotte, har rad-
giveren pligt til at underrette Familieafsnittet.
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Lettilgeengeligt kommunalt behandlingstilbud til bern og
unge 1 mistrivsel § 126 a, sundhedsloven

Formal

Formalet er at sikre tidlig og lettilgeengelig behandling til bern og unge i psy-
kisk mistrivsel. Formalet er at tilbyde lettere behandling for at forebygge be-
hovet for behandling i psykiatrien.

Indhold

Tilbuddet bestéar af gratis behandlingsforlgb malrettet barn og unge fra 3-17
ar og deres foraldre. Indsatserne gennemfares af psykologer, teet pa familier-
nes hverdag. Behandlingen retter sig mod bgrn og unge med let til moderat
psykisk mistrivsel, herunder:

e Nar tanker om krop og mad fylder for meget (10-17 &r)

e Nar bekymring og tristhed fylder for meget (12-17 ar)

e Nar svare fglelser forer til selvskade (12-17 ar)

e Nar gentagne tanker og handlinger tager styringen (6-17 ar)

Der er ogsa gruppeforlob, kaldet Foraldrepiloterne, til foreldre med bern
med udfordringer som eksempelvis:
e Nar uro, opmarksomhed eller impulsivitet er en udfordring (3-10 ar)

Under hver problemstilling er der udviklet et manualbaseret behandlingsfor-
leb, som udger omdrejningspunktet for indsatsen. Manualerne sikrer en hgj
og ensartet faglig kvalitet, men der er samtidigt fleksibilitet til at tilpasse for-
lobet til den enkelte families behov med fokus pé tidlig indsats og forebyg-
gelse.

Malgruppe

Hovedmalgruppen er bern og unge fra 3-17 ar med let til moderat psykisk mi-
strivsel, bosat i Albertslund Kommune.

Foraldrene har en aktiv rolle i alle forlgb, og hvor det har sin relevans, tilby-
des der et efterfolgende samarbejde med netvaerket, sdsom daginstitution og
skole.

Omfang/varighed

Tilbuddet omfatter tidsafgreensede behandlingsforlgb ud fra faste behand-
lingsmanualer typisk 6-12 samtaler. Varigheden atheenger af problemstillin-
gens karakter. Forlgbet gennemfares med barnet/den unge med inddragelse
af forzldrene som stette. Foraldrepiloterne er et gruppeforlgb til foraeldrene
med 4 workshops plus opfelgning.

Tildeling

Tilbuddet kan benyttes af born og unge fra 3-17 ar og deres foreldre. Adgan-
gen sker uden henvisning via kommunens Aben Ridgivning og efter en faglig
vurdering.
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Levering af

indsatsen
Indsatsen leveres i samarbejde med psykologer fra Familiehuset og afdelin-
gen Dagtilbud og Skole. Psykologerne er fagligt specialiseret til de specifikke
behandlingsforlgb i et tveersektorielt samarbejde med psykiatrien. Behandlin-
gen gennemfores i lokaler i Albertslund Kommune.

Opfolgning Der oprettes sag ved benyttelse af behandlingstilbuddet i henhold til sund-
hedslovens retningslinjer. Der er tale om en begreanset forebyggende indsats
uden lovpligtig opfelgning.

Seerlige

bemarkninger Psykologerne er underlagt tavshedspligt i henhold til gaeldende lovgivning.

Tavshedspligten ophaeves, hvis der opstér alvorlig bekymring for barnets eller
den unges trivsel. I sidanne tilfeelde har psykologen pligt til at underrette Fa-
milieafsnittet i overensstemmelse med lovgivningen.
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Radgivningsforlgb og andre forebyggende indsatser
samt gkonomisk statte hertil § 30 og § 35, stk. 1

Formal

Formalet er at tilbyde en forebyggende indsats til barnet, den unge eller fami-
lien, der ikke har sa komplekse problemer, at der er behov for mere omfat-
tende stotte.

Rédgivningen er malrettet konkrete, afgraeensede problemstillinger, som giver
sig udslag i et sarligt stattebehov hos barnet eller den unge.

Tilbud efter § 30 adskiller sig fra generel radgivning efter § 29, fordi indsat-
sen i hgjere grad kan mélrettes konkrete problemstillinger og kan ydes over
en leengere periode end radgivning efter § 29.

Indhold

Indholdet varierer alt efter problemstillingen. Indsatsen kan veere med til at
lase for eksempel:

e Opdragelsesproblemer

¢ Sociale eller psykiske problemer

¢ Kriminalitet

e Samlivsproblemer eller familieplanlaegning

Det kan for eksempel veere i form af:
e Samtaler med en familieterapeut (enten individuelt eller i gruppefor-
leb)
e  Netvaerks- eller samtalegrupper for bgrn og unge
¢ Kortvarige undervisningsforlgb for foraeldre
e Samtaler om pravention og gkonomisk statte hertil
e Udvidet sundhedsplejetilbud

Malgruppe

Maélgruppen er barn, unge og deres forzldre, der har behov for et l&engereva-
rende og mere konkret rddgivningstilbud, end hvad der kan ydes som radgiv-
ning efter § 29.

Betingelsen er alene, at barnet eller den unge har behov for stetten, og det
samtidig vurderes, at den malrettede stotte kan imgdekomme barnets eller
den unges afgrensede problem.

Omfang/varighed

Som udgangspunkt indeholder et forlgb efter § 30 op til 8 samtaler/gruppe-
samtaler med en familieterapeut. Der kan gives op til 12 samtaler, hvis det
skonnes ngdvendigt. Samtalerne bliver afviklet indenfor maksimum 6 mane-
der.

Hvis stattebehovet overstiger ovenstdende omfang, kan det vaere en indika-
tion p4, at der er behov for at ivaerksaette yderligere afdaekning jf. barnets lov.
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Tildeling

Familieafsnittet kan tildele radgivningsforlgb og andre forebyggende indsat-
ser, hvis sagsbehandleren vurderer, at de sarlige behov, et barn, en ung eller
familien har, kan afhjalpes ved en kortvarig indsats.

Levering af

indsatsen Visitation sker gennem Familieafsnittet eller gennem Aben Radgivning (se
side 4). Familiehuset leverer primeert indsatserne. Det er ogsa Familieafsnit-
tet, som tager stilling til eventuel deekning af udgifter forbundet med den
forebyggende indsats.

Opfolgning Der er tale om en kortvarig forebyggende indsats uden lovpligtig opfelgning.

Szerlige

bemaerkninger Som udgangspunkt bevilliges hjelp efter § 30 og § 35, stk. 1 i form af henvis-

ning til kommunens egne tilbud. Hvis der bliver behov for at henvise eller an-
befale andre rddgivningsforlgb, kan udgifter til disse forlab deekkes af kom-
munen.

@konomisk stette efter § 35, stk. 1 forudsetter, at foreeldremyndighedsinde-
haveren ikke selv har tilstreekkelige midler til ekstern konsulentbistand. Det
gaelder dog ikke skonomisk stette til praevention.

Det skal forud for en ansggning om gkonomisk stette vaere afsggt, om fami-
lien kan fa gkonomisk statte via egne forsikringsordninger eller kan henvises
via egen laege til for eksempel psykologbehandling.

En indsats efter § 30 kraever samtykke fra begge foreeldremyndighedsindeha-
vere, hvis der er felles foreldremyndighed.
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Radgivning, undersogelse og behandling af bern og unge
med adfaerdsvanskeligheder § 31

Formal

Formalet er at tilbyde gratis radgivning, undersggelse og behandling til bern
og unge med adferdsvanskeligheder. Stotten skal dels athjelpe de problemer,
der allerede eksisterer, og dels forebygge, at problemer vokser sig storre.

Radgivningen raekker ud over den familieorienterede radgivning efter barnets
lov § 30, men angar ikke problemer, der er sa store, at der er behov for at
saette stgttende indsatser i veerk efter barnets lov.

Formaélet med hjalp i form af blandt andet behandling efter § 31 er at fore-
bygge behov for yderligere stattende indsatser.

Indhold

Som udgangspunkt vil hjelpen forega i Familiehuset. Der kan i seerlige situa-
tioner bevilliges forlab hos andre udferere, hvis der er sarlige argumenter
herfor.

Malgruppe

Malgruppen er barn og unge, der har sociale og adfeerdsmeessige problemer,
der endnu ikke er sé store, at der bliver tale om stgttende indsatser.

Det er en forudsztning, at familien kan tage vare pa barnet eller den unge,
mens et eventuelt forleb finder sted.

Omfang/varighed

Omfanget vil som udgangspunkt vaere 8 samtaler med mulighed for at age an-
tallet til 12 samtaler/behandlinger.

Tildeling

Det er Familieafsnittet, der treeffer beslutning om tildeling af hjalp efter § 31.

Levering af

indsatsen Som udgangspunkt er det Familiehuset, som varetager opgaven. Alternativt
kan private udbydere blive inddraget.

Opfolgning Der er tale om en kortvarig forebyggende indsats uden lovpligtig opfelgning.

Saerlige

bemarkninger Der er ikke adgang til gkonomisk stgtte efter bestemmelsen.

Serviceniveau Alle sager behandles ud fra et konkret skon og individuel vurdering.
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Borneterapiens ydelser efter § 31 og § 81

Formal

Formélet er et kommunalt tilbud om radgivning, undersggelse og behandling
af bern/unge med adfserdsvanskeligheder eller nedsat fysisk og psykisk funk-
tionsevne samt deres familier.

Indhold

Undersggelse og behandling af barneergo- og fysioterapeuter til born og unge
med adfeerdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
samt deres familier.

Malgruppe

Malgruppen er bgrn og unge mellem 0-18 &r med nedsat funktionsevne (mo-
torisk og/eller sensorisk), eksempelvis:

e Spadbegrn med asymmetri og samtidig forsinket motorisk udvikling
e Bgrn/unge, der er motorisk forsinkede (grov- og finmotorisk)

e Bgrn/unge, der er motorisk urolige

e Bgrn/unge, der har vanskeligheder med sansebearbejdning

e Bgrn/unge med spisevanskeligheder (motorisk og sensorisk)

§ 31 har fokus pa bern/unge med adferdsvanskeligheder. § 81 har fokus pa
bern/unge med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne.

Omfang/varighed

Undersogelse og indsats vurderes individuelt efter barnets/den unges behov.
Forlgbet kan vaere med fa kontakter over laengere tid; hgjst 5 gange afthangigt
af opgaven.

e Udvidet undersggelse: Hajst 3 gange efter barneterapeutens vurdering
e Traeningsforleb

Tildeling

Barneterapien er den bevilgende myndighed, der afgar, om der kan visiteres
til en indsats. Terapeuterne atholder visitationsmgde hver torsdag, hvor de
fordeler de relevante henvisninger. Familierne bliver kontaktet inden for 4
uger, medmindre der er mere end normalt travlt, da vil de blive sat pa venteli-
ste.

Levering af
indsatsen

M@@ ETs Eft

I forlgbet laegger terapeuterne op til en indsats i barnets/den unges narmiljg,
s& barnets/den unges nere voksne kan fortsatte indsatsen, nar malet er néet.
Borneterapeuterne varetager undersggelse, ridgivning og vejledning i Berne-
terapiens lokaler i Sundhedshuset. Hvor habilitering er nedvendig, kan der
efter forlgbet planlaegges érlige radgivninger i teet samarbejde med hjemmet
og barnets nare voksne.

Habilitering er et udtryk, der benyttes, nar der er tale om behandling af men-
nesker, hvis funktionsnedszttelse er medfadt eller opstéet i en tidlig alder.
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Behandlingsindsatsen er overvejende rettet mod at vedligeholde og udvikle
barnets/den unges nuvearende funktionsniveau.

Opfoelgning Terapeuterne vurderer ved endt forleb, om der er behov for en opfelgende
indsats.

Seerlige

bemarkninger Barneterapeuterne samarbejder med Sundhedsplejen, skoler, dagtilbud, ho-

spitaler, praktiserende laeger og andre. Barneterapeuterne varetager opgaver
efter bade barnets lov og sundhedsloven.

Borneterapeuterne er underlagt tavshedspligt. Viser det sig i forbindelse med
radgivningen, at barnet, den unge eller familien har behov for sarlig statte,
har radgiveren pligt til at underrette Familieafsnittet.
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@konomisk stette til praeevention og fritidsaktiviteter ef-
ter § 35, stk. 1 og stk. 3

Formal

Formalet med at yde skonomisk statte til fritidsaktiviteter er, at der skal veere
mulighed for, at alle barn og unge kan indga i fritids- og foreningsliv og der-
med opna de samme muligheder for udfoldelse som familier med flere gkono-
miske og sociale ressourcer.

@konomisk tilskud til fritidsaktiviteter er betinget af, at barnet/den unge har
behov for serlig statte.

Formaélet med at yde gkonomisk statte til praevention er at skabe mulighed
for at undgd ugnskede graviditeter hos unge og forzldre, som ikke selv har
midler til at afholde udgifterne.

Indhold

Som udgangspunkt kan der gives statte til alle former for fritidsaktiviteter,
som barnet/den unge métte have behov for og gnske om at indgé i. Det forud-
saettes, at foraeldrene bakker op om barnets/den unges fritidsinteresse, idet
der udelukkende er tale om gkonomisk stette, ikke om fglgeordning eller lig-
nende.

Dakning af udgifter til pravention vil typisk vaere i form af rekvisition til P-
stav eller spiral.

Malgruppe

Mélgruppen for statte til fritidsaktiviteter er bern og unge, som har et serligt
behov for stette.

Omfang/varighed

Som udgangspunkt kan der kun gives statte til deltagelse i én fritidsaktivitet.
Stetten kan bevilliges s l&nge behovet vurderes at veere til stede.
Stette til preevention er en engangsbevilling.

Tildeling

Det er barnets/den unges berne- og ungeradgiver i Familieafsnittet, som
treeffer beslutning om gkonomisk stette.

Levering af

indsatsen Albertslund Kommune har et varieret forenings- og fritidsliv, som bar-
nene/de unge kan indga i. Der kan ogsa vaere tale om fritidstilbud uden for
kommunen.

Opfolgning Mulighed for bevillingsperiode pé en seson. Forlengelse kraver en ny ansgg-

ning og samtale med sagsbehandler. Der foregar ikke en egentlig opfelgning.
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Szerlige
bemarkninger Afggrelse om tildeling af statte til fritidsaktiviteter kan ikke ankes.

Serviceniveau Alle sager behandles ud fra et konkret sken og individuel vurdering.
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Borneterapiens ydelser efter § 9o

Formal

At tilbyde lovbestemt hjelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdighe-
der til barn og unge, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller sarlige sociale problemer har behov herfor.

Indhold

Undersggelse og behandling af bern og unge med adfaerdsvanskeligheder el-
ler nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt deres familier.

Malgruppe

Mélgruppen er bgrn og unge mellem 0-18 ar.

Et tilbud til bern og unge med laengerevarende funktionsnedsaettelser, som
har behov for mélrettet treening for at forhindre yderligere funktionstab eller
forbedre det hidtidige funktionsniveau.

Barnet/den unge har behov for habilitering. Barnet/den unge skal vare fag-
ligt udredt, og treeningsmalet skal vere klart defineret. Habilitering er et ud-
tryk, der benyttes, nar der er tale om behandling af mennesker, hvis funk-
tionsnedsettelse er medfadt eller opstéet i en tidlig alder. Behandlingsindsat-
sen er overvejende rettet mod at vedligeholde og udvikle barnets/den unges
nuverende funktionsniveau.

Omfang/varighed

Barnenes/de unges treningsbehov er forskellige og derfor vurderes det en-
kelte barns/den enkelte unges treeningsindsats ud fra funktionsniveau og po-
tentiale.

Et forlgb vil typisk vaere 1 gang ugentligt i 3 méneder efterfulgt af en periode,
hvor familien selv varetager treeningen i 3 méneder. Et forlgb afsluttes, nar
malet er néet, eller barnet/den unge overgar til vedvarende treening i andet
regi.

Tildeling

Barneterapien er den bevilgende myndighed, der afger, om der kan visiteres
til en indsats. Terapeuterne afholder visitationsmade hver torsdag, hvor de
fordeler de relevante henvisninger. Familierne bliver kontaktet inden for 4
uger, medmindre der er mere end normalt travlt, da vil de blive sat pa venteli-
ste.

Levering af
indsatsen

I forlgbet laegger terapeuterne op til en indsats i barnets/den unges narmiljg,
sd barnets/den unges nere voksne kan fortseette indsatsen, nar malet er néet.
Barneterapeuterne varetager undersggelse, radgivning og vejledning hos Bar-
neterapien i Sundhedshuset. Hvor habilitering er nedvendig, kan der efter
forlgbet planlegges arlige radgivninger i teet samarbejde med hjemmet og
barnets/den unges nare voksne.
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Opfolgning Terapeuterne vurderer ved endt forlgb, om der er behov for en opfelgende
indsats.

Saerlige

bemarkninger Ydelsen kan erstatte eller supplere vederlagsfri fysioterapi.

Barneterapeuterne samarbejder med Sundhedsplejen, hospitaler, praktise-
rende leeger og andre. Bgrneterapeuterne varetager opgaver efter bade bar-
nets lov og sundhedsloven. Borneterapeuterne er underlagt tavshedspligt. Vi-
ser det sig i forbindelse med radgivningen, at barnet, den unge eller familien
har behov for serlig statte, har radgiveren pligt til at underrette Familieaf-
snittet.




Serviceniveau 2026/27 forebyggelse Side 16 af 18
Klagevejledning

Du kan ikke klage over et tilbud om iveerkseettelse af en forebyggende indsats eller radgivning efter
Barnets lov § 29, § 30 og § 31, fordi der er tale om rent forebyggende indsatser, som der ikke traffes
afggrelser om. Du kan heller ikke klage over en afggrelse vedrerende skonomisk statte efter § 35, stk.
3 til fritidsaktiviteter. Du kan godt klage over de andre afgerelser om gkonomisk stette efter barnets
lov § 35.

En klage kan vaere mundtlig eller skriftlig. Klagen skal veere modtaget hos Familieafsnittet inden mid-
nat senest 4 uger efter, at du har modtaget afgorelsen. Det er en god idé at begrunde din klage.

Nar Familieafsnittet har modtaget klagen, vil afgerelsen blive vurderet igen, og sagsbehandleren vil
tage stilling til, om der kan gives helt eller delvist medhold i klagen. Hvis Familieafsnittet &endrer afgo-
relsen, vil du fa besked om det inden for 4 uger.

Hvis Familieafsnittet ikke &ndrer afggrelsen, vil klagen og Familieafsnittets begrundelse for afggrel-
sen og genvurdering inden for 4 uger blive sendt til Ankestyrelsen sammen med eventuelt andre doku-
menter i sagen. Ankestyrelsen vil orientere dig, nar de har modtaget sagen.

Du kan klage til Familieafsnittet pa tre forskellige mader:
1) Send klagen med post. Adressen er: Familieafsnittet, Nordmarks Alle 1, 2620 Albertslund
2) Sende klagen elektronisk ved brug af MitID via: Kontakt Familieafsnittet | Albertslund
Kommune eller pa mail til: familieafsnittet@albertslund.dk
3) Ring til Familieafsnittet pa telefon: 4368 6486.

Hvis du har spgrgsmal til en afgerelse eller er i tvivl om, hvordan du kan klage, er du altid velkommen
til at kontakte Familieafsnittet. Derudover har du mulighed for at kontakte borgerrddgiveren, som
kan hjelpe med at formulere din klage. Albertslund Kommunes borgerradgiver hedder Michelle
Grambo Redden. Du kan kontakte hende pr. mail til borgerraadgiver@albertslund.dk, pr. telefon pa
4035-7224 eller fra din digitale postkasse.
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Albertslund Kommune
Nordmarks Allé

2620 Albertslund

TIf. 43 68 68 68
albertslund@albertslund.dk
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