Referat

Forum: Udsatteradet
Tid: 3. december 2020 kl. 16-18
Sted: Kantinen pa radhuset

Deltagere: Jette Nyboe, Nina Gustavussen, Rene Meyrowitsch, Lisbeth Ander-
sen, Sanne Graffe, Sgren Mogensen, Helge Bo Jensen.
Rikke Terslev Bengtson som gaest.

Afbud: Diana Vang og Jannie Hansen

U/afbud: Ulla Bentas og Allan Hayer

Referent: Carina Kofoed

Beslutningspunkter
1. Godkendelse af referat og dagsorden

Beslutning:

Dagsorden blev godkendt.

Referat blev godkendt med rettelse til punkt 10 — Ulighed/lighed i sundhed; vi
skal ikke arbejde for at f4 en sundhedsfaglig bisidder, men skele til metoden der
bruges pa Sundhedsomradet for at fa bisidderordningen op at kare.

2. Udsatteradets medlemmer

Beslutning:
Indstillingerne for Berit, Jannie og Rene geelder for indevaerende periode.

Forvaltningen burde g& i gang med udpegningen af nye medlemmer af Udsatte-
radet, s& man er klar til farste mgde i starten af 2022. Sag skal pa KB'’s ferste
mgde i januar 2022.

Udsatteradet besluttede, at fglge indstillingen, sa Berit, Jannie og Rene indtrze-
der som medlemmer i resten af valgperioden.

3. Udsatteradets fokus i 2021 op til valg

Beslutning:

Udsatteradets har en mulighed for at skeerpe opmaerksomheden p& de sager
der arbejdes med og seette fokus fra starten af den nye valgperiode.

Helge og Allan bgr holde sig uden for den politiske diskussion i forhold til pavirk-
ning af valget, men resten af Udsatteradet kan deltage i veelgermader, skrive
leeserbreve, selv arrangere veelgermgde, o.lign.

Mulige meerkesager at saette fokus pa kunne veere; frikort, bisidderordning,
tandbehandling, hjemlgshed/bolig, gladpakke, ensomhed, DK spiser sammen,
Lighed i sundhed, klageadgang — men specielt hjemlgshed, ensomhed og kla-
geadgang kunne veere gode emner fremfor de andre, da der er god gang i de
gvrige emner — og lighed i sundhed er for stor/bred en opgave.
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Referat

Synsvinkler pa de forskellige emner;

Ensomhed — der er bred opbakning til ensomhed — iszer ogsa set i lyset af Co-
rona (kan veere alle aldersgrupper). Med emnet ensomhed kunne man ogsa
treekke trade til bade hjemlgshed og boformer.

Der kunne veere bred politisk opbakning til at arbejde med ensomhed, men det
kreever nogle meget konkrete forslag. ZAldreradet har et konkret projekt omkring
aeldre ensomme, hvor det kan veere mere diffust pa vores omrade.

De unge fagler sig mest ensomme (undersggelse fra Mary-fonden) men der tales
ikke sd meget om det som blandt aeldre. Ventilen, som Lisbeth naevnte sidst,
ville man gerne have til Albertslund. Ventilen arbejder med ressourcestserke
unge der skaber faellesskaber med ensomme unge — pa frivillig basis, men der
er dog en hovedorganisation bag. Udsatteradet bar bakke op om at der bliver
en "Ventil” i Albertslund.

Har ensomhed veeret p& dagsorden i KB i denne valgperiode — hvis ja hvad kan
vi sa byde ind med ellers? Der er allerede et netveerk for ensomme zeldre og
Headspace.

Hjemlgshed/bolig: Boligemnet kan veere nemmere at finde noget konkret om-
kring. Vi skal overveje hvad politikerne overhovedet er i stand til, de kan f.eks.
beslutte an anden boligmasse, men det kan veere sveert for dem at afskaffe en-
somhed. Ensomhed kunne blive meget snaevert, hvis politikerne skal kunne
g@are noget.

Boligemnet kan bredes ud til unge som gerne vil flytte hjemmefra og hvis der in-
gen boliger er, kan de havne i forkert selskab.

Mgdrehjeelpen har i 2019 lavet en undersggelse, som viser at det stgrste pro-
blem omkring bgrnefattigdom (som ogsa har vaeret et tilbagevendende emne i
Udsatteradet) handler om, at finde en bolig man har rad til at betale — og med
denne indgangsvinkel kan man bade arbejde med boligemnet og barnefattig-
dom.

Klageadgang: Klageadgang — én indgang mangler i kommunen — et sted at
henvende sig og hvor sagen kan starte med det samme.

Der treeffes ikke beslutninger om Udsatteradets fokus pa dette mgde, men ta-
ges pa igen pa naeste mgde — hvor vi taler videre om tre emner; ensomhed, bo-
liger og én indgang/klageadgang. Tovholderne pa disse emner kan indsamle
mere viden til neeste mgde.

4. Coronaensomhed

Beslutning:

Nina deler en oplevelse; efter meget hjemmearbejde og isolation skete der en
gendring og hun blev lidt trist — hun tog en telefonsamtale med en anden der op-
lever ensomhed, hvilket farste til et facebook opslag med opfordring om at hen-
vende sig til naboer, familie m.fl.

Kunne Udsatteradet g& ud med opfordring om, at man bgr tage kontakt til andre
— med afstand?

Hvilken form skal s&dan en opfordring have? Evt. interview med AP eller leeser-
breve. Alternativt facebookgrupper i Albertslund. Kommunens facebookgruppe.
Man kan gagre meget sammen pa afstand via digitale medier.

Med Facebook kan man malrette f.eks. en video med en forteelling til borgere
om ensomhed i Albertslund.

Nina og Jette arbejder videre med dette.
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Man kan ogsa tale om Corona angst — og det kan fgre til ensomhed. Det er vig-
tigt at komme ud over angsten sa man stadig faler at man lever.

Punktet tages pa igen p& naeste made.

5. Ny mgdeplan for magder i 2021

Beslutning:

Réadet er enige om, at fastholde arbejdsmade i oktober sa der kan samles op pa
sager der skal gives videre.

Der er behov for at finde andre datoer i april og juni.

Jette, Nina og Carina ser pa dette.

6. Udsatteradets gkonomi

Beslutning:

Der skal kagbes flere mundbind til gladpakkeordning. Og betales for mad til da-
gens mgde — herefter er der ca. 7.000 kr. tilbage.

Nogle af pengene skal maske bruges pa et videoopslag pa Facebook om en-
somhed.

Man kan ogsa fa trykt nogle pjecer om ensomhed som kan vzere i gladpak-
kerne. Maske er malgruppen for gladpakker ikke selv ensomme, men man kan
sprede budskabet eller selv reekke ud.

Udsatteradet kunne ogséa bruge penge pa at anerkende dem der gar en indsats
ift. Gladpakkeordningen.

Udsatteradet besluttede, at der skal laves en gavekurv til de frivillige i gladpak-
keordningen — ca. 2.000 kr. ma der bruges. Jette sgrger for dette.

Eventuelt restbelgb sgges overfart.

Orienteringspunkter

7. Formand og naestformand orienterer kort

Orientering:

Det nationale rad for socialt udsatte har haft sendt et spgrgeskema omkring in-
volvering af brugere i rAdets arbejde. Jette har svaret pa spgrgeskemaet og
brugt bisidderordningen med Sgren som tovholder samt Gladpakkeordningen
hvor Jannie deltager, som gode eksempler pa involvering af brugere.

Der er kommet en forespgrgsel fra det nationale rads sekretariat om udsattera-
det er interesseret i at deltage i en virtuel konference? Radet er enige om, at det
kommer meget an pa indholdet og at det ville skeerpe interessen hvis der var
en spaendende oplaegsholder.

Et aktuelt emne kunne ogsa vaere hvordan radene ruster sig til et kommunal-
valg. Jette bringer disse kommentarer tilbage til sekretariatet.

Nina og Jannie har deltaget i interviews om bedre afggrelser — Ninas oplevelse
er vrede — og hun oplevede ingen struktur, ingen professionalisme, mange ikke
relevante detaljer m.m. i afgarelserne, sa det er veeldig relevant, at der nu bliver
undervist i dette.
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Rikke anerkender bidraget til undervisningen og medarbejderne har faet meget
ud af de tilbagemeldinger der er kommet. Der kommer nye interview igen til for-
aret og her skulle oplevelsen gerne bzere praeg af noget helt andet og meget
bedre.

Der kan komme en god afledt effekt i forhold til, hvordan der tales til folk, for det
er heller ikke altid en god oplevelse.

Klagevejledningen oplyser, at man kan tage kontakt til borgerradgiveren. Bor-
gerradgiver eller leder kan kontaktes hvis man oplever noget ubehageligt — be-
stil evt. mgde med bisidder. Man kan ogsa sende en klage.

Det naevnes, at det er en vaesentlig problemstilling, at nogle borgere ikke tar
klage, af frygt for, at det gar ud over dem nzeste gang de har behov for at sgge
om hjaelp til noget.

Kunne det vaere en idé at der laves en video med borgerradgiveren, hvor hun
forteeller, hvad man kan bruge hende til — og leegger den pa kommunens hjem-
meside/facebook?

8. Orientering fra tovholderne — p& maerkesagerne (dér hvor der er nyt)

Orientering:
e Socialt frikort — forventet forleenget til og med 2022 og der arbejdes
med at ggre den permanent.

e Bisidderordning — Sgren har talt med Cecilie — 8 har rettet henven-
delse til Frivilligcenteret for at byde sig til som bisiddere. Der skal
afholdes samtaler med dem og derefter uddannelse som bisidder.
Cecilie har efterspurgt, om hun kan f& en udtalelse fra Udsatteradet
til artikel i AP?

Flersproglighed — Cecilie har ikke overskud til at fa hendes budska-
ber oversat. Kan Udsatteradet eventuelt hjeelpe til gennem kommu-
nen. Der kan maske trykkes en informationsfolder — vil Udsattera-
det betale for det?

Radet henviser i farste omgang til, at hun eventuelt kan fa et sam-
arbejde med bydelsmgdrene.

e Tandbehandling — pa det sidste made i SUS, var der nogle proble-
mer omkring den sociale tandpleje. SUS afventer nyt forslag fra for-
valtningen, hvor det ogsa forventes at budgetaftalens tekst vedrg-
rende kontanthjeelpsmodtagere er indarbejdet.

Rikke kunne oplyse, at Kulturministeriet har en pulje pa 50. mio. kr. man kan
sgge ind i hvis man er en forening — der er deadline inden jul, og det skal
handle om indsatser vedrgrende ensomhed.

9. Kort orientering fra medlemmerne

Orientering:

Lisbeth orienterer om, at der er en daginstitution der skal flytte -
hvilket kan fgre til ggede transportudgifter for de udsatte borgere.
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10. Hgringssvar

Orientering:

Der er lavet to hgringssvar — begge til SUS i oktober. Det ene var til
sagen om tandpleje og det andet til godkendelse af kvalitetsstandar-
der - de skal veere langt mere laesevenlige og ikke sa akademiske.

11. Eventuelt

Tak for et godt samarbejde til Martin.
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