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Baggrund
De nuvaerende bestemmelser for vandselskaberne i HOFOR varierer i alder, flere er fra
far vandsektorloven med selskabsudskillelse, hvilket har givet anledning til et behov for
opdatering.

Der har den 27. maj 2014 vasret aftholdt faellesmgde med repreesentanter fra de
kommuner, der er reprazsenteret i HOFOR Vand Holding A/S, hvor et nyt udkast til
feelles leveringsbestemmelser blev gennemgaet. Efterfglgende har udkastet vesret i
hgring i kommunerne.

Fordelen ved at ensrette leveringsbestemmelserne er, at administrationsgrundlaget
bliver enklere og dermed lettere at arbejde med. Samtidig understreges det, at HOFOR
er et feellesskab, hvor der gaelder samme retningslinjer for alle forbrugere tilknyttet
koncernen.

Leveringshestemmelserne blev godkendt af vandselskabernes bestyrelser den 3.
september 2014 og af HOFOR Vand Holding A/Ss hestyrelse den 4. september
2014.11.04

Leveringsbestemmelserne falger opbygnings- og indholdsmazssigt Naturstyrelsens
normalregulativ af maj 2014 for almene vandforsyninger. Der er foretaget nogle fa
aendringer, blandt andet er enkelte bestemmelser fra de eksisterende bestemmelser
indarbejdet.

Ved godkendelse af leveringsbestemmelserne overdrages der bemyndigelse fra
kommunalbestyrelsen til vandselskabet. Eksempelvis lukning i forbindelse med
forurening og omfattende vandspild eller adgang til vandinstallationer.

Lovgrundlag
§ 55 i lov om vandforsyning m.v., jesvnfer lovbekendtgarelse nr. 1199 af 30. september
2013.

Bilag

1  Notat om nye leveringsbestemmelser for vand.docx  (119783/14)

2 Oversigt over aandrigner som felge af nye leveringsbestemmelser - Albertslund
Kommune.docx  (119791/14)

3 Leveringsbestemmelser for HOFOR VAND ALBERTSLUND A S.pdf  (119786/14)

Indstilling
Direktaren for By, Kultur, Milje og Beskasftigelse indstiller,
1. at”Leveringsbestemmelser for HOFOR Albertslund Vand A/S* godkendes med
overdragelse af bemyndigelse.
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HOFOR

Notat Miljg & Samarbejder

Direkte tIf. 2795 2168
Dato: 3.11.2014 E-mail carh@hofor.dk
Opgave: Nye feelles leveringsbestemmelser for vand

Afsender: Carsten Hansen
Modtager: HOFORS ejerkommuner

Nye faelles leveringsbestemmelser for vand (vandregulativer)

Indledning

Vedlagt udkast til nye faelles leveringsbestemmelser for vand til kommunalbestyrelsens
godkendelse.

Leveringsbestemmelserne er udfeerdiget i medfer af § 55 i lov om vandforsyning m.v., jf.
lovbekendtggrelse nr. 1199 af 30. september 2013.

Der er udarbejdet enslydende leveringsbestemmelser for selskaberne HOFOR Vand
Albertslund A/S, HOFOR Vand Brendby A/S, HOFOR Vand Drager A/S, HOFOR Vand
Herlev A/S, HOFOR Vand Hvidovre A/S, HOFOR Vand Kgbenhavn A/S, HOFOR Vand
Radovre A/S og HOFOR Vand Vallensbaek A/S.

Der har vaeret afholdt et faellesmgde den 27. maj med repraesentanter fra kommunerne,
hvor et udkast til de nye faelles leveringsbestemmelser har veeret gennemgaet. Endvide-
re har et udkast efterfelgende veeret i haring i kommunerne.

Advokatfirmaet Horten har bistdet med udarbejdelsen af bestemmelserne.

Leveringshestemmelserne er godkendt af vandselskabernes bestyrelser den 3. septem-
ber 2014 og af HOFOR Vand Holding A/S’s bestyrelse den 4. september 2014.

Leveringshestemmelserne skal herefter godkendes i den kommune, hvor det enkelte
vandselskab har hjemsted.

Fordelen ved at ensrette leveringshestemmelserne er, at administrationsgrundlaget bli-
ver enklere og dermed lettere at arbejde med. Herudover understreges det, at HOFOR
er et feellesskab, hvorfor der geelder samme gode retningslinjer for alle forbrugere til-
knyttet vandkoncernen.

De nuvaerende leveringsbestemmelser varierer i alder, flere er far vandsektorloven med
selskabsudskillelse mv., hvilket giver behov for opdateringer.

HOFOR A/S
@restads Boulevard 35 | 2300 Kgbenhavn S | Telefon 33 95 33 95 | CVR-NR. 1007 3022 | www.hofor.dk




Leveringsbestemmelserne fglger opbygningsmaessigt og indholdsmaessigt Naturstyrel-
sens normalregulativ af maj 2014 for almene vandforsyninger. Nogle fa sendringer er
foretaget, bl.a. er enkelte bestemmelser fra de eksisterende bestemmelser indarbejdet. |
et senere afsnit er redegjort for de veesentligste afvigelser i forhold til normalregulativet.

Ved at godkende leveringsbestemmelserne giver kommunalbestyrelsen bemyndigelser
til vandselskabet. Det er bl.a. i forbindelse med lukning for vandet ved en fare for forure-
ning og omfattende vandspild. Se nedenstaende.

Det er valgt at anvende betegnelsen "leveringshestemmelser” i stedet for "regulativ”, idet

det bedre signalerer, at det forst og fremmest omhandler forholdet mellem kunde og
selskab end "regulativ”.

Bemyndigelser fra kommunalbestyrelsen til vandselskaberne

Ved at godkende leveringsbestemmelserne giver kommunalbestyrelsen bemyndigelse til
selskaberne i nedenstaende forhold.

Afsnit 8. Vandinstallationer

Ejeren af en ejendom har pligt til at sgrge for, at vandindlzegget holdes forsvarligt vedli-
ge, og at mangler bliver afhjulpet snarest, jf. vandforsyningslovens § 50, stk. 2. Hvis
ejeren ikke efterkommer selskabets krav om at afhjaelpe konstaterede fejl eller mangler,
der kan have betydning for vandkvalitet eller vandspild, kan vandforsyningen anmode
kommunalbestyrelsen om at give pabud om lovliggerelse af ulovlige forhold, jf. vandfor-
syningslovens § 65, stk. 3.

Selskabet er ved kommunens godkendelse af regulativet tillagt kompetence til at pa-
lazgge ejeren af en ejendom at udbedre installationer, der udggr en fare for forurening af
vandet i forsyningsledningerne, herunder ved brud der kan forarsage omfattende vand-
spild.

| afsnit 8.1.9 giver kommunalbestyrelsen selskabet mulighed for at lukke for vandet ved
aktuel fare for forurening og omfattende vandspild

Afsnit 8.1.9 Lukning ved aktuel fare for forurening og omfattende vandspild
* Bestemmelsen:
— Selskabet er berettiget til at lukke for vandtilfarslen til en ejendom, nar forhold
pa ejendommen udger en aktuel og konstateret fare for forurening af vandet i
forsyningsnettet, herunder ved trykfald, eller udger fare for omfattende vand-
spild, og hvis:




a. Ejeren undlader at reagere straks pa en konstateret eller formodet
utasthed,

b. Ejeren undlader at foretage foranstaltninger, som Selskabet har palagt
ejeren, jf. 8.1.6, herunder undlader at fremsende dokumentation i over-
ensstemmelse med Selskabets forlangende,

c. Ejeren undlader at aflukke og temme ubenyttede vandinstallationer, jf.
8.1.7, eller hvis

d. Ejereniforbindelse med ovennasvnte situationer naegter Selskabet ad-
gang til Selskabets installationer pa Ejerens ejendom, herunder vand-
maleren

Det er i praksis sjeeldent at der lukkes for vandet. Nar det sker falges god forvalt-
ningsskik.

Afsnit 10.3 Lukning af vandtilfersel ved vandspild
* Bestemmelsen
— Selskabet kan lukke for vandtilfgrslen til en ejendom i overensstemmelse
med 8.1.9, hvis ejendommens Ejer eller Bruger ikke straks iveerksaetter de
forn@dne foranstaltninger til at standse et konstateret og aktuelt vandspild

« Her gives bemyndigelse til at lukke for vandet

Afsnit 11.1 Selskabets adgang til vandinstallationer
* Bestemmelsen
— For at kunne kontrollere vandforbruget, efterse at Vandinstallationer holdes i
god og forskriftsmaessig stand, at der ikke finder vandspild sted samt for ved-
ligeholdelse og udskiftning af vandmalere, skal Selskabets personale mod fo-
revisning af legitimation have adgang til ethvert sted pa en ejendom, hvor der
findes Vandinstallationer. Hvis det er ngdvendigt, skal Ejeren skaffe sadan
adgang.
« Ved at godkende regulativet giver kommunalbestyrelsen vandselskabets personale
bemyndigelse til mod legitimation at have adgang til eiendommen til at efterse vand-
installationer

Forskelle mellem normalregulativet fra Naturstyrelsen og leveringsbestemmelserne fra
HOFOR

| nedenstaende er en oversigt over de vassentligere forskelle.
Kapitel 5. Stikledninger




| afsnit 5.1 om anlaeg og vedligeholdelse af stikledninger er hos HOFOR medta-
get en bestemmelse om, at ejeren har pligt til at holde stophaner placeret pa pri-
vat grund tilgeengelige (tilsvarende i nuv. regulativ for Kebenhavn)

Kapitel 7. Vandforsyning til brandslukning

I afsnit 7.3 om brug af brandhaner er i udkastet tilfgjet en bestemmelse, der gar

opmaerksom pa, at brandmyndigheden skal sikre, at brandhaner pa privat grund
vedligeholdes og altid forefindes plomberet (tilsvarende bestemmelse findes i re-
gulativ for Kgbenhavn)

Kapitef 8. Vandinstallationer

| afsnit 8.16 om "forsvarlig funktion” er tilfajet en bestemmelse om, at selskabet
godtger ejerens omkostning til en tasthedsprevning pa en jordledning forlangt af
selskabet, safremt det viser sig, at Jordledningen var tast (Forslag fra Herlev
Kommune)

| afsnit 8.1.9 om lukning ved aktuel fare for forurening eller omfattende vand-
spild” er i udkastet oplistet en raskke situationer, hvor der kan lukkes for vandet
ved en konstateret og aktuel fare for forurening eller omfattende vandspild. | det
nye normalregulativ er naevnt faerre situationer, hvor der lukkes for vandet. Hor-
ten har talt med Naturstyrelsen herom, og det har ifglge Naturstyrelsen ikke vae-
ret hensigten at hindre, at der kan lukkes for vandet i de situationer, der er op-
regnet hos HOFOR, og som ogsa var medtaget i Naturstyrelsens udkast til Nor-
malregulativ. Det er imidlertid op til kommunalbestyrelsen at beslutte, om man
vil overlade lukning i de pagaeldende tilfeelde til selskabet. (Se ovenstaende af-
snit om bemyndigelse).

Kapitel 9. Afregningsmalere

]

| afsnit 9.16 om "selvaflaesning” er hos HOFOR tilfajet en bestemmelse om, at
selskabet kan sende pamindelse, selv foretage en kontrolaflaesning med et rime-
ligt varsel samt kreeve gebyr herfor

Der er i samme afsnit tilfajet en bestemmelse om, at en ejer/kunde kan bede
selskabet foretage afleesning mod betaling

| afsnit 9.16.1 om fjernaflaesning er hos HOFOR tilfgjet en bestemmelse om, at
det ved uoverensstemmelse mellem fjernafleesning og fysisk aflaesning, er den
fysiske afleesning, der geelder (bestemmelsen er baseret pa HOFORS erfaringer)

Kapitel 14. Betaling af anleegs- og driftsbidrag

| kapitel 14 om betaling af anlaegs- og driftsbidrag er der hos HOFOR udarbejdet
et saerligt afsnit 14.2 om betalingsbetingelser, hvor procedurer ved forsinket be-

taling er samlet. Procedurerne ved forsinket betaling er mere udferligt beskrevet
her end i normalregulativet.
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° OVERSIGT OVER ZENDRINGER SOM FOLGE AF HORTEN
NYE LEVERINGSBESTEMMELSER FOR VAND
ALBERTSLUND

1. BAGGRUND OG INDLEDENDE BEMZAERKNINGER

HOFOR har bedt Horten udarbejde en oversigt for hver af de 8 vandsel-
skabers geldende leveringsbestemmelser for pd den méde at finde og
fremhaeve de forskelle, der gelder i forholdet mellem det enkelte vandsel-
skabs gzldende leveringsbestemmelser og det nye udkast til enslydende
leveringsbestemmelser.

Forslaget til nye leveringsbestemmelser er udarbejdet med udgangspunkt i
det nye normalregulativ fra naturstyrelsen.

Der er udarbejdet enslydende leveringshestemmelser for selskaberne
HOFOR Vand Albertslund A/S, HOFOR Vand Brendby A/S, HOFOR Vand
Drager, HOFOR Vand Herlev, HOFOR Vand Hvidovre, HOFOR Vand Ko-
benhavn, HOFOR Vand Radovre og HOFOR Vand Vallensbzk.

Forslaget til nye leveringsbestemmelser er godkendt af vandselskabernes
bestyrelser den 3. september 2014 og af HOFOR Vand Holdings bestyrelse
den 4. september 2014.

Leveringsbestemmelserne skal godkendes i den kommune, hvor det enkel-
te vandselskab har hjemsted. Nedenfor fremgéir de veesentlige forskelle,
der er mellem HOFOR Vand Albertslund A/S' nuvarende leveringsbe-
stemmelser og det nye forslag til enslydende leveringsbestemmelser for
ovennavnte selskaber.

Vi har beskrevet det siledes, at vi folger den systematik, der er i de nye le-
veringshestemmelser og i den forbindelse anvender vi de nye leveringsbe-
stemmelsers overskrifter.

Det bemerkes, at de indledende bestemmelser om bl.a. lovhenvisninger og
definitioner generelt er blevet opdateret i henhold til geeldende lovgivning,

C:\Users\lip\AppData\Local\Temp\TRI3172\119791-14_v1_Oversigt over @ndrigner som folge af nye Horten Advokatpartnerselskab
leveringsbestemmelser - Albertslund Kommune.docx. DOCX CVR 33775229




3.1

3.2
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3.4

4.1

5.1

SELSKABETS ORGANISERING

Det er med det nye regulativ bestemt, at forbrugerne har ret til at valge
forbrugerreprasentanter til selskabets bestyrelse.

RET TIL FORSYNING MED VAND
Ret til forsyning med vand

Det er praciseret at retten til forsyning med vand er begranset af vand-
veerkets indvindingstilladelse.

Forsyning af erhvervsvirksomheder

Det er praeciseret, at kommunalbestyrelsen skal godkende aftaler om leve-
ring af vand til erthvervsvirksomheder, der anvender vand i storre omfang.

Sprinkleranleg

Der er indsat bestemmelser, der nermere beskriver betingelserne for leve-
ring af vand til sprinkleranleg til brandslukningsformal.

Reserveforsyning

Der er indsat pligt for ejeren til at slojfe eget vandforsyningsanlag i for-
bindelse med etablering af vandindlag fra selskabet.

FORSYNINGSLEDNINGER

Anleeg af forsyningsledninger

Der er indfejet en bestemmelse, der beskriver muligheden for at treeffe af-
tale med selskabet om etablering af ledningsanlaeg, betaling og ejerforhold

i forbindelse med sterre byfornyelse mv.

I forbindelse med byggemodninger skal en eventuel udstykning vere gen-
nemfert, inden der feres stikledninger frem til de nye matrikelnumre (pkt.

4.1).

STIKLEDNINGER

Anlazg og vedligeholdelse af stikledninger

Det precciseres, at installationer efter stikledningen placeret pd ejerens
vandinstallationer ejes og vedligeholdes af ejeren. Hvis en stophane er pla-

ceret pé privat grund, har ejeren pligt til at holde dem tilgaengelige.

Antallet og placeringen af stikledninger fastlaegges af selskabet efter drof-
telse med ejendommens ejer.
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5.3

7.1

7.2

7-3

Udstykning og omlagning

Der er indfort bestemmelse om, at selskabet beslutter stikledningens pla-
cering ved udstykning af sokkelgrunde.

Fejl pa stikledninger og stophaner

Der er indfert bestemmelse om oplysningspligt for brugere og ejere af
ejendomme vedr. indtrufne eller formodede fejl ved Stikledninger og stop-
haner.

VANDFORSYNING TIL BRANDSLUKNING

Der er indfojet en bestemmelse, der gor opmeerksom pd, at hvor brand-
myndigheden krzever etableret brandhaner pé privat grund, skal brand-
myndigheden sikre, at disse vedligeholdes og altid forefindes plomberet.

Der gores endvidere i en bestemmelse opmarksom pa, at brandtekniske
installationer skal etableres og vedligeholdes efter de geeldende regler her-
for, og at der ikke ma forekomme vandspild som felge af misbrug af brand-
tekniske installationer. Serlige vilkér for levering af vand til brandtekniske
installationer fastsaettes af selskabet.

VANDINSTALLATIONER
Grundejeren

Det er med de nye leveringshestemmelser uddybet, at udgifter til vandin-
stallationer som folge af omlzegning af forsyningsledningsnettet eller stik-
ledning atholdes af ejeren.

Nyanleg og vaesentlig eendring

Anleg til opsamling af regnvand fra tage til brug for we-skyl og tejvask i
maskine skal udferes i overensstemmelse med geldende Rorcenteranvis-
ning, (punkt 8.1.2).

Dokumentation for feerdigmelding af nyanleg og vesentlige endringer af
vandinstallationer, hvor svigtende tilbagestromssikring kan udgere en for-
ureningsrisiko skal som hidtil feerdigmeldes. Nu kraeves dokumentation af
en autoriseret VVS-installater. (punkt 8.1.2)

Selskabet kan kraeve dokumentation for at en nyinstalleret eller @ndret
vandinstallation fungerer efter forskrifterne. (punkt 8.1.2)

Autoriseret arbejde med VVS-installationer
Det er pracciseret, at installationer for vand skal udfores i overensstemmel-

se med de til enhver tid geldende normer og forskrifter, med mindre an-
det er godkendt af den kommunale bygningsmyndighed.
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7.4

7-5

7.6

7.7

7.8

79

7.10

Ved nyanleg eller vesentlige @ndringer af vandinstallationen skal der
etableres en tilbagestromssikring efter de geldende forskrifter, med min-
dre andet aftales. (punkt 8.1.3).

Fabriksfremstillede produkter godkendt til drikkevand

Der er sket en opdatering af hvilke krav fabriksfremstillede produkter, der
indgéu i eller tilsluttes vandinstallationer skal opfylde. (pkt. 8.1.4)

Forsvarlig funktion

Efter reparation eller ved formodning om uteethed pa jordledningen kan
selskabet forlange at jordledningen teethedspreves af autoriseret VVS-
installater for ejerens regning og risiko. Dog dzekker selskabet ejerens om-
kostninger, hvis jordledningen viser sig at vaere teet. (punkt 8.1.6)

Selskabet kan som hidtil krave at ejeren foretager foranstaltninger af hen-
syn til vandinstallationernes forsvarlige funktion. Det praeciseres at dette
kan omfatte tilbagestromssikring. Herudover kan der nu krzeves doku-
mentation fra autoriseret VVS-installator for at foranstaltningerne er fore-
taget og at vandinstallationerne fungerer forskriftsmaessigt (punkt 8.1.6).

Ubenyttede vandinstallationer

Selskabet kan nu som alternativ til at kreeve ubenyttede installationer af-
lukket og temt for vand kreeve et rligt minimumsforbrug pa installatio-
nen, (punkt 8.1.7)

Lukning ved aktuel fare for forurening eller omfattende vand-
spild

Der er indfort en bestemmelse, der praciserer, at selskabet er berettiget til
at lukke for vandtilforslen, nér forhold pa en ejendom udger en aktuel og
konstateret fare for forurening i forsyningsnettet eller for omfattende
vandspild efter nermere regler, hvis ejeren ikke traeffer afvaergeforanstalt-
ninger. Selskabet foretager genfbning, nar der ikke lzengere er en fare. Sel-
skabet kan kraeve gebyr for genbningen. (punkt 8.1.9)

Doseringsanlag eller andre anleg

Der er som noget nyt indfort regler vedrerende doseringsanlag (f.eks. til
dosering af kemikalier og gedning) og andre anlag, der ved tilbagelob kan
tilfore vandet fremmede bestanddele.

Vandinstallationer i jord

Det er praciseret, at udgiften til @ndring af jordledninger afholdes af eje-
rem.

Malerbronde

Der er indfert supplerende regler vedrgrende mélerbronde. (punkt 8.2.2)
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7.11

8.3

8.4

8.5

8.6

Vandinstallationer i bygninger

Det er praciseret at udgiften til trykforgger eller trykreduktionsanleg, der
skal opstilles i en ejendom afholdes af ejeren. Hvis ejeren ikke etablerer
trykforgger- eller trykreduktionsanlag, kan selskabet lukke for vandtilfers-
len, hvis forholdet er omfattet af bestemmelserne om lukning ved aktuel
fare for forurening eller omfattende vandspild.

AFREGNINGSMALERE
Afregning af samlet vandforbrug

Det gzelder, at afregningsmaleren og dens placering kun ma sndres ved af-
tale med selskabet. (punkt 9.2) Og det er praeciseret, at afregningsmalere
anbringes pa ejerens bekostning, ligesom det er preeciseret at udskiftning
af afregningsmélere pga. &ndring i vandforbruget sker pa ejerens bekost-
ning,

Aflzesning

Selskabet kan beslutte, at afregningsmélere skal vare elektroniske og
fiernaflaest. Stromforbruget hertil pahviler ejer/bruger. (punkt. 9.5) Ved
uoverensstemmelser mellem fjernafleesning og fysisk afleesning, legges
den fysiske afleesning til grund. (punkt 9.16.1)

Vedligeholdelse og udskiftning

Ejer/bruger mé tle eventuelle gener forbundet med selskabets udskift-
ning og kontrol af mélere og kan ikke gore krav geeldende i den anledning

(pkt. 9.6).
Overgang fra falles til individuel afregning

Beslutning om at overgi fra fzelles til individuel afregning treeffes i den péa-
geldende ejendom efter de regler, der gelder for denne ejendom med
virkning for alle enheder under ét (eller en klart adskilt del af ejendom-
men). Ejendommens beslutning skal meddeles selskabet inden for en frist
pi 5 maneder, og selskabet underrette ejer/brugere om tidspunktet for
overgang til individuel afregning (pkt. 9.12).

Kontrol af afregningsmaéleren
I forbindelse med en eventuel skonsmassig nedszttelse eller forhgjelse af
det méalte forbrug, sker der ikke laengere forhandling med, men alene hg-

ring af ejeren. Svarer til formulering i Normalregulativet.

Det er praeciseret at nedszttelse eller forhejelse af forbrug pa grund af fejl-
visning begraenses af foraeldelseslovens regler. (pkt. 9.15).

Selvaflaesning

Ejeren har nu pligt til pa selskabets opfordring at aflaese og indberette ma-
lerstanden periodisk (pkt. 9.16).
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8.7

8.8

8.9

10.

11.

11.2

11.3

Fjernaflaesning

Selskabet betaler anleegsudgifter forbundet med fjernaflazssning, eventuelt
stremforbrug betales af ejer/bruger. (pkt. 9.16.1).

Tilsyn med afregningsmélere

Selskabet er forpligtet til at aftale dato og omtrentligt tidspunkt for afles-
ning, tilsyn eller udskiftning af afregningsmaler. Hvis selskabet kerer for-
gaeves til en aftale om afleesning, tilsyn, malerskifte eller plombering af
vandmaler, kan selskabet opkraeve et gebyr efter takstbladet (pkt. 9.17).

Fordelingsmailere

Bestemmelser er udgaet, men selskabet kan fortsat traffe afgorelse om op-
seetning af fordelingsmalere.

VANDSPILD

Selskabet kan lukke for vandtilferslen til en ejendom, hvis ejer/bruger ikke
straks iveerksetter de fornedne foranstaltninger til at standse et konstate-
ret, aktuelt vandspild (pkt. 10.3).

EFTERSYN AF VANDINSTALLATIONER OG OPLYSNINGS-
PLIGT

Kommunalbestyrelsen har som tilsynsmyndighed adgang til ethvert sted
pé en ejendom, hvor der findes vandinstallationer (pkt. 11.2).

ANLAGSBIDRAG
Anlaegsbidrag

Der er indfejet en bestemmelse, der beskriver Selskabets mulighed for at
overtage eksisterende ledningsnet pd en udstykning. Selskabet fastsatter
vilkar for overtagelsen og krav til dokumentation for dimensionering og
kvalitet (pkt. 12.1).

Betaling af anlaegsbidrag til en udstykning
Et udstykningsforetagende skal pd anfordring forevise en godkendt ud-

stykningsplan med henblik pé selskabets opgerelse og opkravning af bi-
draget (pkt. 12.5).

Andrede forudsaetninger

Det pahviler ejeren at sandsynliggere at en om- eller tilbygning eller en
@ndret anvendelse af ejendommen ikke andrer forudsztningerne for det
hidtidigt fastsatte anleegsbidrag (pkt. 12.8).
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12,

12.1

12.2

13.

13.1

14.

15.

Det preaeciseres, at anlegsbidrag ikke tilbagebetales ved @ndring i forud-
seetningerne f.eks. ved reduktion i antallet af boligenheder (pkt. 12.8).

DRIFTSBIDRAG

Eftergivelse ved brud

Der kan kun eftergives driftsbidrag ved brud pé skjulte vandinstallationer i
boliger for forbrug udover ejendommens arlige normalforbrug. Det er en
forudsetning, at forbrugeren ikke har handlet groft uagtsomt og har ude-
vet rimelige foranstaltninger for at stoppe ledningsbruddet (pkt. 13.4).
Ejerens ansvar, rettigheder og pligter

Ejerens rettigheder og pligter efter pkt. 13 om driftsbidrag overgér til bru-

geren, hvis der er etableret et direkte kundeforhold efter bestemmelsen om
individuel afregning (pkt. 13.6).

BETALING AF ANL/ZEGS- OG DRIFTSBIDRAG

Selskabet kan negte at etablere tilslutning, hvis anleegsbidrag ikke betales
rettidigt (pkt. 14.1.1). Er tilslutning sket, kan selskabet lukke for vandtil-
forslen indenfor 6 méneder efter den fastsatte betalingsfrist (pkt. 14.1.1.1).

Betalingsbetingelser

Der er fastsat samlede regler om indgéelse af en betalingsordning, herun-
der regler om afdrag og henstand.

Der er indsat et afsnit, der indeholder bestemmelser om efterregulering af
betaling ved fejl i afregningen

Ligeledes er der indsat bestemmelser indeholdende regler om lgbende af-
regning, idet forbruget fordeles linezrt indenfor afregningsperioden.

Der er tillige et afsnit, der samler og fastsatter serlige regler om genb-
ning for vandtilferslen,

STRAFFEBESTEMMELSER

Der er i afsnit 15 foretaget en opdatering af afsnittet om straffebestemmel-
ser i overensstemmelse med lovgivningen herom.

KLAGEADGANG

Der er i afsnit 16 i de nye leveringsbestemmelser indsat et afsnit om klage-
adgang.
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1. INDLEDENDE BESTEMMELSER

1.1 Formal
Selskabets leveringsbestemmelser for HOFOR Vand Albertslund A/S, CVR 33046332 (i det fglgende kaldet "Leveringsbe-
sternmelserne”) beskriver farholdet mellem HOFOR Vand Albertslund A/S (i det folgende kaldet "Selskabet”) og Selskabets

kunder.

Det fremegar af Leveringsbestemmelserne hvilke forpligtelser, der gelder for begge parter i forbindelse med Selskabets
Isbende levering af drikkevand.

Leveringsbesternmelserne er udferdiget i medfer af § 55 i lov om vandforsyning my. (vandforsyningsloven), jf. lovbekendt-
garelse nr. 1199 af 30. september 2013.

Bestemmelserne om fastsettelse af anleegs- og driftshidrag er i overensstemmelse med vandforsyningslovens 53, stk.10g
faststtes én gang arligt af Selskabet og godkendes af Albertslund kommune.

Bestermmelser om offentliggarelse af det leverede vands kvalitet m.v. eri overensstemmelse med vandforsyningslovens § 57,
stk. 2 og § 28, stk. 3 i Miljgministeriets bekendtgerelse nr. 252 af 26. marts 2014 om vandkvalitet og tilsyn med vandforsy-
ningsanlzeg, jf. vandforsyningslovens ) 55, stk. 7.

Besternmelser om forholdet mellem Selskabet og kammunen er i overensstemmelse med lov nr. 463 af 12. juni 2009 om
vandsektorens organisering og gkonomiske forhold (vandsektorloven).

1.2 Definitioner
Ved Anlagshidrag forstas det samlede bidrag, som betales til henhaldsvis Hovedanlzeg, Farsyningsledningsnettet og Stik-

ledningen.

Ved Bruger forstas den kontraktmaessige indehaver af retten til at benytte en Enhed, som ikke ejer den ejendom, der er til-
sluttet Selskahets Forsyningsledningsnet, feks. lejeren af en lejlighed, beboeren af en andelslejlighed eller anden ejendom,
forpagteren af en erhvervsvirksomhed, ejeren af en ejerlejlighed, nar ejerforeningen efter det ovenstaende betragtes som ejer
og beboeren af en tjenestebolig,

Ved Ejer forstas grundejeren, nar en hestemmelse ikke specifikt angiver, at ejerlejlighedsforhald eller specielle forhald, som
nzvnt i punkt 912 ogsa er omfattet af den pagazldende bestemmelse. For ejendomme med en eller flere ejerlejligheder
angiver betegnelsen ejerne af de enkelte ejerlejligheder. Hvis der pa en ejendom med ejerlejligheder er tinglyst en bestem-
melse | ejendommens vedtagter am, at ejerforeningen er forpligtet over for Selskabet, anses ejerfareningen dog som ejer
efter Leveringshestemmelserne.

Betegnelsen Enhed angiver den enkelte udlejnings- eller andelsenhed i en ejendom.

Ved Forsyningsledning forstas den del af Forsyningsledningsnettet, sam transporterer feerdigbehandlet vand fra hovedled-
ningen til de enkelte ejendommes Stikledninger.

Ved Forsyningsledningsnet forstas Selskabets ledningssystem til transport af ferdigbehandlet vand til forsyning af ejen-
domme gennem direkte tilsluttede Stikledninger.

Ved Havedanlag forstas Selskabets vandvaerksanlag til indvinding og behandling af drikkevand, Selskabets ravandslednin-
ger, vandbehandlingsanlzag, pumpeanlag, herunder trykfarageranizeg til sarlige trykzaner i ledningsnettet, beholderanlag
samt hovedledninger til transport af feerdigbehandlet vand til Forsyningsledningsnettet,




Ved Jordledning forstas den ledning, der forbinder Stikledningen med installationerne i ejendommens bygninger. Jordlednin-
gen ligger i jorden pa ejendommens grundstykke fra skel eller fra stophanen, hvis denne er placeret inden for skel i malerbran-
den. Jordledningen er en del af ejendommens Vandinstallationer.

Ved Stikledning forstas ledningen fra Forsyningsledningen til graensen af vedkormnmende grund (skel), herunder en eventuel
afspaerringsventil eller stophane pa Stikledningen,

Ved Vandinstallation forstas installation internt pa Ejerens grund fra Stikledningens forlengelse, herunder en eventuel
afspaarringsventil placeret pa Jordledningen.




2. SELSKABETS ORGANISERING

2.1 0plysninger om Selskabet

Selskabet er et selskab i HOFOR koncernen og ejes af HOFOR Vand Holding A/S. HOFOR Vand Holding A/S ejes direkte eller
indirekte af Albertslund, Brandby, Drager, Herlev, Hvidovre, Kahenhavns, Radovre og Vallensbak kommune. Vandforsynings-
anlzggene ejes af Selskabet, men drives og vedligeholdes af HOFOR A/S (CVR. nr. 10 07 30 22), som ogsa star for kunde-
service, regningsudskrivning m.v.

Selskabet leverer drikkevand til boliger, virksomheder og landbrug inden for anlaeggets naturlige forsyningsomrade, jf. dog
nermere under punkt 3.

2.3 Talester
Takster for Anlagshidrag, driftshidrag og for etablering af midlertidige vandleverancer mv. fastsattes af Selskabet og god-

kendes af kommunalbestyrelserne i de respektive ejerkommuner én gang arligt.

Takster og gebyrer fremgar af det til enhver tid geeldende takstblad, der kan ses pa Selskabets hjemmeside (www.hofar.dk),
hvorfra det kan printes. Taksthladet kan vederlagsfrit udleveres af Selskabet.

2.4 Forbrugerreprasentation
Forbrugerne har ret til at vaelge forbrugerreprasentanter til Selskabets bestyrelse, jf. bekendtgarelse nr. 772 af 16. juni 2012
om farbrugerindflydelse i vandselskaber, med senere andringer. De neaermere regler om valg af forbrugerrepraasentanter

findes pa Selskabets hjemmeside (www.hofar.dk).




3. RET TIL FORSYNING MED VAND

3.1 Ret til forsyning med vand

Enhver Ejer, hvis ejendom ligger | Selskabets naturlige forsyningsomrade, har med respekt for vandvarkets indvindings-
tilladelse, og under forudszetning af benyttelse af vand i mindre omfang, ret til forsyning med vand til almindeligt hushold-
ningsforbrug, til institutioner, til almindeligt landbrug (dog ikke til vanding af landbrugsafgrader) og anden erhvervsvirk-
somhed, som benytter vand i mindre mangder.

Indlzeggelsen af og forsyningen med vand sker pa de vilkar, som er fastsat i Leveringsbestemmelserne og mod betaling efter
godkendte takster.

3.2 Forsyning af erhvervsvirlksomheder
Selskabet besternmer i hvilket omfang, der kan leveres vand til erhvervsvirksomheder, herunder landbrug, som benytter vand

i starre omfang.

Selskabet fastseetter i hvert enkelt tilfeelde vilkarene for en sadan levering, Vilkarene fastsattes i en skriftlig aftale, der skal
godkendes af kommunalbestyrelsen.

3.3 Sprinkleranlzg
Selskabet bestemmer i hvilket omfang, der kan leveres vand til brandslukningsformal, feks. sprinkleranlzg eller lignende,
jf. dog bestemmelserne i bekendtgaerelse om risikobaseret kemmunalt redningsberedskab.

Vand til brandtekniske installationer kan narmalt ikke tillades via direkte kabling til Forsyningsledningsnettet, men skal ind-
rettes i overensstemmelse med galdende normer for indretning af sprinkleranlzag, f.eks. DBI retningslinje 251/4001 Sprinkler-
anlzeg. Selskabet kan forlange eksisterende sprinkleranlag @ndret, hvis det anses for ngdvendigt af hensyn til dimensione-
ringen, trykoptimering og sektionering af Selskabets Hovedanlag og Forsyningsledningsnet, samt hvis den eksisterende
sprinklerinstallation kan udgare en forureningsrisiko.

| forbindelse med levering af vand til sprinkleranlzg eller lignende brandtekniske installationer med vandforbrug fastseetter
Selskabet eventuelle szrlige vilkar for leveringen ved siden af Leveringsbestemmelserne, jf. dog bestemmelserne | bekendt-
gorelse om risikobaseret kommunalt redningsberedskab.

3.4 Reserveforsyning
Etablering af vandindlzg fra Selskabet som reserve for en ejendoms eget vandfarsyningsanlzg, kan normalt ikke farventes

tilladt.

Selskabet kan dog undtagelsesvis tillade etableringen pa szrlige vilkar.

Har en ejendom ved etablering af vandindlag i forvejen sit eget vandforsyningsanlag, herunder f.eks. en brand, skal Ejeren
sarge for, at dette anlag slejfes i medfer af de til enhver tid galdende regler og farskrifter herfor, herunder ved anmeldelse
til kommunalbestyrelsen. | forbindelse med etablering af vandindlzegget kan det ikke forventes tilladt, at en ejendoms eget
vandforsyningsanlag tilsluttes Selskabets Forsyningsledningsnet.

3.5 Trykstad

Vandforbruget skal aftages pa en sadan made, at tryksted ikke forekommer og saledes at pludselige og ungdvendige varia-
tioneri f.eks. tryk og flow undgas.
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4. FORSYNINGSLEDNINGER

4.1 Anlxg af Forsyningsledninger

Farsyningsledninger anlagges af, vedligeholdes af og tilharer Selskabet. Selskabet bestemmer, hvarnar Farsyningsledninger
skal anlagges, jf. dog vandfarsyningslovens § 29 og Y 45-48.

| farbindelse med starre byfornyelse m.v. kan der traeffes kankrete aftaler med Selskabet om etablering af ledningsanlzeg,
betaling og ejerforhold.

| farbindelse med byggemodninger skal en eventuel udstykning vaere gennemfart, inden Selskabet forer Stikledninger frem
til de nye matrikelnumre.

Forsyningsledninger ma ikke anlegges i strid med den til enhver tid geldende vandforsyningsplan.

4,2 Tinglysning

Hvis Forsyningsledninger fremfares over privat grund, skal retten til deres anlag, benyttelse og vedligeholdelse sikres ved
deklaration, der skal tinglyses pa de respektive ejendomme. Udgiften til tinglysning afholdes af Selskabet.
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5. STIKLEDNINGER

5.1 Anlzg og vedligeholdelse af Stikledninger
Stikledninger med eventuelle afspaerringsanardninger anlgges af, vedligeholdes af og tilharer Selskabet,

Altarbejde med Stikledninger skal udferes af autariserede VWWS-installatarer eller af Selskabets personale, jf. bestemmelserne
i Bkonami- og Erhvervsministeriets bekendtggrelse nr. 1046 af 8. december 2003 om undtagelse fra krav am autorisation for
sa vidt angar gas- og vandforsyningsvirksomheder og ejere af aflabsanlzeg.

Afsperringsanordninger, stophaner eller lignende, der er placeret efter Stikledningen pa Ejerens Vandinstallationer, herunder
pa Jordledningen, ejes og vedligeholdes af Ejeren i overenssternmelse med bestemmelserne i punkt 8.

Hvis stophanerne er placeret pa privat grund, har Ejer pligt til at holde dem tilgaengelige.

5.2 Stikledning til ejendomme
Hver ejendom skal normalt have sin sarskilte Stikledning. Der vil seedvanligvis kun blive anlagt én Stikledning til hver ejen-
dam. Selskabet fastlagger antallet og placeringen af Stikledninger efter draftelse med ejendommens Ejer.

Stikledningen skal normalt indlagges fra Forsyningsledningen i den gade eller vej, hvortil ejendommen har facade (adgangs-
vej).

I szerlige tilfeelde kan Selskabet tillade, at forsyning til to eller flere ejendomme efter Ejernes snske skal ske gennern en feelles
Stikledning, Vilkarene herfor fastsettes i en deklaration, der skal veere godkendt af Selskabet, og som skal tinglyses pa de
respektive ejendormme ved Ejernes foranstaltning og pa deres bekostning.

Hvis en Stikledning fremfares over privat grund, skal retten til dens anlag, benyttelse og vedligeholdelse sikres ved deklara-
tion, der skal tinglyses pa den/de respektive ejendomme. Udgifterne hertil afholdes af Selskabet.

5.3 Udstykning og omlaegning

Selskabet kan omlagge en Stikledning, hvis en ejendom udstykkes, hvis der pa en ejendom foretages om- eller tilbygnings-
byeningsarbejder, eller hvis der sker vaesentlige ®ndringer i vandforbruget eller lignende, sam indebzrer at stiklednings-
dimensionen ber @ndres. | sa fald ma ejendommens Ejer afholde omkostningerne til omlagningen samt eventuelt yderligere
Anlzgsbidrag, Jf. punkt 12.8 0g12.9.

Tilsvarende galder, hvis Ejeren selv gnsker Stikledningen omlagt.

Ved udstykning af sokkelgrunde pa en ejendom afger Selskabet, om Stikledningen kan fares helt frem til det nye skel, eller
om det fortsat skal vaere Ejerens egen Jordledning.

5.4 Ubenyttet ejendom
Selskabet kan afbryde Stikledningen til en ubenyttet ejendom ved Forsyningsledningen for Ejerens regning.

5.5 Fejl pa Stikledninger og stophaner

Ejere af ejendomme skal straks give Selskabet meddelelse om indtrufne eller formodede fejl, herunder utztheder ved
Stikledninger og stophaner. Brugeren skal straks anmelde enhver fejl til Ejeren.
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6. OPRETHOLDELSE AF TRYK OG FORSYNING

6.1 Vandtrylk
Selskabet skal til enhver tid tilstreebe at opretholde tilfredsstillende farsyningsforhold og opretholde et vandtryk, der gar

almindeligt vandforbrug muligt i samtlige tilsluttede ejendomme, jf. dog 8.31.
Selskabet har dog ingen pligt til at opretholde noget mindstetryk i Forsyningsledningsnettet ud for de enkelte ejendomme.

Selskabet er indenfor rammerne af ovenstaende berettiget til at ndre aktuelle trykforhold midlertidigt eller varigt.

6.2 Aflukning
Ved aflukning af vandledninger skal Ejere eller deres repraesentanter normalt have et rimeligt varsel, men Selskabet kan ved

ledningsbrud ag andre szrlige forhold foretage aflukninger uden varsel.

6.3 Ulemper

Enhver, der bruger vand fra Selskabet, ma, uden at have krav pa erstatning, tale de ulemper, der matte opsta ved svigtende
levering som folge af mangler ved anlageet og disses afhjelpning, ved vedligehaldelsesarbejder vedrarende anlegget, her-
under ved ledningsbrud, stramsvigt og anden force majeure, eller ved ledningslukninger, reparationer og udskylning af lednin-
ger myv. Selskabet kan endvidere ikke drages til ansvar for eventuelle skader som felge af belagninger eller lgsrevne partikler
i vandleverancen.

6.4 Indskraenkning af vandforbruget

Selskabet kan, uden at der kan geres krav pa erstatning herfor, treffe bestemmelse om indskraenkning af vandforbruget eller
visse dele af det, herunder om indskraenkning med hensyn til vanding af haver i terkeperioder m.v,, nar Selskabets drift eller
hensynet til vandforekomsterne gar det nedvendigt.

Kommunalbestyrelsen kan palagge Selskabet at treeffe en sadan bestemmelse.
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7. VANDFORSYNING TIL BRANDSLUKNING

7.1 Etablering og vedligeholdelse

Etablering og vedligeholdelse af brandhaner pa Forsyningsledninger skal ske efter kommunalbestyrelsens anvisning ag
udgifterne hertil afholdes af kommunalbestyrelsen. Der henvises | gvrigt til bekendtgarelse nr. 765 af 3. august 2005 om
risikobaseret kommunalt redningsberedskab med senere andringer, jf. lovbekendtgarelse nr. 660 af 10. juni 2009 om bered-
skab (beredskabsloven).

Kommunalbestyrelsen kan forlange, at Forsyningsledninger af hensyn til deres funktion ved brandslukning anlzegges med
starre ledningsdimension end ellers nadvendigt. Det galder tilsvarende ved omlagning. Merudgifterne hertil afholdes af
kommunalbestyrelsen.

7.2 Flytning af Forsyningsledning
Ved amlzgning af en Forsyningsledning afholder kommunalbestyrelsen omkostningerne til flytning og tilslutning af brand-
haner pa Forsyningsledningen.

7.3 Brug af brandhaner
Bortset fra indsats ved brand og i andre ngdstilfeelde ma ingen bruge vand fra brandhaner, medmindre kommunalbestyrelsen

og Selskabet har givet tilladelse hertil.

Hvor brandmyndigheden kraever etableret brandhaner pa privat grund skal brandmyndigheden sikre, at disse vedligeholdes
og altid forefindes plomberet.

7.4 Brandteltnisle installationer

Etablering og vedligeholdelse af brandtekniske installationer med vandforbrug, herunder f.eks. sprinkleranlzeg eller lignende,
skal ske i henhald til de til enhver tid gaeldende regler og forskrifter herfor, herunder bygningsreglementet og DS 438 (Norm
for vandinstallationer) ag DS/EN 1717,

Seerlige vilkar for levering af vand til brandtekniske installationer fastszettes af Selskabet.

Vandspild som falge af misbrug af brandtekniske installationer ma ikke forekomme.
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8. VANDINSTALLATIONER

8.1 Generelt vedrgrende Vandinstallationer

8.11 Grundejeren
Vandinstallationer, herunder Jordledninger, etableres af, vedligeholdes af og tilhgrer Ejeren, jf. dog 9.4 og 9.6 angaende afreg-
ningsmalere.

Alle udgifter vedrarende Vandinstallationer afholdes af Ejeren, herunder ogsa udgifter til omlagning af Vandinstallationer,
feks. omlagning af Jordledninger, som falge af omlzegning af Forsyningsledningsnettet og/eller Stikledning. Udgifter i hen-
hold til 8.6 og 9.15, 3. punktum angaende afregningsmalere afholdes dog af Selskabet.

8.1.2 Nyanl=g og vaesentlig @ndring
Anlzg til opsamling af regnvand fra tage til brug for wc-skyl og tajvask | maskine skal udfares i overensstemmelse med
geldende Regrcenteranvisning 003 ( p.t 4. udgave, september 2012), og der skal om forngdent indhentes tilladelse hertil fra

kommunalbestyrelsen.

Arbejder med nyanlag og vasentlig @ndring af Vandinstallationer fra installationsgenstande, vandvarmere, vandbehand-
lingsanlag, regnvandsanlzag med mere, hvor svigtende tilbagestremningssikring kan udgere en risiko for forurening af vand-
forsyningsanlzgget, skal faerdigmeldes til Selskabet. Dokumentation skal leveres af en autoriseret VVS-installater.

Selskabet kan krave dokumentation for, at en nyinstalleret eller azndret Vandinstallation fungerer efter forskrifterne.

8.1.3 Autariseret arbejde med VVS-installationer

Arbejder med Vandinstallationer, herunder med Jordledninger og vandmalere, ma kun udferes af autoriserede VVS-installate-
rer, jf. dog Sikkerhedsstyrelsens bekendtgarelser nr. 546 af 30. maj 2014 om simple arbejder pa el-, vws- og kloakinstallations-
omradet og nr. 859 af 3. juli 2014 om undtagelse fra krav om autorisation for arbejder udfart af forsyningsvirksomheder mv.

Installationer for vand skal udfares i overensstemmelse med de til enhver tid gzeldende normer og forskrifter, herunder lagt-
tagelse af bygningsreglementets regler samt DS 438 (Norm for Vandinstallationer), medmindre andet er godkendt af den
kommunale bygningsmyndighed.

Der skal ved nyanlzg samt ved veesentlige @ndringer af Vandinstallationen eller veesentlige @ndringer i anvendelsen af
Vandinstallationen, etableres en tilbagestremningssikring i averensstemmelse med OS/EN 1717 eller de til enhver tid
geeldende normer og forskrifter, med mindre andet er aftalt med Selskabet eller den kammunale byggemyndighed.

8.1.4 Fabriksfremstillede produkter godkendt til driklevand

Fabriksfremstillede byggevarer, der indgar i eller tilsluttes Vandinstallationer til drikkevand, skal vere godkendt efter den til
enhver tid gzldende godkendelsesordning. Fra 1. april 2013 er godkendelsesordningen fastsat i Klima- Energi- og Bygnings-
ministeriets bekendtgarelse nr. 31af 21. januar 2013 om udstedelse af godkendelser for byggevarer i kontakt med drikkevand,
"Godkendt til drikkevand”. Far 1. april 2013 var disse byggevarer omfattet af VA-godkendelsesordningen.

Produktet skal desuden vaere forsynet med CE-marke, der viser, at praduktet stemmer overens med en harmoniseret stan-
dard eller er omfattet af en europaisk teknisk godkendelse.

8.1.5 Fejl pa installationer
Vandinstallationer skal udfares, benyttes og vedligeholdes pa en made, sa der hverken er fare for forurening af vandet, opstar

utztheder eller i gvrigt opstar ulemper.

Hvis det konstateres eller ma farmodes, at der er utatheder, herunder utethed pa Jordledning, eller andre fejl, skal Ejeren
sgrge for at Vandinstallationerne straks gennemgas og i forngdent omfang bringes i orden. Brugere skal straks anmelde kan-

staterede eller formodede fejl til Ejeren.
Hvis fejlen har betydning for ejendommens vandforbrug eller udger en forureningsrisiko, skal Ejeren straks underrette

Selskabet om forholdet.
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8.1.6 Forsvarlig funktion

Selskabet kan palagge Ejeren at foretage de foranstaltninger, som Selskabet snsker af hensyn til Vandinstallationernes
forsvarlige funktion. Sadanne foranstaltninger skal til stadighed holdes i god stand, og de ma ikke fjernes eller &@ndres uden
Selskabets tilladelse.

Efter reparation eller ved formodning om utaethed pa Jordledningen kan Selskabet forlange, at Jordledningen teethedspra-
ves for det maksimalt forekommende tryk. Teethedsprevningen skal foretages af en autoriseret VVS-installatar og sker for
Ejerens egen regning og risiko. Er taethedspravningen sket pa Selskabets forlangende, godtear Selskabet Ejeren omkastnin-
ger hertil, safremt det viser sig, at Jordledningen var teet.

Selskabet kan farlange dokumentation for, at den eller de palagte foranstaltninger er foretaget, og at Vandinstallationerne
fungerer forskriftsmaessigt. Dokumentation skal leveres af en autariseret VVS-installater.

Selskabet kan palagge Ejeren af en eksisterende Vandinstallation at foretage de foranstaltninger, som Selskabet anser
for pakraevet af hensyn til Vandinstallationens forsvarlige funktion, herunder ogsa at etablere tilbagestramningssikring.
Selskabet kan kraeve dokumentation for, at tilbagestramningssikringen er etableret, og at den fungerer forskriftsmessigt.

Ejeren har pligt til at vedligeholde en etableret tilbagestremningssikring m.v. og Selskabet kan kraeve dokumentation for
dette.

8.1.7 Ubenyttede Vandinstallationer

Ejeren har pligt til at halde ubenyttede Vandinstallationer aflukket og temt far vand. Selskabet kan forlange, at Vandinstal-
lationer | ubenyttede bygninger afbrydes pa forskriftsmaessig made for Ejers regning. Selskabet kan alternativt farlange, at
der er et naermere bestemt arligt minimumsforbrug pa installationen.

8.1.8 Arbejde pa Ejerens bekostning

Forspmmer Ejeren de forpligtelser, som efter ovenstaende samt efter nedenstaende 8.2.1, 8.3.1, 9.2, 1. punkturmn, 9.3, 3. punk-
tum og 9.8 pahviler Ejeren med hensyn til Vandinstallationer, kan kommunalbestyrelsen i sin egenskab af tilsynsmyndighed
efter forudgaende pabud lade arbejdet udfere pa Ejerens bekostning, jf. vandforsyningslovens § 65.

8.1.9 Lukning ved alctuel fare for forurening eller omfattende vandspild

Selskabet er berettiget til at lukke for vandtilfarslen til en ejendom, nar forhold pa ejendormmen udger en aktuel og kanstate-

ret fare for forurening af vandet i Forsyningsledningsnettet, herunder ved trykfald, eller udger fare for omfattende vandspild,

og hvis:

- Ejeren undlader at reagere straks pa en konstateret eller formodet utathed,

» Ejeren undlader at foretage foranstaltninger, som Selskabet har palagt Ejeren, jf. 8.1.6, herunder undlader at fremsende
dokumentation i averensstemmelse med Selskabets forlangende,

» Ejeren undlader at aflukke og tamme ubenyttede Vandinstallationer, jf. 81.7, eller hvis

+ Ejeren i forbindelse med ovennavnte situationer negter Selskabet adgang til Selskabets installationer pa Ejerens ejen-
dom, herunder vandmaleren.

Selskabet foretager genabning, nar Ejeren kan dokumentere, at forholdet, som begrunder aflukning af vandtilfarslen, er bragt
til opher, f.eks. nar en forureningsfare ikke lzengere er til stede, en utathed er udbedret, en ngdvendig foranstaltning er fore-
taget eller en ubenyttet Vandinstallation forsvarligt tamt og aflukket.

Der kan opkraeves et gebyr ved genabning. Gebyret fremgar af takstbladet.
8.1.10 Doseringsanlzeg eller andre anlaeg
Doseringsanl=g eller andre anlaeg, der ved tilbagelab kan tilfgre vandet fremmede bestanddele, ma kun forbindes tryklest til

Forsyningsledningsnettet. Dette geelder bl.a. vandingsanleg med gadningsdosering, pafyldning af marksprajter, slamsugere
m.v. Arbejdet udfares i henhold til DS/EN 1717,
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8.2 Vandinstallationer m.v. i jord
8.2.1 Endring af Jordledning ved ombygning
Ved ombygning af en ejendom kan Selskabet forlange, at Jordledningen sndres, hvis det anses for ngdvendigt af hensyn til

ejendommens kommende vandforbrug.

Udgiften hertil samt en eventuel udgift til supplerende Anlzgsbidrag, jf. 12.8 0g 12.9 afholdes af Ejeren.

8.2.2 Malerbrgnde
Malerbrgnde skal udfares saledes at vandmaleren holdes frostfri.

Malerbranden skal vaere farsynet med et forsvarligt daeksel og skal ved Ejerens foranstaltning holdes ren og sa vidt muligt tar.
Ved hgj grundvandsstand kan Selskabet forlange, at malerbrenden etableres som taet PE-brand.

Malerbrenden etableres pa Ejernes regning og vedligeholdes af og tilhgrer Ejeren, medmindre Ejeren og Selskabet har aftalt
andet.

8.3 Vandinstallationer i bygninger

8.3.1 Tryk

Finder Selskabet, at trykforholdene i en ejendom kan forventes at blive utilfredsstillende, og dette kan henfares til sz=rlige
forhold vedrarende den pagaldende ejendom, kan Selskabet farlange, at der efter narmere angivne forskrifter skal opstilles
et trykforogeranizg eller trykreduktionsanlaeg i forbindelse med ejendommens Vandinstallationer.

Etablering af dette anlzg foranstaltes af Ejeren og for dennes regning.

Undlader Ejeren at efterkomme Selskabets krav om at opstille et trykforpger/trykreduktionsanlag, kan Selskabet lukke for
vandtilfgrslen til ejendommen, safremt forholdet er omfattet af 8.1.9.
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9. AFREGNINGSMALERE

9.1 Generelle bestemmelser for installationer til forbrugsmaling
De generelle hestemmelser for Vandinstallationer jf. 8.11 - 814 finder tilsvarende anvendelse for installationer til forbrugs-

maling.

9.2 Afregning af samlet vandforbrug
Ejere af ejendomme, der er tilsluttet Selskabets Farsyningsledningsnet, har pligt til at installere malere til brug for afregning

af ejendommenes samlede vandforbrug.

Der ma kun anbringes én afregningsmaler pa hver ejendarn, medmindre der er truffet aftale med Selskabet om andet.
Afregningsmaleren og dennes placering ma ikke zndres uden forudgaende aftale herom med Selskabet. Plomber ved malere
og ventiler ma kun brydes af Selskabets personale eller af forsyningens dertil bermyndigede personer.

9.3 Placering af afregningsmaler

Afregningsmaler anbringes umiddelbart efter Jordledningens indfgring og sadan, at den er beskyttet mod frost, utilsigtet
opvarmning, mekaniske ydre pavirkninger og korrosion. Maleren skal til stadighed vaere let at aflaese og udskifte. Maleren
anbringes i en bygning eller malerbrand efter Selskabets anvisning. Samme regler geelder ved ombygning af ejendom, skift af
status for ejendom eller ved overgang til fiernafizesning.

9.4 Selskabets udlevering af malere
Afregningsmalere udleveres af Selskabet og stilles til radighed for Ejeren, men forbliver Selskabets ejendom. Afregnings-
malere anbringes pa Ejerens bekostning. Se 0gsa 8.2.2. om betaling for malerbrand.

9.5 Aflaesning
Selskabet har til enhver tid ret til at afleese afregningsmalere. Selskabet har ligeledes adeang til evt. elektronisk overfarsel

af data.

Selskabet kan beslutte, at afregningsmalere skal vzere elektraniske og skal veere fjernaflast, Stremforbruget til driften af
elektroniske afregningsmalere pahviler Ejer/Bruger.

9.6 Vedligeholdelse og udskiftning

Afregningsmalere vedligehaldes af Selskabet og for dennes regning. Selskabet er berettiget til nar som helst for egen regning
at udskifte og kontrollere malere. Ejer/Bruger ma tale eventuelle gener forbundet hermed og kan ikke fremsztte krav aver
for Selskabet i den anledning,

9.7 Storrelse og type
Afregningsmaleres starrelse og type bestemmes af Selskabet ud fra de oplysninger, som Ejeren har givet om Vandinstallatio-
nerne og vandfarbruget til erhvervsvirksomheder m.v.

9.8 &Kndring af vandforbruget

Hvis vandforbruget @ndres i forhold til det af Ejeren tidligere oplyste jf 9.7 saledes at afregningsmaleren ikke laengere er
tilpasset vandforbruget, kan Selskabet forlange malerinstallationen andret for Ejerens regning, sa maleren kan udskiftes
med en maler af passende starrelse.

9.9 Ejerens ansvar
Ejer er erstatningspligtig over for Selskabet i alle tilfzlde, hvor en afregningsmaler er bortkommet eller er hlevet beskadiget,

f.eks. ved vold, brand, frost mv.
9.10 Utztheder eller fejl

Opdager Ejeren, at der er utatheder eller fejl ved en afregningsmaler, skal dette straks meddeles til Selskabet. Brugere af en
ejendom skal straks meddele konstaterede fejl til Ejeren.
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9.11 Indgreb m.v. i afregningsmalere
Ejere/Brugere ma ikke foretage indgreh i afregningsmalere, bryde plomben eller pa nogen made pavirke malernes korrekte

funktion. Der ma ikke gares forsgg pa optening af en frossen maler.

Omkostninger til eftersyn og istandszettelse eller udskiftning af en maler som felge af indgreb, jf. ovennzvnte, afhaldes af
Ejeren/Brugeren.

9,12 Overgang fra fzlles til individuel afregning

En ejendom med mindst to udlejnings- eller andelsenheder beliggende pa et eller flere matrikelnumre, der ifglge notering i
matriklen skal holdes forenet, kan overga til afregning af vandforbrug efter maler for den enkelte boligenhed i overensstemn-
melse med bestemmelserne i bekendtgarelse 837 af 27. november 1998 om individuel afregning efter malt vandforbrug.

Selskabet forpligtes til individuel afregning af vandforbrug direkte med Brugere i ejendomme, som har mindst to udlejnings-
eller andelsenheder, safremt falgende forudsatninger er til stede:

1) den enkelte Enheds samlede forbrug af koldt og varmt vand kan males med én maler.

2) den enkelte Enhed skal vaere forsynet med én selvstaendig vandledning,

3) den enkelte Enhed skal vaere forsynet med stophane, saledes at der er umiddelbar adgang til stophanen udenfor Enheden.

Beslutning om at overga fra feelles til individuel afregning traeffes i den pagealdende ejendom efter de regler der gaelder for
denne ejendom med virkning for alle Enheder under ét, eller for alle Enheder i en klart adskilt del af ejendommen under ét.

Ejendommens beslutning meddeles skriftligt til Selskabet, der senest ferm maneder efter modtagelsen heraf skal foranledige,
at vandforbruget bliver afregnet individuelt.

Selskabet underretter ejendommens Ejer og de enkelte Brugere om tidspunktet for overgang til individuel afregning.

9.13 Ejerens ansvar, rettigheder og pligter
For ejendarmme, hvor der er indgaet aftale med Selskabet om individuel afregning efter malt forbrug, jf. punkt 9.12, overgar

Ejerens ansvar, rettigheder og pligter efter 9.3, 5.9, 910, 9.1, 9.15, 9.16 og 917 samt 14 ag 15 til Brugeren af Enheden.

9.14 Maletelnisk kontrol

Afregningsmalere, der anvendes som grundlag for betaling af driftsbidrag, skal opfylde de krav og underkastes den maletek-
niske kontrol der er fastsat af Sikkerhedsstyrelsen om kontrol med vandmalere, der anvendes til maling af forbrug af koldt
vand.

9,15 Kontrol af afregningsmaleren

Ejeren kan ved skriftli henvendelse til Selskabet forlange at fa kontrolleret afregningsmalerens najagtighed.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar dens visning ligger indenfor de maksimalt acceptable graenser for maleungjagtighed, som
er fastsat | Sikkerhedsstyrelsens bekendtearelse om maleteknisk kontrol med malere, der anvendes til maling af forbrug af
varmt og koldt vand, og i de forskrifter, hvartil bekendtgarelsen henviser.

Hvis malerens visning ligger inden for de acceptable granser for maleungjagtighed, afholdes omkastningerne til pravningen
mv. af den, der har @nsket afpravningen.

Hvis malerens visning ligger uden for de acceptable granser for maleungjagtighed, afholdes omkostningerne til pravningen
mv. af Selskabet.

Efter hgring af Ejeren foretager Selskabet en skansmassig nedsattelse eller forhgjelse af det malte forbrug for det tidsrum,
hvar Selskabet skanner, at fejlvisningen har fundet sted, dog hgjst for 3 ar, jf. lov om foreldelse af fordringer (farzeldelses-
loven).
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9.16 Selvaflasning

Aflzesning af vandforbruget foretages periodisk. Pa Selskabets anmodning skal Ejeren foretage aflzsning af maleren og
indberette malerstanden til Selskabet (selvafizesning). Aflaesning skal ske indenfor det tidsrum, som Selskabet fastsatter,
Hvis Ejeren ikke aflaeser sin maler, sender Selskabet en pamindelse om, at maleren skal aflses, Ejeren palagges et gebyr
for pamindelsen. Hvis Selskabet fartsat ikke modtager aflz2sning, kan Selskabet med et rimeligt varsel kontrolaflzse Ejerens
maler. Ejeren palagges et yderligere gebyr herfor. Hvis Selskabet ikke kan f& adeang til en kontrolafiasning, kan Fogedretten
rekvireres, Udgiften hertil paleegges ligeledes Ejeren.

Hvis Ejeren ikke har mulighed for at foretage aflzesning, kan Ejeren mod betaling anmode Selskabet herom.

Hvis Ejeren ikke har aflzst maleren inden for det tidsrum, som Selskabet har fastsat, udskriver Selskabet en perioderegning,
der er baseret pa et beregnet forbrug. Af regningen vil det fremga, at forbruget er baseret pa et beregnet forbrug.

Ejerens forpligtelser overagar til Brugeren, hvis der er etableret individuel afregning, jf. 9.12.

9.16.1 Fjernaflzesning
Selskabet kan beslutte, om aflzesning skal foretages manuelt eller som fjernaflasning.

Selskabet betaler anlaegsudgifter forbundet med fjernaflaesning. Eventuelt stramforbrug til maler betales af Ejer/Bruger.
Hvis der er uoverensstemmelse mellem fiernaflaesningen og den fysiske aflaesning, lzegges den fysiske aflazsning til grund,

9.17 Tilsyn med afregningsmalere
Inden Selskabet aflzeser, tilser eller udskifter en afregningsmaler, aftaler Selskabet dato og det omtrentlige tidspunkt for

Selskabets hesag hos Ejeren.
Hvis Selskabet karer fargzeves til en aftale om afiaesning, tilsyn, malerskifte eller plombering af en vandmaler, eller Ejeren

gentagne gange undlader at reagere pa en henvendelse om at bestille tid til malerskift, er Selskabet berettiget til at apkrave
et gebyr. Gebyrets starrelse fremgar af Selskabets takstblad.
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10. VANDSPILD

10.1 Benyttelse og spild af vand
Vand fra Selskabet ma, bortset fra brand under indsats eller andre ngdstilfzlde, ikke benyttes til andet formal eller i starre
mengde end den benyttelse, som Selskabet har fastsat, eller som med rimelighed kan antages at ville finde sted fra de til-

ladte Vandinstallationer.
Spild af vand ved mangelfuld lukning af vandhaner eller ved anden uforsvarlig adfaerd er forbudt.

Rindende vand ma ikke bruges til keleformal, medmindre Selskabet har givet sarlig tilladelse hertil.

10.2 Vandspild for afregningsmaler
Hvis vandspild som ovenfor naevnt foregar fra Vandinstallationer for afregningsmaleren, kan vandspildet forlanges betalt af
ejendommens Ejer ud over det almindelige driftsbidrag. Starrelsen af vandspildet vil i sa fald blive fastsat ved Selskabets skan

efter haring af Ejeren.
10.3 Lukning af vandtilforsel ved vandspild

Selskabet kan lukke for vandtilfarslen til en ejendom i overensstemmelse med 8.1.9, hvis ejendommens Ejer eller Bruger ikke
straks ivaerksatter de forngdne foranstaltninger til at standse et konstateret og aktuelt vandspild.
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11. EFTERSYN AF VANDINSTALLATIONER OG OPLYSNINGSPLIGT

11.1 Selskabets adgang til Vandinstallationer

For at kunne kontrollere vandforbruget, efterse at Vandinstallationer holdes i god og farskriftsmaessig stand, at der ikke
finder vandspild sted samt far vedligeholdelse ag udskiftning af vandmalere, skal Selskabets personale mod forevisning af
legitimation have adgang til ethvert sted pa en ejendom, hvar der findes Vandinstallationer,

Hvis det er ngdvendigt, skal Ejeren skaffe sadan adgang.

11.2 Det kommunale tilsyn
Kommunalbestyrelsen har i sin egenskab af tilsynsmyndighed mod forevisning af legitimation adgang uden retskendelse til
ethvert sted pa en ejendom, hvor der findes Vandinstallationer, jf. vandfarsyningslavens § 64.

11.3 Oplysninger om vandforbrug
Enhver Ejer og Bruger af en ejendom, som er tilsluttet Selskabet, skal pa forlangende give Selskabet alle oplysninger om
vandets anvendelse og om forbrugets storrelse.

11.4 Kontrol af Selskabets malere

Selskabet har pligt til at etablere et kontrolsystem til overvagning af ngjagtigheden af Selskabets malere til forbrugsafreg-
ning og er forpligtet til at bekendtgere kontralsystemets indhold over for de brugere af vand fra Selskabet, der er tilsluttet
Selskabets Forsyningsledningsnet. Ligeledes skal disse brugere arienteres, hvis der foretages andringer i kontrolsystemet.

11.5 Information om Selskabet og drildcevandets kvalitet
Selskabet har pligt til at stille den ngdvendige information om Selskabet og drikkevandets kvalitet til radighed for forbrug-

erne,
Mindst en gang om aret skal Selskabet offentliggare:
+ Opdaterede oplysninger om Selskabets adresse, telefonnummer, e-postadresse, hjemmeside og eventuelle kontakt-

persaner.

+ En generel beskrivelse af drikkevandets kvalitet, herunder vaerdier for almindelige parametre og veerdier for parametre af
sarlig lokal betydning.

= Overskridelse af de gaeldende kvalitetskrav for drikkevand.

Informationen er tilgaengelig pa Selskabets hjemmeside (www.hofor.dk).
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12. ANLAGSBIDRAG

12.1 Anl=gsbidrag
Anlagsbidraget omfatter bidrag til Selskabets Hovedanlzeg, bidrag til Farsyningsledningsnettet og bidrag til Stikledning.

Anlaegsbidraget fasts=ttes af Selskabet og godkendes af kommunalbestyrelsen.
Bidragenes sterrelse fremear af Selskabets gaeldende takstblad.

Selskabet kan indga aftale med et udstykningsforetagende om Selskabets overtagelse af eksisterende ledningsnet med til-
harende komponenter. Selskabet fastseetteri sa fald vilkar for avertagelsen, herunder til dokumentationen for, at ledningsnet
oe komponenter er anlagt og vedligeholdt forskriftsmazssigt, har tilstraekkelig dimensionering til forsyning af de pagzldende
ejendomme, og i gvrigt lever op til Selskabets sedvanlige gldende standarder for Vandinstallationer og ledningsnet, her-
under til materialevalg, alder, lzzkage m.v.

12.2 Betaling af Anl=gsbidrag
Nar en ejendom der ikke tidligere har faet vand fra Selskabet, bliver tilsluttet, skal der betales et Anlaegsbidrag til Selskabet.

12.3 Forsyningsledningsnettets alder
Bidraget til Forsyningsledningsnettet skal betales, hvad enten den ledning som ejendommen tilsluttes er nyanlagt eller zldre.

12.4 Tilslutning til ny Forsyningsledning
Hvis en ejendom, der tidligere har faet vand fra en &ldre Forsyningsledning, sluttes til en ny Forsyningsledning, betales ikke
Anlagsbidrag, medmindre andet falger af 12.9.

12.5 Betaling af Anlegsbidrag til en udstykning

Nar et udstykningsforetagende snsker Forsyningsledninger anlagt, kan Selskabet forlange, at udstykningsforetagendet
betaler Anleegsbidrag til Hovedanlzgget og til Forsyningsledningsnettet for de ejendomme, der fremkommer ved udstyk-
ningen. Udstykningsforetagendet skal pa anfordring forevise en godkendt udstykningsplan med henblik pa, at Selskabet
kan opgare og opkraeve Anlaegsbidraget. Selskabet kan forlange at der forud stilles sikkerhed for betalingen, og at betaling
sker, sa snart Forsyningsledningerne er anlagt.

12.6 Betaling af stikledningsbidrag i en udstylning

Nar de Forsyningsledninger et udstykningsforetagende har ensket er blevet anlagt, og der i den forbindelse anlagges Stik-
ledninger til de ejendomme, der fremkommer ved udstykningen, kan Selskabet forlange at udstykningsforetagendet betaler
bidrag til Stikledningerne. Selskabet kan forlange, at der forud stilles sikkerhed for betalingen, ag at betaling sker, sa snart
Stikledningerne er anlagt.

12.7 Anl=gsbidrag til vand til midlertidigt forbrug
For levering af vand til midlertidigt forbrug, feks. til byegebrug, kan Selskabet fastsatte et Anlzegsbidrag til dekning af de
udgifter, der er forbundet med etablering og efterfalgende fraskeering af den midlertidige leverance.

12.8 Fndrede forudsaetninger
Hvis forudsaetningerne for et fastsat og betalt Anlegsbidrag &ndres som folge af en senere om- eller tilbygning eller en
®ndret anvendelse af ejendommen, kan Selskabet forlange, at Ejeren betaler den foragelse af Anlzegsbidraget, der svarer til

2&ndringen.

Selskabet kan normalt opkraeve f.eks. supplerende tilslutningshidrag ved oprettelsen af flere boligenheder pa en ejendom,
ved andring af en ejendoms anvendelse, herunder omdannelse fra erhvery til bolig, samt udvidelse/zendring af bolig- eller
erhvervsenheder, navnlig ved etablering af flere vandforbrugende installationer.
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I tilfelde hvor ejendommen ombygges, tilbygges eller hvor ejendommen andrer anvendelse, pahviler det Ejeren at sandsyn-
liggare, at forudsaetningerne for det hidtidigt fastsatte Anlagsbidrag ikke sndres,

Det medfarer ikke nogen andring i tidiigere betalte Anlagsbidrag nar eksempelvis lejlighederne i en ejendom andres til
andels- eller ejerlejligheder.

Anlagshidrag tilbagebetales ikke i forbindelse med at forudsaetningerne for et fastsat og betalt Anlaegshidrag @ndres, feks.
hvis antallet af boligenheder i en ejendom reduceres.

12.9 Anl=gsbidrag ved vasentlig nyinvestering i vandforsyningsanlzgeet
Selskabet kan forlange nyt Anlagshidrag i forbindelse med vasentlig nyinvestering i vandforsyningsanlzgget.
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13. DRIFTSBIDRAG

13.1 Betaling for leveret vand og undtagelser herfra
Far alt leveret vand betales et driftsbidrag, bortset fra vand til brandslukningsformal under indsats og lovpligtige afpravninger

af brandhaner.

Driftshidraget omfatter en takst pr. m3 vand og eventuelt et fast arligt bidrag. Driftsbidrag kan forlanges betalt fra den dag
hvor Selskabet har pabegyndt leveringen af vand til ejendommen. Starrelsen af taksten og abonnementet fremgar af Sel-
skabets takstblad.

13.2 Driftsbidrag til midlertidigt brug
Forvand leveret til midlertidigt brug, f.eks. byegebrug, betales driftshidrag efter 13.1. Selskabet kan dog bestemme, at derikke

betales fast arligt malerabonnement.

13.3 Driftsbidrag til brandslukningsformal
For sprinkleranizg, overrislingsanlag og andre anlag til brandslukningsformal, som normalt ikke medfarer noget vandfar-

brug, kan der opkraeves et fast arligt abonnement.

13.4 Eftergivelse ved brud

For vandspild forarsaget af brud pa skjulte Vandinstallationer i ejendomme til boligformal, kan Ejeren af en ejendom anmode
Selskabet om eftergivelse af registreret forbrug, i hvilke tilfeelde eftergivelse af statsafgiften pa ledningsfert vand tillige
vil finde sted, jf. bestemmelserne herom i i lovbekendtgarelse nr. 962 af 27. juni 2013 af lov om afgift af ledningsfart vand.
Anmodningen skal vare skriftlig og begrundet.

Selskabet kan dog kun eftergive driftsbidrag for et registreret forbrug ud over ejendommens arlige normalforbrug tillagt
eventuel selvrisiko. Det er en forudsaetning for eventuel eftergivelse, at forbrugeren ikke har handlet forszetligt eller groft
uagtsomnt, og at forbrugeren har udavet rimelige foranstaltninger for at stoppe ledningsbruddet.

13.5 Driftsbidrag ved skonnet vandfaorbrug
Er en afregningsmaler bortkemmet, blevet beskadiget eller er der konstateret utetheder eller fejl ved maleren, fasts=ttes
driftshidraget af Selskabet efter haring af Ejeren ud fra et skennet vandforbrug i det tidsrum, hvor malingen skannes at have

vaeret i uarden.
13.6 Ejerens ansvar, rettigheder og pligter

Ejerens rettigheder og pligter i henhold til punkt 13 overgar til Brugeren, hvis der er etableret et direkte kundeforhold i henhold
til besternmelsen om individuel afregning, jf. 9.12
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14. BETALING AF ANLAGS- OG DRIFTSBIDRAG

14.1 Anlzegsbidrag og driftsbidrag pa ejendomsniveau

Anlzegsbidrag, driftshidrag og farskudsvis afhaldte omkostninger til arbejde ved Stikledning eller Vandinstallationer, som
Selskabet eller kemmunalbestyrelsen har foretaget eller ladet foretage efter 5.3, 5.4 eller 81.8, pahviler den, der har tinglyst
adkomst pa vedkommende ejendom.

Hvor Ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pa grunden ikke er den samme, betragtes bygningen som en selvstaen-
dig fast ejendom efter tinglysningslovens § 19. | sadanne tilfeelde pahviler Anlzgsbidrag og forskudsvis afholdte udgifter til
arbejder ved Stikledningen Ejeren af grunden, hvorimod driftsbidrag og farskudsvis afholdte udgifter til arbejde med Vand-
installationer pahviler Ejeren af bygningen.

14.1.1 Betaling af Anlzgsbidrag
Betales Anlegshidrag ikke inden den fastsatte betalingsfrist, kan Selskabet nzgte at etablere tilslutningen.

14.1.1.1 Lukning og genabning for vandtilfarsien

Ertilslutning sket, kan Selskabet lukke for vandtilfarslen for at begrense yderligere tab, hvis lukning skerinden seks maneder
efter den fastsatte betalingsfrist. Afiukning behandles som anfart i punkt 14.2,

Hvis aflukning af vandtilferslen ikke er sket, og ejendommen overdrages til en ny Ejer, som ikke har overtaget den tidligere
Ejers gaeld, ma aflukning ikke foretages.

14.1.2 Betaling af driftsbidrag
Driftsbidrag skal pa opkraevningen opfares med sarlige poster for hver type afgift.

14.1.2.1 Driftsbidrag efter §j 2 i bekendtgorelse om individuel afregning efter malt forbrug
Hvis der er etableret individuel afregning, jf. punkt 8.12, bortfalder Ejers haftelse for Brugers driftsbidrag.

14.2 Betalingsbetingelser

14.2.1 Rettidig betaling
Regninger fra Selskabet skal betales inden for den frist, der er angivet pa regningen.

14.2.2 Forsinket betaling

QOverskrides betalingsfristen, er Selskabet berettiget til at opkraeve gebyr og morarenter i henhold til lov om renter og andre
forhold ved forsinket betaling (renteloven).

Sker betaling ikke indenfar den angivne frist, fremsender Selskabet en rykker for betalingen med tillg af gebyr og moraren-
ter, i hvilken farbindelse der fastsattes en ny betalingsfrist. Betales der fortsat ikke indenfor denne frist, sender Selskabet
endnu en rykkerskrivelse med tillaeg af endnu et gebyr og morarenter.

14.2.3. Afbrydelse af vandforsyningen

Safremt regningen efter den anden rykkerskrivelse fortsat ikke betales, fremsendes varsel om afbrydelse af vandforsyningen.
I varslet vil det vare angivet, hvornar afbrydelse af vandforsyningen vil ske. Der paleegges gebyr for varslingsmeddelelsen,
Safremt betaling af det skyldige belab inkl. renter og gebyrer ikke finder sted inden for den angivne frist, og der ikke i pvrigt
traeffes aftale om betalingen, eller stilles sikkerhed for fremtidigt forbrug, vil Selskabet afbryde vandforsyningen.

Der opkraeves et gebyr for afbrydelsen. Om forngdent kan Fogedretten rekvireres. | sa fald vil der palabe yderligere omkost-
ninger.

Selskabet er ikke ansvarligt for eventuelle falger af afbrydelsen.

Pa Selskabets hjiemmeside (www.hofor.dk) er det beskrevet, hvorledes Selskabets pracedure for afbrydelse af vandforsynin-
gen forgar, ligesom det er beskrevet, hvordan vandtilfarslen genabnes.
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14.2.4 Qvergivelse til inddrivelse

Fardringer pa betaling af Anlaegsbidrag med tillzeg af renter, gebyrer og andre omkostninger kan, nar betalingsfristen er over-
skredet og saedvanlig rykkerprocedure forgaeves er gennemfart, overgives til inddrivelse hos SKAT, som er restanceinddrivel-
sesmyndighed, jf. § 1, stk.10g 2 i lov nr. 1333 af 19, december 2008 om inddrivelse af gaeld til det offentlige (inddrivelsesloven).
Selskabet kan, hvis forholdene i serlig grad taler derfor, overdrage fordringer til SKAT pa et tidligere tidspunkt.

Selskabet underretter skriftligt skyldneren om overdragelsen, med mindre det ma antages, at muligheden for at opna
dakning ellers vil blive vaesentligt forringet.

Genabning kan finde sted, nar det skyldige belab er overgivet til SKAT.

14.4 Betalingsordning

Selskabet kan pa skyldnerens anmodning tillade afdragsvis betaling eller henstand med betalingen.

Betalingsordning kan etableres under farudsatning af, at det skyldige belab betales indenfor en naermere aftalt frist, samt
at nye regninger i aftaleperioden betales rettidigt. Safremt en betalingsordning ikke overholdes eller der i ordningens Iebetid
opstar yderligere restancer, forfalder betalingsordningens skyldige belwb til gjeblikkelig betaling, og Selskabet kan lukke for
vandtilfarslen. Aflukning behandles som anfart i punkt 14.2.3.

Selskabet kraever gebyr og kreditrenter i forbindelse med oprettelse af en betalingsordning. Gebyr og kreditrenter inkluderes

i betalingsordningen.

14.5 Sikkerhedsstillelse

Ved en Ejers gentagne misligholdelse af sin pligt til at betale driftsbidrag, kan Selskabet kraeve betaling af et depositum til
sikkerhed for Ejerens farpligtelser over for Selskabet. Depositumbetalingen kan maksimalt udgere et belab svarende til et ars
driftsbidrag for Enheden.

Undlader Ejeren efter pakrav at stille sikkerhed, er Selskabet berettiget til at afbryde forsyningen, efter at Ejeren/Brugeren
skriftligt er blevet beharigt varslet om afbrydelse i tilfalde af manglende sikkerhedsstillelse.

Der opkreeves et gebyr for afbrydelsen. Om forngdent kan Fogedretten rekvireres. | sa fald vil der palgbe yderligere omkost-
ninger.
Selskabet er ikke ansvarligt for eventuelle falger af afbrydelsen.

14.6 Efterregulering af betaling

Safremt det matte vise sig, at der er fejl i afregningen, som falge af malerfejl, manglende eller mangelfuld afl@sning og
lignende, foretages der en efterregulering af betalingen.

Selskabet returnerer det belgb, der er betalt for meget eller opkraever det belgb, der er betalt for lidt.

Efterregulering sker for den periode, hvor der kan pavises fejl. Perioden kan dog ikke blive leengere end forzldelseslovens
geeldende frist regnet fra det tidspunkt, hvor fejlen konstateres.

Er der tale om efterregulering i Selskabets faver og skyldes fejlen en malerfejl eller teknisk fejl, foretager Selskabet alene en
efterregulering far den periode, hvor fejlen er konstateret i det aktuelle afregningsar og hele det afregningsar, der ligger far,
safremt Ejer/Bruger antages at have varet i god tro med hensyn til afregningens rigtighed.

14.7 Aconto opltra@vning
Selskabet kan opkraeve aconto betaling far det forventede arlige vandforbrug. Acontobelagb kan opkraeves med lige store rater.
Aconto belabet kan @ndres, hvis Selskahet eller Ejeren/Brugeren skenner, at der vil ske en @ndring i det arlige vandforbrug.

14.8 Labende afregning
Selskabet foretager labende afregning. Hvis afregningen ikke fglger kalenderaret, fordeles forbruget med et linezert forbrug

inden for afregningsperioden




14.9 Genabning for vandtilforslen

Vandtilfarslen genabnes, nar det skyldige belab, herunder udgifter forbundet med afbrydelsen, renter, og eventuel deposi-
tumbetaling er betalt, eller der stilles betryggende sikkerhed for fremtidige betalinger.

Selskabet har pligt til at abne for vandforsyningen ved ejerskifte, medmindre den nye Ejer, enten ved tinglysning eller ved
skriftlig aftale med den tidligere Ejer, har overtaget den tidligere Ejers gaeld til Selskabet.

Genabning foretages indenfor normal arbejdstid.

Der kan forlanges et gebyr for genabningen. Gebyret fremear af taksthladet.

14,10 Ejerens ansvar, rettigheder og pligter
Ejerens rettigheder og pligter i henhold til punkt 14 overgar til Brugeren, hvis der er etableret et direkte kundeforhold i henhold

til bestemmelsen om individuel afregning, jf. 9.12.

14.11 Ejerskifte/Brugerslifte

Ved ejerskifte skal den hidtidige eller den nye Ejer give Selskabet meddelelse om ejerskifte. Dette skal ske senest fire uger
efter overtagelse af ejendommen.

Den hidtidige Ejer vedbliver med at heefte for driftsbidrag indtil den dato, hvor ejerforhaldet er ophart, og dokumentation for
ejerskiftet er modtaget hos Selskabet, og der foreligger en selvaflzsning, der er accepteret af Selskabet. Herefter udarbejder
Selskabet en flytteopgarelse.

Selskabet kan ved manglende underretning om ejerskifte palgge Ejerne et administrationsgebyr. Gebyrets starrelse fremgar
af takstbladet.

Uenighed mellem keber og szlger om afregnet farbrug er Selskabet uvedkommende.

Ved fraflytning af en Enhed, hvor der er etableret individuel afregning, jf. 12.9, hafter Brugeren for betaling af det forbrug,
der er malt pa Enheden, indtil der foreligger en af Selskabet accepteret selvaflasning. Hvis Brugeren ikke har mulighed for at
foretage aflzesning, kan Brugeren mod betaling anmode Selskabet herom.

Selskabet udarbejder efterfalgende en flytteopggrelse.

Ejendommens Ejer skal skriftligt underrette Selskabet om ny Brugers overtagelse af en Enhed senest fire uger efter overta-
gelsen. Ved manglende underretning hzafter ejendommens Ejer for Enhedens driftsbidrag.

Selskabet kan ved manglende underretning am ny Bruger, palzgge Ejerne et administrationsgebyr. Gebyrets starrelse frem-
gar af taksthladet.

Ejendommens Ejer heefter for forbrug af vand i Enheder, hvor der ingen Bruger er, for flles forbrug og for spild fra Vandinstal-
lationer udenfor Enhederne.

Ejer haefter for forbrug efter et lejernals ophgr, og indtil ny lejer har overtaget lejemalet.

For lejemal som automatisk viderefgres til en anden lejer, f.eks. ®gtefzlle eller barn, skal der i tillze til lejekontrakt vaere
indfart en bestemmelse om, at den nye lejer overtager samtlige forplistelse overfor Selskabet.

Nar en ny Bruger overtager en Enhed, skal Selskabet abne for vandet.

128




15. STRAFFEBESTEMMELSER

15.1 Badestraf efter vandforsyningslovens § 84
Anlzg af vandledninger i strid med vandforsyningsplaner, jf. § 14 a, stk. 1, straffes med bade, jf. vandfarsyningslovens § 84,
stk.1, nr.1

Efter vandfarsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 1, kan der fastsaettes badestraf for overtradelse af vandforsyningslovens krav orm,
at vandinstallationer i de enkelte ejendomme skal udferes og benyttes pa en sadan made, at der ikke opstar fare for forure-
ning af vandet eller pa anden made voldes ulemper, og at ejeren skal lade foretage de foranstaltninger, sorm vandfarsyningen
palagger | den anledning samt at ejeren skal sgrge for at holde vandinstallationerne forsvarligt ved lige og afhjzlpe enhver
mangel snarest, jf. lovens § 50.

Spild af vand eller brug af vand til andre formal og i sterre maangder end tilladt, jf. vandforsyningslovens § 51, stk. 1, kan ogsa
straffes med bede.

Endvidere kan der efter vandfarsyningslovens { 84, stk. 2, straffes med bede, ved undladelse af at efterkomme kommunal-
bestyrelsens pabud eller forbud efter loven, herunder et pabud om at berigtige et ulovligt farhold.

Falgende punkter i Leveringsbestemmelserne indeholder regulering, hvor avertraedelse eller tilsideszettelse vil kunne straffes
med bade efter vandfarsyningslovens § 84, stk. 1, nr. 10g 4. Det drejer sig om punkterne 5.1, 5,5, 6,4,7.3,1. pkt., 74, 81.2, 81.3,
814,815, 816,817 8.21,8.31,9.2, 1. punktum, 9.3, 9.8, 910, 10.1 samt 11.4.

Der kan endvidere fastsattes badestraf far at modvirke adganeg til en ejendom dvs. adgang til uden retskendelse at foretage
underspgelser til brug for beslutninger i henhold til vandforsyningsloven eller Leveringsbestemmelserne. Vandforsynings-
lovens § 64 giver kammunalbestyrelsen ret til adgang uden retskendelse mod forevisning af legitimation. Samme ret gaelder
for personer, sorm kammunalbestyrelsen har bemyndiget til adgang uden retskendelse mad forevisning af legitimation, if.
lovens ) 64.

15.2 Bpdestraf for uautoriseret arbejde pa installationer

Den, der uden at vare berettiget dertil, udfarer arbejde ved vandinstallationer og ledninger m.v., som er amfattet af bestern-
melserne i § 2, stk. 1, nr. 3, i lovbekendtgerelse nr. 988 af 8. december 2003 om gasinstallationer ag installationer i forbindelse
med vand- og aflgbsledninger, straffes med bede efter lovens § 25.

Pa samme made straffes den, der lader de naevnte arbejder udfare af virksarheder eller personer, som efter loven ikke er
berettiget til det.

15.3 Bpdestraf efter bekendtgorelse om kontrol med vandmalere

Ejere og Brugere, som foretager indgreb i malere, der er omfattet af bestemmelserne i vandmalerbekendtgarelsen (Sikker-
hedsstyrelsens bekendtegrelse nr. 1034 af 17. oktober 2006 om kontrol med vandmalere, der anvendes til maling af forbrug
af varmt og koldt vand), bryder plomben eller pa anden made pavirker malerens karrekte funktion, straffes med bade efter
bekendtgarelsens § 27.
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16. KLAGEADGANG

Selskabets beslutninger i henhold til narvaerende Leveringsbestemmelser, herunder indbringelse af takster, kan ikke indbrin-
ges for nogen administrativ myndighed. Eventuelle spargsmal om lovligheden af Selskabets beslutninger kan indbringes for
de almindelige domstaole.

Kommunalbestyrelsens afgarelse om godkendelse af Leveringsbestemmelserne er omfattet af vandforsyningslovens kapitel
12 om afgarelser i vandforsyningsloven. Afgarelsen kan paklages til Natur- og Miljgklagenavnet, jf. vandfarsyningslovens
§ 76, stk. 1, nr. 4.

Kommunalbestyrelsens afgarelser om pabud og forbud er omfattet af vandforsyningslovens kapitel 12 om afggrelser i vand-
forsyningsloven. Afgdrelsen kan paklages til Natur- ag Miljeklagenzvnet, jf. vandforsyningslovens § 75, stk. 1.

Miljgoplysningslovens regler om aktindsigt geelder for almene vandforsyninger, der er omfattet af vandsektorloven. Det
geelder bade kommunalt ejede og andre almene vandfarsyninger.

Kommunalt ejede vandforsyninger er desuden amfattet af offentlighedslovens regler om aktindsigt.
Forbrugerklagenzvnet kan behandle klager fra forbrugere over vandfarsyningens afgarelser, herunder om overholdelse af
Leveringsbestemmelserne, hvorvidt opkraevning af takster my. sker i averensstemmelse med Leveringshestemmelserne,

foreeldelse af fordringer, konsekvensen af fejl pa en vandmaler samt fortolkning af takstbladets overensstemmelse med
Leveringsbestemmelserne.

Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med, at erhvervsdrivende overholder reglerne for markedsfaring og anden farbruger-
beskyttende lovgivning, f.eks. urimelige betingelser i aftalen, for hgje renter, gebyrer, diskrimination, m.v.
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17. IKRAFTTRADELSE

Leveringsbesternmelserne er godkendt af Albertslund kommunalbestyrelse og treeder i kraft den xxxxxxxxx. Samtidig ophae-
ves de tidligere leveringshestemmelser af 1. novemnber 2011.

Leveringsbestermmelserne kan til enhver tid erstattes af nye leveringsbestemmelser, der er udarbejdet i medfer af vand-
forsyningsloven.
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