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Forord

Albertslund skal vaere en by, hvor alle zldre trives og lever et godt, trygt
og aktivt eldreliv med mest mulig livsglaede.

For mange af os kan der komme et tidspunkt, hvor det kan blive svaert at klare sig selv, som vi har veret vant

til. Hvis vi rammes af sygdom eller andre udfordringer, kan vi f4 brug for hjelp og stette i hverdagen. Det kan
vere hjelp til praktiske opgaver, som renggring, tajvask og madlavning, eller statte til personlig pleje, som at

komme i bad eller at fa tgjet pA om morgenen.

Formaélet med kommunens hjalp og statte er at gare dig sa selvhjulpen som muligt, sa du fortsat kan leve et
aktivt, veerdigt og meningsfuldt liv med mest mulig livsgleede. Et liv fuld af omsorg, tryghed og naerveer.

Danmark har faet en ny aldrelov, og ved at implementere &ldreloven i Albertslund Kommune, implementerer
vi ogsd en ny hjelpe- og statteindsats, kaldt helhedspleje. Dette medferer ingen @endring i serviceniveauet, det
vil sige den hjelp og statte, du som eldre borger kan forvente at fi. Det medfarer alene en sndring i den méde,
hvorp4, vi som kommune leverer hjzlpen og statten til dig.

Denne serviceinformation om helhedspleje giver dig overblik over, hvordan helhedspleje ser ud i Albertslund
Kommune. Derududover giver den et overblik over, hvilken hjalp og stette du kan fa i et helhedsplejeforleb i
Albertslund Kommune, og hvor du skal henvende dig for at sgge om forlgbet.

Vi héber, at du kan bruge serviceinformationen som opslagsvaerk og som udgangspunkt for en dialog med de
medarbejdere, du kommer i kontakt med i dit hjem, nar du modtager et helhedsplejeforlgb i Albertslund
Kommune.

Helge Bo Jensen Steen Christiansen

Formand for Aldreudvalget Borgmester

Hjemmepleje — Kvalitetsstandard 2024 — Version 2 — Side 3



Kvalitetsstandarder og pjecer
Aldre, Sundhed og Social

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens senviceniveau og indeholder information
om rammerne for den hjaelp og stette, du kan forvente fra kommunen.

Handicap-
kompen-
serende
ydelser

Forebyg-
Botilbud og gende
dagtilbud indsatser
og bostatte

Genoptrae-
ning og
trening

Hjeelpe-

midler og
velferds-
teknologi

Hjeelp til Plejebolig Re.habm» arariiddol
transport og og tering

kersel @ldrebolig og pleje behandling

Pjecer
El Pjecerne indeholder information om nogle andre af kommunens aktiviteter, dine
rettigheder og ting du skal vasre opmaerksom pa, hvis du modtager hjeelp fra kommunen.

Hjemmeside
Hjemmesiden samler alle kvalitetsstandarderne og pjecerne, sa du altid kan finde det

—— hele ét sted.

albertslund.dk/kvalitetsstandarder
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Introduktion

Helhedspleje er et tilbud til dig, der har behov for hjalp og statte til at
udfere din personlige pleje og/eller praktiske opgaver. Helhedsplejen vil
have et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte for at
styrke din evne til at deltage i udferelsen af opgaverne laengst muligt.

Helhedsplejen vil ogsa kunne indeholde en genoptraeningsindsats, hvis
du grundet sygdom har svaekket evnen til udfere en eller flere opgaver
og har brug for at fa genoptranet dine fysiske feerdigheder.

I Albertslund Kommune tilbyder vi pr. 1. juli 2025 helhedspleje til &ldre borgere. Det gelder kun borgere, som
af kommunen har fiet en afgarelse om helhedspleje efter 1. juli 2025. Alle borgere, som har fiet hjalp og statte
til personlig pleje og praktiske opgaver eller et genoptraningsforlgb for 1. juli 2025, vil lebende frem til 1. juli
2027 overga til at fa helhedspleje.

Helhedsplejen kan indeholde én eller flere af folgende indsatser:

¢ Rehabilitering med det formal at forbedre din evne til selv at udfere din personlige pleje og
praktiske opgaver og dermed gare dig i stand til at leve et sé selvstaendigt liv som muligt, leengst
muligt.

e Hjaelp og stotte til personlig pleje, hvis du grundet en fysisk, psykisk eller social sveekkelse af dine
funktioner har behov for det.

o Praktisk hj=lp og statte, hvis du grundet en fysisk, psykisk eller social sveekkelse af dine funktioner
har behov for det.

¢ Genoptrzening af en fysisk funktion, hvis sygdom har forarsaget en nedsat evne til at udfere din
personlige pleje og praktiske opgaver.

Hyvis du opfylder @ldrelovens betingelser, vil du blive tilbudt et helhedsplejeforlgb, der passer til dine hjelpe-
og stattebehov.

Albertslund Kommune tilbyder 5 forskellige helhedsplejeforlgb, hvoraf du kan fa tildelt ét ad gangen:

» Rehabiliteringsforlgb

» Forlgb Let Statte

»  Forlgb Moderat Stotte

* Forlgb Omfattende Statte
= Forlgb Fuldstendig Stotte
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Kentegnet ved et helhedsplejeforleb er, at:

» Duvil blive visiteret til et helhedsplejeforlgb og fa en afgarelse herom. Forlgbet fastsatter nogle
overordnede rammer for karakteren og omfanget af den hjelp og stotte, du kan fa. Med et forlgb i
hénden har du et udgangspunkt for de hjlpe- og statteopgaver, som medarbejderne skal varetage.

* Der er en indbygget fleksibilitet inden for rammerne af det forlgb, du er visiteret til. Det betyder, at de
opgaver, som du fir hjelp og stette til, vil kunne blive tilpasset labende over tid ud fra din aktuelle
livssituation, ressourcer, behov og @nsker. Den lgbende tilpasning vil tage udgangspunkt i en dialog
mellem dig og medarbejderne, og sa vil det veere medarbejdernes faglige vurdering, hvordan
hjalpen og stotten skal tilpasses.

» Medarbejderne vil sikre, at der er en forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
tilgang til den hjzlp og stette, som du far. Det er vigtigt, at du deltager mest muligt selv i udferelsen af
opgaver — hvis muligt - for at genvinde, udvikle eller fastholde dine funktioner. Det er med henblik pa3,
at du kan forblive selvstendig laengst muligt.

» Forlgbet skal kunne rumme en mindre udvikling i dit hjeelpe- og stottebehov, s du kan forblive i
det samme forlgb leengst muligt. Det vil medfere, at du far en helhedsorienteret, sammenhaengende og
kontinuerlig indsats uden, at der skal traeffes ny afgerelse om et nyt forlgb hver gang, dit hjelpe- og
stattebehov udvikler sig i mindre grad. Du kan opleve, at medarbejderne vurderer, at dit hjelpe- og
statte behov har andret sig i nedad- eller opadgiende retning. Endringen kan veere af en sddan
karakter eller omfang, at behovet ikke kan rummes inden for det forlgb, du har faet tildelt via en
afgorelse. Det vil kunne medfere, at Visitationen mé treeffe en afgerelse om et andet forlgb, der passer
bedre til dit hjeelpe- og stottebehov.

Formaélet med et helhedsplejeformaél er at understotte et aldreliv, som er praeget af mest mulig tryghed,
nerver og livsgleede, hvor du far indflydelse pa dit eget liv.

Du kan leese mere om helhedsplejen, forlabene og vores serviceniveau for et rehabiliteringsforlab, personlig
pleje og praktisk hjeelp og statte samt en genoptraningsindsats pa de naste sider.
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Helhedspleje

Helhedspleje er tilbud til dig, der har behov for rehabiliterende hjzelp
og stotte til at udfere din personlige pleje og/eller praktiske opgaver i
hjemmet. Det er ogsa et tilbud til dig, der har behov for en

genoptraeningsindsats til at fa genoptraenet evnen til at kunne udfore

opgaver mest muligt selv.

Hvem kan fa et helhedsplejeforleb?

Du er i mélgruppen for helhedspleje, hvis

*  Du har néet den til enhver tid geeldende
folkepensionsalder. Du har grundet en
fysisk, psykisk eller social
funktionsnedsettelse behov for hjelp og
statte til at fungere i din daglige tilveerelse.

*  Du er under folkepensionsalderen, men kan
med rimelighed betegnes som ’&ldre’ og har
et hjzlpe- og stottebehov, som svarer til det
behov, som aldre borgere over
folkepensionsalderen kan have. Her kraeves
det, at dit hjzlpe- og stattebehov mest
hensigtsmaessigt kan varetages i regi af
ldreplejen.

Behovet omfatter hjalp og statte til at udfere din
personlige pleje og/eller til at udfere praktiske
opgaver i hjemmet.

Behovet kan ogsad omfatte en genoptraningsindsats
for at f4 genoptrenet evnen til at kunne udfare
opgaver mest muligt selv.

Det er som udgangspunkt et krav, at du bor og har
lovligt ophold i landet samt et krav, at kommunen
ikke har tildelt dig en kontant tilskudsordning eller
en borgerstyret personligassistance-ordning (BPA).

Typer af helhedsplejeforlgb

Der findes fem helhedsplejeforleb, hvoraf du kan fa
tildelt ét ad gangen:

Rehabiliteringsforlgb

Et mélrettet, tidsafgranset forlob med
fokus pé at forbedre eller vedligeholde dit
funktionsniveau grundet fysiske eller
psykiske begransninger og forebygge
yderligere tab af funktioner.
Rehabiliteringsforlgbet vil ofte blive tilbudt
som det forste, nar du sgger om et
helhedsplejeforlab og ikke har faet hjalp og
stotte tidligere.

Forleb Let stotte

Du er aktiv og har lette begransninger i
dagligdagen. Du har brug for hjalp og statte
i lettere grad for at kunne udfere personlige
og/eller praktiske opgaver. Du har eventuelt
ogsa brug for en genoptraeningsindsats for
selv at kunne udfere opgaver mest muligt
pé sigt. Forlgbet ydes med et forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte for
ikke at forvaerre din helbredssituation

Forleb Moderat stotte

Du er aktiv og har moderate begransninger
i dagligdagen. Du har brug for hjelp og
statte i moderat grad for at kunne udfere
personlige og/eller praktiske opgaver. Du
har eventuelt ogsa brug for en
genoptraeningsindsats for selv at kunne
udfere opgaver mest muligt pa sigt.
Forlabet ydes med et forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte for
ikke at forvaerre din helbredssituation

Forleb Omfattende stotte
Du har sveere begraensninger i dagligdagen.
Du kan deltage men har brug for
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omfattende hjalp og stotte for at kunne
udfere personlige og/eller praktiske
opgaver. Du har eventuelt ogsé brug for en
genoptraeningsindsats for selv at kunne
udfere opgaver mest muligt pa sigt.
Forlgbet ydes med et forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte for
ikke at forvaerre din helbredssituation.

¢ Forleb Fuldstzendig stette
Du har totale begransninger i dagligdagen.
Du kan ikke deltage og har brug for
fuldsteendig hjaelp og stette for at kunne
udfere personlige og/eller praktiske
opgaver. Du har eventuelt ogsé brug for en
genoptraningsindsats for selv at kunne
udfere opgaver mest muligt pa sigt.
Forlgbet ydes med et forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte for
ikke at forvaerre din helbredssituation.

Hvordan bliver du visiteret til et
helhedsplejeforlgb?

Det er Visitationen, som vurderer, om du har ret til
helhedspleje, og hvilket forlgb der passer til dig.

Du far tilknyttet en sagsbehandler, som vil

e besgge dig for at tale med dig om din
livssituation, dine ressourcer, dit fysiske,
psykiske og sociale hjelpe- og stottebehov
samt gnsker for din daglige tilvaerelse.

¢ indhente oplysninger fra laege, sygehus m.v.
med dit samtykke, hvis der er behov for det.

o traffe en afggrelse om helhedspleje ud fra
dine konkrete og individuelle forhold
sammenholdt med aldrelovens betingelser
for at tildele helhedspleje.

Din sagsbehandler vil ogsa se pa hele din husstand
og husstandsmedlemmernes ressourcer. Det
skyldes, at vi ikke skal kompensere dig for opgaver,
som naturligt vil skulle fordeles ud pa fx en rask
egtefelle eller storre hjemmeboende bgrn.

Din sagsbehandler vil ogsé veere opmaerksom p4,
om et valgt forlgb kan rumme en udvikling i dit
hjalpe- og stettebehov. Forlgbet skal nemlig vaere
fleksibelt nok til, at mindre nedad- eller opadgéende
endringer kan rummes inden for det bestemte
forlgb, du far en afggrelse om. Dermed vil din
sagsbehandler ikke skulle traeffe en ny afgerelse om

et nyt forlgb hver gang, dit hjaelpe- og stottebehov
endrer sig i mindre grad.

Du vil modtage en skriftlig afgarelse digitalt — eller
med posten, hvis du er fritaget for digital post. Her
vil det fremga om og hvilket helhedsplejeforlagb, du
er tildelt, og hvornar forlgbet vil blive opstartet.

Du far ikke en afgerelse pa specifikke
hjelpe- og stetteopgaver i et forlab

Hvis du far tildelt et helhedsplejeforlgb, vil din
sagsbehandler ikke treeffe afgarelse om specifikke
hjaelpe- og stotteopgaver.

Visitatoren vil lave en forstevurdering sammen med
dig om, hvilken form for hjzlp og stette, du har
brug for og orientere hjemme- og sygeplejen herom.
Du vil efterfalgende skulle have en dialog med den
eller de medarbejdere, der kommer i dit hjem, om
endringer i din situation, som kan give anledning til
endringer i hjalpen og statten. Det vil derefter vaere
op til en faglig vurdering mellem medarbejder og
visitator, hvis hjelpen og stotten skal justeres.

Du har frit valg af leverander

Hvis du far tildelt et helhedsplejeforlgb, kan du frit
vealge en af de leverandgrer, der vil fremga af din
afgarelse fra Visitationen. Du kan valge mellem

e vores kommunalleverandars faste
selvstyrende team, eller

e en privatleverander, eller

e en selvudpeget hjalper, som du selv kender.

Vilkérene for hvert leverandervalg vil fremga af din
afgarelse fra Visitationen.

Hvis du bor i plejebolig eller anden form for
plejecenter, har du ikke frit valg af leverander. Her
er der allerede et fast personale, som vil sikre, at du
far den hjalp og stette, du har brug for til dagligt.

Hvis du far tildelt et helhedsplejeforlgb, skal din
valgte leverander sikre, at du far hjelp og stette i
din dagligdag ud fra rammerne for helhedspleje.

En oversigt over kommunale og private
leverandgrer er tilgengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/frit-valg-hjemmepleje
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Helhedsorienteret, ssmmenhaengende
og kontinuerlig indsats

Medarbejderne, som leverer helhedsplejen, kan
besta af bl.a. social- og sundhedshjalpere, social- og
sundhedsassistenter, sygeplejersker og terapeuter
med serlig viden inden for fysiske, psykiske og
sociale funktionsnedszttelser, rehabilitering og
treening. Derudover vil du kunne made
medarbejdere med en serlig specialistfunktion, fx
diaetist, i de tilfeelde hvor medarbejderne métte
vurdere det relevant.

De vil indga i et tveerfagligt samarbejde med fokus
pa at skabe de bedste lgsninger for dig.

De vil sammen sikre, at du far en helhedsorienteret,
sammenhangende og kontinuerlig indsats ud fra
din livssituation, dine ressourcer, dit fysiske,
psykiske og sociale hjelpe- og stottebehov samt
gnsker for din daglige tilvaerelse.

Medarbejdernes faglige vurdering
sammenholdt med borgerens
selvbestemmelse

Medarbejderne vil gé i dialog med dig, og evt. dine
pargrende, om den hjalp og stotte, som du specifikt
har behov for. Derudfra vil de ssmmen med
visitator lave en faglig vurdering af, hvilken hjalp og
statte du skal have. De vil forholde sig til, hvad du
kan, ikke kan, og hvad du har brug for motivation,
rehabilitering, genoptraening samt hjzlp og statte
til. Du vil saledes fa indflydelse pa den hjalp og
statte, du modtager, og hvordan den skal
tilrettelaegges.

Det kan haende, at du har et sarligt gnske, som
medarbejderne vurderer, der ikke er fagligt
grundlag for. Medarbejderne vil vaere forpligtede til
at prioritere deres faglige vurdering. Det kan vare
ud fra et hensyn til deres arbejdsmilje eller fordi,
lovgivningen ikke giver mulighed for at yde den
onskede hjalp og statte.

Hvad er serviceniveauet i Albertslund
Kommune?

Albertslunds Kommunalbestyrelse har fastsat et
vejledende serviceniveau for den hjzlp og statte,
som du kan forvente i dit helhedsplejeforleb. Med
indferelsen af helhedspleje som folge af aldreloven,

endres der ikke i det eksisterende serviceniveau for
personlig pleje og praktisk hjaelp og statte samt
genoptraning. Det vil sige den hjlp og stette, du
som aldre borger kan forvente at fi. Der a&ndres
blot pa den méade, hvorpa, vi som kommune leverer
hjaelpe og stotte til dig.

At serviceniveauet er vejledende betyder, at
medarbejderne som udgangspunkt er forpligtede til
at yde dig hjaelp og statte til en specifik opgave og i
et omfang, som fremgér af serviceniveauet.
Medarbejderne skal dog altid vurdere, om det
vejledende serviceniveau skal fraviges ud fra en
konkret og individuel vurdering.

Du kan leese mere om vores serviceniveau for et
rehabiliteringsforleb, personlig pleje og praktisk
hjaelp og stotte samt en genoptraeningsindsats pa de
neste sider.

Dit hjem som arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp og statte i hjemmet, bliver
dit hjem ogsé en arbejdsplads for medarbejderne.

Derfor gennemfares en arbejdspladsvurdering af
hjemmet (APV). En APV er en gennemgang og
vurdering af arbejdsmiljeet pa en arbejdsplads.
Formaélet med en APV er at identificere og forebygge
risici og problemer, sa medarbejderne kan arbejde
under sunde og sikre forhold.

For at sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg, er der
derfor retningslinjer for, hvad medarbejderne ma og
ikke m4, nar de skal levere hjalpen og stotten.
Herudover er der krav, som blandt andet
rengoeringsartikler og hjelpemidler skal overholde.

Du kan leese mere om arbejdsmiljo og krav til
hjemmet i pjecen "Nér dit hjem bliver en
arbejdsplads’. Pjecen er tilgengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder .
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Rehabiliteringsforleb

Et malrettet, tidafgraenset rehabiliteringsforlab kan hjelpe og stotte dig
med at handtere din dagligdag og klare dagens opgaver.

Malgruppe

Du far tilbudt et mélrettet, tidsafgreenset rehabiliteringsforlab, hvis forlebet kan forbedre en fysisk eller
psykisk funktionsnedsattelse og dermed gore dig i stand til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt,

leengst muligt.

Hvad er et rehabiliteringsforlgb?

Et rehabiliteringsforlgb er et malrettet og
tidsafgrenset forlgb, hvor en medarbejder traener
personlig pleje og praktiske opgaver sammen med
dig.

Formaélet med forlgbet er at forbedre dine
muligheder for at kunne klare mest muligt selv i din
dagligdag og medvirke til at gge din livskvalitet.

Du vil modtage radgivning og vejledning, som ofte
bliver kombineret med anden hjelp, stotte eller
treening af hverdagsaktiviteter for at hjelpe dig med
at udvikle og fastholde dine feerdigheder til selv at
udfere opgaver.

Rehabiliteringsforlgbet vil have fokus pa det, du har
brug for hjelp og stette til. Det kan vaere, at du har
behov for at styrke dine evner til bedre at kunne
varetage ting sdsom at:

e Tilberede eller anrette mad

e Ggre rent

e Vaske tgj

e Kgbe ind

e Giibad

¢ Klare toiletbesog

e Ferdesioguden for hjemmet

Hvordan bliver dit forlgb tilrettelagt?

Et rehabiliteringsforlgb kan vare fra f4 dage og op til
flere uger. Dog vil det maksimalt vare i op til 12 uger
med en fleksibel tidsramme pé 0-12 timer ugentligt.

Der vil blive sat individuelle mal for
rehabiliteringsforlgbet. Nér et mal er ndet, skal du i
samarbejde med medarbejderne vurdere, om det er
relevant at sette et nyt mal eller at afslutte
rehabiliteringsforlgbet.

Malgruppen omfatter borgere, der opfylder
kriterierne for forlgb 1 eller 2 og hvor der er
potentiale til at genvinde faerdigheder. Nar du har
gennemfort rehabiliteringsforlgbet, vil Visitationen
vurdere, om du fortsat har behov for hjelp og statte
iform af et af de gvrige helhedsplejeforlab.

Mulighed for hjeelpemidler

I rehabiliteringsforlgbet kan du f& bevilget mindre
engangs- eller genbrugshjalpemidler, hvis de kan
gore dig mere selvhjulpen eller nedsette dit behov
for hjeelp og stette til personlige og praktiske
opgaver. Du skal derudover kunne anvende
hjelpemidlerne fremadrettet efter forlgbet.
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Hjaelp og statte til personlig pleje

Hvis du oplever, at du ikke laengere selv kan klare din personlige pleje,
kan du sgge om helhedspleje. Med et helhedsplejeforlgb kan du blandt

andet fa hjalp og statte til personlig hygiejne eller hverdagens

aktiviteter.

Malgruppe

Du kan fa hjelp og statte til at udfere din personlige pleje, hvis du pa grund af en fysisk eller psykisk
funktionsnedsettelse eller serlige sociale problemer har behov for det.

Hvad er personlig pleje

Hjeelp og stette til personlig pleje kan bestd af mange
forskellige ting, alt afheengigt af dine behov, evner,
ressourcer og gnsker.

Her kan du leese mere om nogle af de situationer,
hvor det er muligt at fa hjelp og stette.

Ernaering

Ernzring handler om hjelp og stette til indtag af
mad og drikke. Det kan eksempelvis vere i tilfelde,
hvor du har behov for guidning under maéltidet, eller
hvis du ikke selv er fysisk i stand til at indtage
maden og drikkelse.

Hverdagens aktiviteter

Hjelp og stette til hverdagens aktiviteter vedrerer
administrative opgaver og struktur i det daglige til
konkrete opgaver. Det kan eksempelvis veere hjelp
til at temme postkassen eller leese breve. Det kan
ogsé veere, at du har brug for statte til at kontakte
familie, venner, leege eller myndigheder.

Mobilitet

Der er mulighed for at fi hjaelp og statte til mobilitet
i hverdagen. Det kan veere, at du har behov for let
statte, nar du skal bevaege dig fra en stol til en
karestol eller seng, eller at du har brug for
personstgtte ved gang. Det kan ogsa veere hjelp til
lejring, vending eller anvendelse af lift.

Personlig hygiejne

Personlig hygiejne bidrager til at bevare din sundhed
og dit velbefindende. Det kan blandt andet vare
hjelp og stette til bad, hirvask samt af- og
pékleedning. Det kan ogsa vaere hjelp til
bortskaffelse af affald, gvre og nedre toilette samt
pésaetning af hjelpemidler, eksempelvis
hgreapparat. I nogle tilfeelde kan det ogsa vare hjelp
til hud- og neglepleje.

Toiletbesag

Toiletbesag vedrerer al hjelp og stotte, der relaterer
sig til det at ga pa toilettet. Det kan vere, at du har
brug for assistance til toiletbesgg eller erstatning for
toiletbesgg i form af bleskift og temning af baekken
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eller kolbe. Hjelpen kan ogsa indebzre bortskaffelse
af bleaffald og vaskeklude.

Tilsyn og omsorg

Tilsyn og omsorg handler om i seerlige tilfeelde at
hjeelpe dig med psykisk stotte og skabe tryghed. Det
kan vere i form af tryghedsopkald eller
omsorgsbesag.
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Praktisk hjaelp og staette

Hvis du oplever, at de praktiske opgaver i hverdagen er blevet svere at
klare selv, kan du sege om helhedspleje. Med et helhedsplejeforlgb kan

du blandt andet fa hjeelp og statte til rengering, mad, tojvask eller

indkeb.

Malgruppe

Du kan fa praktisk hjalp og stette i et helhedsplejeforlgb, hvis du pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer har behov for det.

Hvad er praktisk hjaelp og stotte?

Praktisk hjelp og statte kan bestd af mange
forskellige ting, alt afheengigt af dine behov, evner,
ressourcer og gnsker.

Nedenfor kan leese mere om nogle af de situationer,
hvor det er muligt at fa hjalp og stette til praktiske
opgaver i hjemmet.

Indkeb

Indkeb handler om at hjelpe og statte dig, hvis du
ikke selv kan héndtere indkgb. Du kan blive tilmeldt
en indkgbsordning med vareudbringning. Du kan
ogsa fa hjelp til at skrive indkgbsseddel eller bestille
varer samt i saerlige tilfeelde at foretage akutte
indkab.

Hvis du bliver tilmeldt indkebsordningen, skal du
betale for de varer, som du kaber. Leveringen af
varerne skal du ikke betale for. Leveranderen
hjeelper med at satte varerne pa plads i forbindelse
med levering. Levering af varer sker som
udgangspunkt en gang om ugen.

Rengering

Renggring handler om at bidrage til en tilstraekkelig
hygiejnisk standard i dit hjem, sa der ikke opstar
sundhedsfaglige risici.

Renggring kan vaere hjalp til alle dele af den daglige
renggring. Det er eksempelvis stgvsugning, gulvvask,
afterring af stov, rengering af toilet og skift af
sengetgj. Hjelpen kan ogséd indebare temning af
bakken eller kolbe. I serlige tilfeelde kan den
praktiske hjalp og statte omfatte storre
oprydningsopgaver og hovedrenggring, som kun skal
ske fa gange om aret. Det kan veere opgaver som fx
vask af skabe, paneler eller derkarme, vask eller
afkalkning af fliser i badeverelse, afrimning af fryser
mv.

Renggring af gulve bliver foretaget hver 2. uge i
entre, badevarelse og kekken samt et varelse. Det
betyder, at renggring af gulv sker pé skift i enten
stue eller sovevarelse.

Du skal selv stille rengaringsartikler til radighed.
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Mad og maltider

Hvis du har behov for statte til tilberedning af dine
maéltider, kan du eksempelvis f& hjelp til at tilberede
og anrette mad samt oprydning efter méltidet.

Du har ogsa mulighed for at blive tilmeldt
madlevering, hvor du far leveret mad fra en ekstern
leverander. En madleveringsordning er ikke en del
af helhedsplejen. Du kan laese mere om
madleveringsordningen under kapitlet Radgivning
og Klagemuligheder (klik).

Tojvask

Der er mulighed for at fa hjalp og stette til tojvask.
Du kan blive tilmeldt en tgjvaskeordning, & hjelp til
at samle tgj til vask og laegge toj pa plads.

Leveranderen af tgjvaskeordningen henter, vasker
og tilbageleverer dit vasketgj. Du far athentet og
tilbageleveret vasketgjet pa din bopel. Du kan fa
vasket dit tgj, linned, handklaeder, viskestykker og
karklude. Som udgangspunkt foregar tgjvask hver
14. dag, og der kan maksimalt blive vasket 8 kg.
vasketgj pr. gang. Du har mulighed for at tilkebe
yderligere tagjvask. Hvis du bliver tilmeldt
tgjvaskeordning, betaler du en egenbetaling for at fa
tojet vasket.

Hjeelp til forzeldre

Hjeelp til foreeldre handler om praktisk opgaver, der
relaterer sig til bern i husstanden, hvor en foraelder
ikke selv er i stand til at udfere opgaverne. Det er
eksempelvis hjelp til vask og ikleedning af bern,
bleskift, maltider samt at folge barn i institution eller
skole. Vurderingen af hjelpen afthanger af barnets
alder og selvstendighed.

Egenbetaling og takster

Der kan i visse tilfaelde vare en egenbetaling
forbundet med den hjelp og stotte, du modtager i et
helhedsplejeforlgb. Det gelder blandt andet, hvis du
far hjaelp og statte til tojvask eller til vareindkeb.

Du finder galdende takster pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/takster
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Genoptraening efter

sygdomsforleb

Genoptraning efter sygdomsforlgb skal veere med til at styrke din
selvsteendighed og dine funktionelle ferdigheder samt forebygge

forveaerring af dit funktionsniveau.

Malgruppe

Genoptraening efter sygdomsforleb er for dig, der efter sygdom er midlertidig sveekket og ikke er
behandlet pa sygehuset. Det kan fx vere efter laengere tids sengeleje i hjemmet pa grund af influenza eller

lungebetandelse

Hvad er en genoptraeningsindsats?

Formalet er at forbedre dit funktionsniveau ved, at
du opnar samme grad af — eller bedst mulig
funktionsevne - som den du havde inden, din
sygdom opstod.

Medarbejderne vil vejlede dig og treene dig i igen at
kunne udfere din personlige pleje eller praktiske
opgaver mest muligt.

Hvornar vil du kunne fa genoptraning
som led i dit helhedsplejeforlgb?

Du kan fa genoptraning efter sygdomsforlgb ud fra
en konkret og individuel vurdering af dit
treeningsbehov. Medarbejderne vurderer sammen
med Visitationen, hvorvidt:

e Du har en fysisk funktionsnedsattelse, det
vil sige nytilkomne problemer med din
krops funktioner eller anatomi.

¢ Din fysiske funktionsnedsattelse skyldes en
sygdom, du ikke behandles for i tilknytning
til en sygehusindleggelse. Eksempelvis
lungebetaendelse eller influenza.

e Du har behov for treening af din fysiske
funktionsnedseettelse, og du kan profitere af
genoptraningen.

e Du gnsker at medvirke aktivt i et
genoptraeningsforlgb og kan mede pa de
aftalte dage, til tiden og melde afbud i god
tid.

e Du kan ikke fa dit treningsbehov opfyldt
via selvtraning eller pa anden vis via andre
tilbud i f.eks. social- og sundhedssektoren.

Hvordan bliver genoptraeningen
tilrettelagt?

Genoptraening efter sygdomsforlgb er mélrettet og
tidsbegrenset.

Traeningens formél, indhold og hyppighed afhaenger
af dit individuelle treningsbehov. Indsatsen er
tidsbegranset til den periode, hvor der fortsat er
udsigt til, at dit funktionsniveau kan forbedres via
en mélrettet kommunal genoptraeningsindsats.

Genoptraningsindatsen varer som udgangspunkt
op til 24 treeningsgange. Vi tilbyder typisk traening
1-2 gange ugentligt.
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Konkrete genoptreeningstilbud kan for eksempel
vere:

e Individuel fysisk treening ved ergoterapeut
og/eller fysioterapeut.

e Treening i forflytninger og gangtraning.

e Treening i almindelig daglig livsforelse,
sdsom bad, péklaedning, madlavning mv.

e Traening af dit kognitive funktionsniveau,
sdsom koncentration, planlegning og
hukommelse.

e Afpreovning af hjeelpemidler i forbindelse
med trening.

e Undersggelser og tests til vurdering af dine
ressourcer.

Treeningen foregar primeert i vores traeningscenter,
hvor vi har de bedste muligheder for at understotte
din fysiske udvikling.

Genoptraningscenter Albertslund

Sundhedshuset Albertslund

Skolegangen 1, 1. sal
2620 Albertslund

Hvis du kommer i taxa eller med kerselsordning,
skal du til Stationsporten 4. Her er der plads til af-
og pasaetning og adgang til Sundhedshuset via
elevator.

I visse tilfzelde kan treeningen indledningsvist forega
i dit eget hjem, pa en dggnplads, eller i dit neermiljo
og gennemfores med hjemmegvelser, pa hold eller
1:1.

Traeningsredskaber

Vi stiller treeningsredskaber til radighed undervejs i
forlgbet, hvis de er en forudsetning for, at du kan
gennemfgre din genoptraening.

Transport

Hvis du har nedsat gangfunktion eller andre fysiske
eller psykiske faktorer, som umuligger egen
transport, kan du have mulighed for en
korselsordning mod en egenbetaling. Du kan laese
mere i kvalitetsstandarden 'Hjeelp til transport og
korsel’.
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Hvor kan du henvende dig?

Her kan du leese, hvordan du kontakter kommunen.

Visitationen og Rehabiliteringen

Visitationen kan vejlede dig om, hvordan du seger
om et helhedsplejeforlab, hvad betingelserne er for
at blive visiteret til et forleb, og det frie
leverandorvalg.

Visitationen kan kontaktes pé folgende mader:
Telefonnr.: 43 68 65 00
E-mail: visitation@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att. Visitationen.

Almindelig post kan sendes til:

Att. Visitationen
Albertslund Kommune
Nordmarks Allé 1
2620 Albertslund

Du kan finde aktuelle telefon- og abningstider via
Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/kontakt

Genoptraeningen

Genoptraningen kan hjalpe dig med genoptraning
efter et sygdomsforlgb og anden vedligeholdende
trening.

Genoptraningen kan kontaktes pa folgende mader:

Telefon: 43 68 78 20
E-mail: traening@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att.
Genoptraningen.

Almindelig post kan sendes til:

Att. Genoptraeningen
Sundhedshuset Albertslund
Skolegangen 1, 1. sal

2620 Albertslund

Du kan finde aktuelle telefon- og dbningstider via
Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/kontakt

Send sikker mail via Digital Post

Hvis du skal sende noget, der indeholder personfelsomme oplysninger, anbefaler vi,
at du benytter sikker mail. Du kan sende sikker mail via Digital Post.
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Radgivning og klagemuligheder

Her kan du l&ese, hvor du finder information om blandt andet
radgivning, klagemulighed og lovgivning.

Der er andre former for hjzelp og stotte,
der kan veere relevante for dig

Udover helhedsplejen, findes en rackke andre
indsatser og ydelser, du kan fa behov for efter
eldreloven eller anden lovgivning.

Det gaelder fx hjelpemidler, boligeendringer,
bostatte, aktivitets- og samveerstilbud,
befordringsordninger, midlertidigt degnophold,
eldrebolig eller plejebolig.

Det gaelder fx ogsé en madleveringsordning. Du har
mulighed for at blive tilmeldt en ordning, hvor du
far leveret mad fra en ekstern leverander. Maden
indeholder et varieret udvalg af retter. Der bliver
taget hensyn til dine ernaeringsbehov, og hvis du
eksempelvis er sméatspisende eller har problemer
med at tygge og synke maden. Hvis du bliver
tilmeldt en madleveringsordning, skal du betale for
maden, som du far leveret. Du finder galdende
takster pa Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/takster

Der findes ogsa indsatser og ydelser, som dine
pargrende kan fa behov for efter &ldreloven, fx
aflesning, aflastning eller en pasningsorlov.

Visitationen har pligt til at se helhedsorienteret pa
dine forhold. Derfor vil din sagsbehandler sporge
ind til, hvilke andre hjalpe- og stettebehov, du og
evt. dine pargrende, métte have, nar vedkommende
behandler din sag om helhedspleje.

Radgivning

Albertslund Kommune tilbyder forskellige former
for rddgivning til borgere og pargrende. Formalet
med radgivningen kan blandt andet veere at bidrage
til at lose et konkret problem, lytte og vejlede eller
guide pa rette vej i kommunens tilbud.

Du finder information om rédgivning i pjecen 'Dine
rettigheder og muligheder’. Pjecen er tilgaengelig pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Klagemulighed

Hvis du ikke er enig med Visitationens afgarelse om
helhedspleje, kan du klage over den til
Ankestyrelsen.

Du kan bl.a. klage over folgende:

= at du ikke far tildelt helhedspleje
* at du far tildelt et andet helhedsplejeforlab
end det, du havde gnsket

Det foregér sadan, at du skal klage skriftligt eller
mundtlig til os inden for 4 uger fra, du har modtaget
vores afgarelse. Derefter vil vi genvurdere din sag,
og hvis afggrelsen fastholdes, vil vi sende din sag
videre til Ankestyrelsen. Der vil fremga en
klagevejledning i den afggrelse, du modtager fra
Visitationen.

Hyvis du ikke er enig med vores serviceniveau eller
medarbejderne i deres faglige vurderinger for sa
vidt angar den hjelp og stette, du modtager af dem,
kan du ikke klage til Ankestyrelsen. Du kan dog
altid klage til Kommunalbestyrelsen eller
Borgmesteren, som er gverst ansvarlig leder for den
kommunale organisation. Vi opfordrer dig dog til
forst at ga i dialog med medarbejderne om
uenigheden, s& I sammen kan finde en lgsning. Det
skyldes, at hverken Kommunalbestyrelsen eller
Borgmesteren vil kunne erstatte medarbejdernes
faglige vurderinger.

Du finder ogsa generel information om
klagemuligheder i pjecen ‘Dine rettigheder og
muligheder’. Pjecen er tilgaengelig pa Albertslund

Helhedspleje — Serviceinformation 2025 — Side 22


https://albertslund.dk/om-kommunen/takster/takster-2023-2024
https://albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Sagsbehandlingsfrister

Kommunalbestyrelsen i Albertslund Kommune har
fastsat sagsbehandlingsfrister pa @ldre-, social- og
sundhedsomradet. Fristerne er vejledende for, hvor
lang tid det som udgangspunkt tager at behandle
din sag.

Sagsbehandlingstiden lgber fra den dato, vi
modtager en ansggning fra dig og indtil den dato, vi
sender vores afggrelse til dig. Hvis vi ikke nar at
behandle din sag inden for sagsbehandlingsfristen,
vil vi underrette dig i god tid.

Du finder de gaeldende sagsbehandlingsfrister pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/sagsbehandlingsfrister

Hvis du netop er udskrevet fra sygehuset eller af
anden grund har brug for akut hjelp og stette, vil
Visitationen treffe en afgarelse straks eller inden
for 72 timer.

Lovgrundlag

Aldrelovens § 10, om helhedspleje

Find lovgrundlag hos Retsinformation

Du kan finde al lovgivning pa Retsinformations hjemmeside:
retsinformation.dk
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