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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets vurderinger og an-
befalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det konkrete cen-
ter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra den
indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
naevnt optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Mette Norré Sgrensen
Senior Manager

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om Genoptraningen

Oplysninger om Genoptraeningen og tilsynet

Navn og adresse: Genoptraningscentret, Skolegangen 1, 1. sal, 2620 Albertslund
Leder: Rikke Biilow Mindegaard Christensen

Ambulant tilbud

Dato for tilsynsbesag: Den 8. september 2023

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med ledelsen
e Interview af tre borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer
e Interview med tre medarbejdere (2 fysioterapeuter og 1 ergoterapeuter)

Tilsynet afsluttes med en kort telefonisk tilbagemelding om tilsynsforlab og forelgbige udfordringer.

Tilsynsferende:
Mai Britt Helmsdal Henriques, Manager og sygeplejerske
Andreas Bertelsen, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Genoptraening Albertslund

sundhedsfaglig dokumentation [ NN
Traeningsycetser
Fysiske rammer og traeningsfaciliteter [ NG
Organisatoriske rammer og _
kompetencer
Tvaerfagligt samarbejde || N

0 1 2 3 4 5

Score

Sundhedsfaglig dokumentation:

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen i meget hgj grad bidrager til en helhedsorienteret beskrivelse
af borgernes traeningsbehov samt effekten heraf og dette i sammenhang med borgernes individuelle livssi-
tuation. Dertil foreligger der dokumentation af aflysninger og arsager hertil.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for arbejdet med den sundhedsfaglige
dokumentation, og at de fgler sig fortrolige med rammer og indhold for dokumentationsopgaven.

Traeningsydelser:

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad udviser en professionel faglig tilgang under
traeningsforlgbene. Dertil vurderer tilsynet, at medarbejderne kommunikerer respektfuldt, og at de udviser
en narvarende og omsorgsfuld adfaerd i kontakten til borgerne.

Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af traeningstilbuddene, og at de
oplever god effekt heraf, hvortil tilsynet vurderer, at borgerne fgler sig inddragede og velinformerede om-
kring deres traeningsmal og plan, og at de oplever kompetent og motiverende vejledning.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre fagligt for tilrettelaeggelsen af trae-
ningsforlgbene og for, hvorledes de medinddrager pargrende heri.

Fysiske rammer og traningsfaciliteter:

Det er tilsynets vurdering, at bade borgere og medarbejdere ligeledes i meget hgj grad finder rammerne og
traeningsfaciliteterne tilfredsstillende, og at de har kendskab til kerselsordningen.

Organisatoriske rammer og kompetencer:

Tilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa at sikre en medarbejdersammensatning med
kompetencer, der imgdekommer malgruppens behov, og som understgtter den gnskede faglighed og kvali-
tet. Medarbejderne har, efter tilsynets vurdering, kendskab til, hvorledes vejledninger, retningslinjer og
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procedurer fremsgges, hvor det dog er tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke folger de gaeldende ret-
ningslinjer for hygiejne og uniformsetikette. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever gode
muligheder for og medindflydelse i forhold til kompetenceudvikling.

Tveerfagligt samarbejde:

Det er tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde internt i Sundhedshuset er velfungerende, og at
det eksterne tvaerfaglige samarbejde i langt de fleste sammenhange ligeledes er velfungerende. Det er dog
tilsynets vurdering, at bade lederen og medarbejderne fortsat oplever udfordringer i det tvaerfaglige sam-
arbejde med Hjemmeplejen ift. vidensdeling og opfalgning pa borgerforlab.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at der pa et ledelsesmaessigt niveau sikres hgjeste prioritering af og fokus pa at
fa etableret en struktureret arbejdsgang for det tvaerfaglige samarbejde med Hjemmeplejen, sa
vidensdeling og opfalgning pa borgerforlgbene sikres i overgangene.

2. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at medarbejderen har kendskab til og folger gael-
dende vejledninger og instrukser for hygiejne og uniformsetikette.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfolgning fra foregaende tilsyn

Data

Interview med Genoptraeningens leder (foregar over telefon).

Ved sidste tilsyn modtog Genoptraeningscentret en anbefaling vedrarende sikring af et struktureret
tvaerfagligt samarbejde med Hjemmeplejen, sa vidensdeling og opfalgning pa borgerforlabene sikres i
overgangene.

Leder beskriver, at Genoptraningen har arbejdet pa at sikre vidensdeling og opfalgning gennem mader
og undervisning i Hjemmeplejen, hvor syv terapeuter har deltaget i aktiviteter med de fire hjemmeple-
jeteams. Fra efterar 2022 og til far sommerferien 2023 har det veeret aftalt at afholde et manedligt
mede med deltagelse af fysioterapeut og ergoterapeut.

Etablering af det tvaerfaglige samarbejde har kraevet en del ressourcer, hvor der er oplevet udfordrin-
ger med at sikre kontinuitet i afholdelse af maderne. Dette er draftet pa lederniveau, og siden far
sommerferien har mgderne vaeret sat pa pause, da Hjemmeplejen har haft fokus pa rekruttering og
stabilisering af personalegruppen.

Leder fortaller, at terapeuterne eftersparger samarbejde pa tvaers, og Genoptraningen afventer, at
maderne genoptages. Pa maderne, der har til formal at etablere relationer som afsat for samarbejdet,
eftersparger terapeuterne hjemmeplejepersonalets observationer eller bekymringer ift. borgerne.

Leder beskriver, at det er Genoptraeningens oplevelse, at samarbejdsformen har vaere uvant for med-
arbejderne, og at medarbejdernes viden ikke kommer frem i plenum.

Leder fortaeller, at Genoptraningen skal vaere opsggende ift. observationer sendt i Cura, og de oplever
barrierer ift. hjemmeplejemedarbejdernes brug af Cura, nar de arbejder i marken, hvor skeermene pa
de mobile enheder er af en starrelse, der gor det vanskeligt for medarbejderne at orientere sig og at fa
et overblik. Iflg. leder oplever terapeuterne, at telefonsamtaler fungerer godt, og terapeuterne har nu
faet et telefonnummer, som de kan kontaktes pa, og dermed har medarbejderne i Hjemmeplejen ad-
gang til mundtlig sparring og vejledning ift. aktuelle borgerforlgb. Leder fortaeller, at samtaler og afta-
ler derefter dokumenteres i Cura.

3.2 Sundhedsfaglig dokumentation
Data

Tilsynet gennemgar tre borgeres dokumentation. Borgerne er bevilget traeningsydelser efter Sundheds-
lovens eller Servicelovens paragraffer.

Startnotat/startvurdering:

Tilsynet gennemgar startnotater og startvurderinger pa borgerne. To borgere modtager genoptraning
ved ortopaedisk team, og en borger modtager vedligeholdende traening ved neurologisk team.

Beskrivelserne er opbyggede efter en fast skabelon med standardtemaer, som fx sygdoms- og skadeshi-
storie, anamnese af nuvaerende funktions- og aktivitetsniveau samt mal og beskrevet plan for forlgb.
For alle tre borgere ses beskrivelser af en hgj faglig kvalitet, der giver et godt helhedsbillede af bor-
gernes livssituation samt et fagligt indblik i borgernes helbredssituation og traeningspotentiale. Af do-
kumentationen fremgar det, at de opsatte mal tager udgangspunkt i borgernes ansker.

Tilsynet ser flere eksempler pa evaluering, hvor en borger ses fortsaette med vedligeholdende traening
efter evalueret/afsluttet genoptraeningsforlgb. En anden borger ses at opstarte genoptraning to
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gange, hvor der for det feorste genoptraningsforlab ses beskrevet en slutevaluering ifm. borgernes plan
for operation.

Traeningsnotater:
Beskrivelserne for traeningsnotaterne er ligeledes af en hgj faglig kvalitet.

| hvert notat fremgar beskrivelser af bade borgernes subjektive oplevelser og medarbejdernes objek-
tive faglige vurderinger. For hver traeningsindsats foreligger der dokumentation af traeningseffekt og
status pa borgernes forlab.

Tilsynet bemaerker, at notaterne beskriver borgernes progression, hvorledes borgerne er motiverede
for traening, samt hvordan borgerne er vejledt ift. hjemmegvelser samt en forelgbig plan for naeste
traening. Dertil ses det beskrevet, hvorledes borgerne er motiverede for traning, og hvilke tranings-
forhold eller redskaber borgerne evt. selv har eller benytter i form af fx traeningscenter.

| to tilfaelde ses der i traningsnotater, at der benyttes stikord ud fra overskrifterne. | et tilfaelde ses
prosatekst i hgjere grad anvendt med fokus pa beskrivelse af en borgers compliance, hvor tilsynet posi-
tivt bemaerker, at der af beskrivelserne er et helhedsorienteret fokus pa borgerens mentale samt so-
matiske tilstand.

For alle borgere foreligger der dokumentation af eventuelle aflysninger, og hvem der er ansvarlige her-
for. For en borger med gentagende afbud ses det desuden, at der er sket opfelgende samtaler med fo-
kus pa at fastholde borgeren i traeningsforlabet og med beskrivelser af borgerens motivation for at fort-
saette.

Tilsynet har konfereret med leder ift. overblik over aflysninger, hvor lederen oplyser, at det ikke er
muligt at trackke data pa dette fra Genoptraeningens system for booking, og hvis der skal indsamles
data, vil dette skulle ske manuelt, hvilket lederen oplyser ikke at prioritere for nuvaerende.

Tilsynet bemaerker, at der, for en borger med forskellige kategorier af bevilgede hjaelpemidler, af
funktionsevnetilstande fremgar foraeldede oplysninger, fx ses under ”Ga”, at der henvises til en gam-
mel dropfodsskinne, hvor borgeren nu har en elektronisk dropfod-stimulator. Tilsynet videregiver infor-
mationen til lederen ved tilbagemeldingen til videreformidling til samarbejdspartner.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne oplyser, at dokumentationsopgave pabegyndes ifm. opstartssamtaler ved de enkelte
forlab. Medarbejderne redegar for strukturen for opstartssamtalerne med startvurdering, problemstil-
ling og plan. Efterfglgende dokumenteres traeningsindsatserne i traeningsnotater, hvor der lgbende fo-
retages individuelle vurderinger og evalueringer. Dokumentationsopgaven afsluttes med en slutvurde-
ring af traeningsforlgbet.

Medarbejderne oplyser, at de forud for opstart af samtalerne orienterer sig i GOP - genoptrasningspla-
nen formuleret efter indlaeggelse, fx om borgerens kognitive tilstand, og laeser eventuelle operations-
beskrivelser samt laeser tilbage i Cura ved borgere, der modtager kommunale ydelser, fx via Hjemme-
plejen.

Medarbejderne anvender i Cura de skabeloner, der er oprettede til brug for traeningsbeskrivelser for de
forskellige dele af det samlede forlab, og som dermed nemt kan fremsgges og sikre et overblik. Dertil
forefindes ogsa skabeloner for nogle af de anvendte test. Hertil beskriver medarbejderne, at ved bor-
gere, som er kendte i kommunen, og som fx har visiterede ydelser, dokumenteres relevante informati-
oner under funktionsevnetilstande, hvor samarbejdspartnere kan have behov for oplysningerne, fx ved
dysfagi-indsats.

Medarbejderne oplyser, at de sa vidt muligt dokumenterer undervejs i en samtale eller umiddelbart
efter samtaler eller traening.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation af den terapeutfaglige indsats i meget hgj
grad er opfyldt.
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Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen bidrager til en helhedsorienteret beskrivelse af borger-
nes traeningsbehov, samt effekten heraf, dette i sammenhang med borgernes individuelle livssituation.
Der foreligger dokumentation af aflysninger og arsagen hertil.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hej grad kan redeggre for arbejdet med den sundhedsfag-
lige dokumentation, og at de faler sig fortrolige med rammer og indhold for dokumentationsopgaven.

3.3 Traeningsydelser

Observation af traningsydelser:

Tilsynet foretager observation af traening med et hjerte-hold.

Der er seks borgere, som er tilknyttede trasningsholdet, og traeningen sker med deltagelse af to tera-
peuter. Den ene terapeut ses iklaedt Genoptraningscentrets beklaedning, hvor den anden terapeut er
iklaedt privat traeningstaj. Tilsynet bemaerker, at nar fagpersonale er iklaedt privat tegj kan det vaere
vanskeligt at se forskel pa fagpersonale og borgere, da fagpersonale fx ikke baerer navneskilte. Begge
terapeuter baerer armbandsure ved traeningen og i kontakten til borgerne (observationen indgar i vur-
dering i afsnit 3.5).

Terapeuten hilser pa borgerne, der afventer traeningsstart, og inviterer dem med ind i traeningssalen.
Borgerne er tydeligt vidende om, hvilken gvelse de skal starte med, idet de straks saetter sig op pa
traeningscyklerne og begynder at cykle. En borger er madt op pa det forkerte hold, hvor fysioterapeu-
ten venligt og imgdekommende henvender sig og falger borgeren ned til holdtraeningen for borgere
med knaudfordringer.

Der afspilles afdeempet musik, som medvirker til at give en hyggelig stemning.

Den ene terapeut gar pa skift imellem borgerne og sparger ind til deres fysik og velbefindende. Kom-
munikationen forlgber i en venlig og imgdekommende tone, hvor terapeuten sikrer at vaere i gjenhgjde
med borgerne. Terapeuten vejleder fx en borger i mestringsprincipper, og i hvordan borgeren skal for-
holde sig til sine fysiske udfordringer. Der anvendes en anerkendende og respektfuld dialog. Terapeu-
ten har sin tablet med ifm. samtalen, og der tages i den forbindelse udgangspunkt i notaterne, som
omhandler borgerne.

En anden terapeut gar ogsa rundt imellem borgerne og indleder samtalen med at spgrge; ”Hvordan har
du det i dag”, efterfulgt af en dialog om borgernes individuelle situation.

Fysioterapeuten beroliger en borger, idet borgeren snart skal afsluttes pa holdet, og borgeren dermed
efterfglgende selv skal varetage sin traning i et almindeligt traeningscenter. Terapeuten forklarer bor-
geren, at hun ikke skal vaere bekymret for sine fysiske begraensninger, og efterfalgende fgrer de en
samtale om rad og vejledning for borgerens videre traningsforlgb. Cykelgvelsen afsluttes, og terapeu-
ten anbefaler borgeren at puste ud i et minuts tid og at indtage vaeske.

Nedenfor traeningscyklerne forefindes der en plastickasse, hvor der opbevares servietter og en flaske
med sprit til afterring af cyklen efterfalgende.

Efter cykeltrasningen motiveres borgerne til at styrketraene med en elastik, hvor borgerne placeres i en
rundkreds. Terapeuterne vejleder og hjalper borgerne med at fa monteret elastikken korrekt omkring
fedderne. Borgerne instrueres i, at elastikken skal give en tilpas modstand, sa de oplever, at deres fy-
sik bliver udfordret. Terapeuten viser gvelsen, og efterfalgende vejledes hver enkelt borger med ud-
gangspunkt i en imgdekommende og venlig tone.

Begge terapeuter har fokus pa borgernes udfarelse og teknik, og borgerne anbefales at presse sig selv
til, at de kan maerke, at muskulaturen i armene ”syrer” til. En af terapeuterne gar rundt og vejleder,
mens den anden terapeut viser gvelserne.

Borgerne tiltales ved fornavn, og terapeuten adviserer lgbende borgerne om, hvor mange sekunder de
har tilbage af de enkelte agvelser, og terapeuten opmuntrer og motiverer borgerne til at fortsaette.

Terapeuten forklarer, med faglige beskrivelser omkring fysiologien og @velsernes indvirkning pa borger-
nes hjerte og kredslab, hvilket medvirker til, at borgerne viser stor interesse og eksplicit relaterer det
til deres egen situation.
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Der begyndes en ny traningsgvelse, hvor borgerne skal have en elastik omkring benene. En borger til-
kendegiver at vaere svimmel og udmattet, hvorefter terapeuten anbefaler borgeren at saette sig. Tera-
peuten besigtiger borgeren, og spgrger ind til hendes symptomer, herudover anbefales borgeren at ind-
tage noget vaeske. Kommunikationen forlgber i gjenhgjde og pa vardig vis. Terapeuten forlader kort-
varigt borgeren, og fortsatter med traningsgvelserne til de avrige borgere. Den anden terapeut gar
derefter over til borgeren, som sidder og hviler, og fortsaetter dialogen med borgeren omkring borge-
rens udfordringer. Kommunikationen forlgber ved, at terapeuten sidder ved siden af borgeren og farer
en afdempet samtale, som ikke influerer pa trasningsseancen med de andre borgere.

Traeningsseancen afsluttes, og terapeuten udleverer traeningsprogrammer pa papir til de borgere, som
gnsker det. Der afsluttes med; ”Tak for i dag og god weekend” til borgerne pa traningsholdet.

Interview med borger:

Tilsynet taler med tre borgere, der alle traner pa hold med borgere med tilsvarende traeningsbehov
for hofte-, knae- eller vedligeholdende traening.

Borgerne oplyser, at der er afholdt opstarts- og udredningssamtaler med formal og mal for traeningen,
og at der er taget udgangspunkt i borgernes gnsker og behov for traning. En borger beskriver, hvorle-
des der ved opstart er foretaget forskellige test af hans hoftes bevaegelighed og en god gennemgang af,
hvad han fysisk kunne og ikke kunne. Dertil beskriver borgeren at have faet gennemgaet de traenings-
gvelser, som han laver pa genoptraeningscentret, og hvilke gvelser han kan foretage hjemme. En anden
borger oplyser, at hun ved opstartssamtale gennemgik, hvorledes skaden var sket, og hvorledes der
blev foretaget forskellige udredende test, og at traeningen derefter er blevet tilrettelagt, sa det passer
med hendes behov og gnsker. Den tredje borger husker ikke helt opstartssamtalen, der ligger noget til-
bage i tid, men borgeren udtaler klare gnsker og behov for sin traening ift. fortsat selvstaendigt at
kunne klare toiletbesgg.

Alle tre borgere oplyser at have sat egne mal for traeningen og at have kendskab til traeningsplanen.
Borgerne redegar for, hvorledes traningsprogram forlgber med fokus pa borgernes individuelle proble-
matikker, og to borgere beskriver at de supplerer med hjemmetraening.

Borgerne i genoptraeningsforlab oplever i meget hgj grad at vaere inddragede og at have indflydelse pa
tilrettelaeggelsen af forlabet, hvor den ene borger tilkendegiver, at kvaliteten i den kommunale plan er
fyldestggrende og understgtter hans progression. Den anden borger oplever, at traeningen lebende er
tilpasset borgerens deltagelsesmuligheder, og borgeren faler sig tryg ved forlabet. En tredje borger,
som deltager i vedligeholdende traening, oplever, at borgeren gerne ville have mere indflydelse pa
traeningen, hvor borgeren dog ogsa erkender at have haft en del afbud til traeningen og af flere om-
gange er lidt forfra.

Borgerne oplever sig godt informerede og orienterede om traeningsforlabet, og de oplever, at der er
mulighed for at drefte deres individuelle tilstand og udbytte af traningen.

Alle borgerne tilkendegiver, at traeningen er malrettet, og at den gradueres tilstraekkeligt til deres in-
dividuelle behov. En borger kunne gnske sig mere intensiv traening, men borgeren tilkendegiver ofte at
have dage, hvor han faler sig slgj og ma blive hjemme.

Alle tre borgere oplever god effekt af trasningen. Den ene borger tilkendegiver en klar bedring at sin
fysiske funktionsevne, den anden borger tilkendegiver, at knaeet er tydeligt stabiliseret efter muskel-
opbyggende traening, og den tredje borger tilkendegiver, at traeningen giver ham mere overskud, saer-
ligt nar det lykkes at komme fortlgbende.

Alle tre borgere oplever at have modtaget vejledning ift. at overfgre traeningsresultater til de hjemlige
omgivelser. En borger fortaeller, hvorledes gvelserne blev gennemgaet ved farste samtale, og at han
selv kunne tilrettelaegge gvelserne hjemme. En anden borger fortaeller, at hun blev givet alternativer
til de gvelser, der var medgivet fra sygehuset og dertil at have faet forslag til gvelser, der kunne udfg-
res ifm. ferie. En tredje borger beskriver at have faet radgivning og vejledning, men at han ikke formar
traeningen pa egen hand. En af de tre borgere har oplevet, at traningen er blevet aflyst, hvor dette
dog passede borgeren godt. Alle borgerne har selv aflyst traening, og en borger fortaeller, at der med
det samme blev aftalt en ny tid, og en anden borger fortaeller at have modtaget en SMS-reminder om
traeeningen og en opfordring om at melde afbud i god tid.

Interview med medarbejdere:
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Medarbejderne redegar for arbejdsgangene for traeningsforlgbene, hvor den administrative medarbej-
der modtager genoptraeningsplanen, og foretager booking for borgerne ud fra nogle prae-definerede
opgaver for de fire traenings-teams.

Ved borgernes farste besag oprettes et startnotat, og det fastsaettes, hvorledes traeningen skal fort-
saette. Borgerne planlasgges til deltagelse i individuel traening eller pa holdaktiviteter, og der kan fore-
tages en enkelt booking eller seriebookinger, afhangigt af borgerens traningsproblematik og individu-
elle funktionsevne. Det kan fx vaere en borger, der har kognitive udfordringer, som ikke umiddelbart vil
kunne indga i holdbaseret traening, hvor udgangspunktet er individuel traening med en ergoterapeut.

Ved startsamtalen beskriver medarbejderne, at malet for traeningen fastsaettes i samarbejde med bor-
geren. Nogle borgere har klare mal, og andre borgere, der fx er uvante med at bruge kroppen ifm. trae-
ning eller evt. skal finde ud af, hvordan kroppen fungerer efter en indlaeggelse, kan have mere diffuse
mal.

Startsamtalen giver et godt billede af borgernes funktionsevne og niveau for traening, hvor borgerne
kan opleve forskellige begraensninger, som fx smerteplager eller kun kortvarigt at kunne sta op, hvorfor
traeeningen tilrettelaegges ud fra individuelle hensyn. Medarbejderne beskriver, hvorledes der undervejs
i traeningsforlgbet, pa baggrund af borgernes individuelle problematikker, kan foretages supplerende
test inden for forskellige omrader, som fx RSS, 6-minutters gangtest eller knae-test.

Medarbejderne fortaller, at traening pa fx et Hjerte-hold, der faciliteres ved to terapeuter, er tilrette-
lagt med nogle faste elementer med fokus pa konditions- og styrketraening, dans og leg med fx hand-
vaegte eller bolde, hvor borgerne kommer igennem et varieret program. Borgerne kommer med forskel-
lige diagnoser, og gvelserne gradueres fra gang til gang, da borgerne kan have mere eller mindre fysisk
og mentalt overskud til traeningen. Hver borger har en mappe/oversigt over gvelser, som medarbej-
derne forsgger at variere og inspirere borgerne til selv at fortsaette med at udfgre derhjemme.

Der er lgbende optag pa holdene, og et kontinuerligt fokus pa at fa praesenteret nye borgere for de for-
skellige traeeningsgvelser- og redskaber.

Efter hver traening bliver traeningsindsats og -udbytte og progression dokumenteret for den enkelte
borger. Ved endt forlgb foretages en slutvurdering, der med borgerens samtykke fx sendes til den prak-
tiserende laege. Er der tale om en anden betalingskommune, sendes besked dertil om endt forlab.

Medarbejderne beskriver at de inddrager de pargrende, sa vidt det er muligt. Pargrende er ofte delta-
gende ved samtaler ved de forskellige forlgb i Genoptraeningscentret. For borgere, der er tilknyttede
forlgb med neurologi- og geriatri-teams, kommer disse temas pa hjemmebesgg, hvor pararende gerne
er med til samtalerne. Dertil beskriver medarbejderne de pargrendes store betydning som en delta-
gende og stettende ressource ved borgere i fx KOL- eller diabetesforlab. Medarbejderne beskriver, at
det er muligt at invitere kommunens pargrende-koordinator med til samtaler, hvorfra pargrende kan fa
stotte, hvis der er behov derfor.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne for traeningsydelserne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad udviser en professionel faglig tilgang un-
der treeningsforlgbene. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kommunikerer respektfuldt, og at
de udviser en naervaerende og omsorgsfuld adfaerd i kontakten til borgerne.

Tilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med kvaliteten af traeningstilbuddene, og
at de oplever god effekt heraf. Det er tilsynets vurdering, at borgerne fgler sig inddragede og velinfor-
merede omkring deres traeningsmal og plan, og at de oplever kompetent og motiverende vejledning.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad kan redegare fagligt for tilrettelaeggelsen af
traeningsforlgbene og for, hvorledes de medinddrager pararende heri.
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3.4 Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

Observation af rammerne:

Traeningssalen opleves lys og rummelig med flere relevante traeningsredskaber, som fx motionscykler,
gangbarre, kettlebells, handvaegte og romaskine. Der er markeret med streger i traegulvet, der kan be-
nyttes som vejledning for borgerne ift., hvor de skal placere sig.

Traeningssalen er placeret ud til gangarealet i traeningsenheden. Ude pa gangarealet er der placeret
stole, hvor de ventende borgere kan tage ophold. Pa gangarealerne er der markeret med streger i gul-
vet, hvor der observeres flere episoder med gangtraening, og hvor terapeuter og borgere benytter stre-
gen til at traene gangdistance.

Tilsynet overharer en telefonsamtale, hvor en borger adviseres omkring adgangsforholdene til Genop-
traeeningscentret, og borgeren oplyses om at kunne parkere i parkeringskaelderen og derefter at kunne
tage elevatoren op pa etagen, hvor Genoptraningscentret er placeret.

Der observeres flere borgere, som afhentes og bringes ved karselsordningen. Borgerne afventer chauf-
fgren ude i venterummet, hvor der er placeret et bordfodboldspil og sma sofaborde med relevante
tidsskrifter, som borgerne kan benytte. Tilsynet observerer ved ankomst til genoptraningscentret, at
Flextrafik holder lige foran elevatoren, hvor en borger fglges hen. Foruden elevatoren, der kan anven-
des i gadeplan, er der adgang via hovedindgang. Der er parkeringsmuligheder i bade gadeplan og i par-
keringskaelder.

Genoptraeningscentret har fokus pa anvendelsen af teknologiske hjaelpemidler, hvor en borger har faet
statte til at ansgge om dropfod-stimulator, som han ses baere pa sit ene ben. Borgeren forklarer stimu-
latorens funktion, og borgeren fremviser en app pa sin mobiltelefon, hvor det er muligt for borgeren
selv at regulere styrken pa den elektriske impuls, der aktiverer muskellgft af foden.

Interview med borgere:

Alle tre borgere oplever, at traningsfaciliteterne er tilfredsstillende, og de oplever, at der er god
plads til trasningen. To borgere sammenligner med de fitnesscentre, som de benytter privat, hvor den
ene borger siger, at enkelte motionscykler kan vaere lidt slidte, og den anden borger siger, at der er
mange tranings-maskiner, men kun en af hver slags. De to borgere anser det dog ikke som problema-
tisk, da der som regel er fa mennesker, og dermed let adgang til redskaberne. Alle tre borgere udtryk-
ker at fgle sig godt modtaget, og at terapeuterne er kompetente. Herudover fgler borgerne, at de er
blevet godt instruerede, vejledt og opmuntret i forbindelse med traeningen.

Alle tre borgere klarer selvstandigt transporten til Genoptraeningscentret.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne oplever, at rammerne i Sundhedshuset er egnede til formalet. Medarbejderne kunne
taenke sig lidt flere og lidt mindre rum til de mindre indsatser med indledende undersggelser og samta-
ler, hvor de beskriver at have rykket og flyttet lidt rundt for at skabe den gnskede plads. Medarbej-
derne oplever, at de indbyrdes er gode til at tage hensyn og give plads, sa opgaverne kan fa de bedste
rammer.

Medarbejderne redeger for borgernes mulighed for betalt karsel, hvor borgere, der er henvist efter
Sundhedsloven, er berettiget til karsel ved Flextrafik, og borgere, der er henvist efter Serviceloven,
kan fa delvis betalt karsel. Medarbejderne afklarer, i dialog med borgerne, deres mulighed for at kere
med den offentlige transport eller anden form for transport. Ventetiden pa karsel er ofte et element,
der, hvis det er muligt, far borgerne til at finde alternative transportmuligheder til og fra traening.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne for de fysiske rammer og traeningsfaciliteter pa Genoptrasningscen-
tret i meget haj grad opfylder malgruppens behov.

Det er tilsynets vurdering, at bade borgere og medarbejdere ligeledes i meget hgj grad finder ram-
merne og traningsfaciliteterne tilfredsstillende, og at de har kendskab til karselsordningen.
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3.5 Organisatoriske rammer og kompetencer

Interview med leder:

Genoptraningscentret er organiseret under Sundhedshuset med en overordnet centerleder. Genoptrae-
ningscentret har en daglig leder, tre ergoterapeuter, 15 fysioterapeuter, en projektkoordinator og to
administrative medarbejdere. Terapeutgruppen samarbejder som en samlet gruppe, hvor terapeuterne
er inddelt i fire teams med forskelligt fagligt fokus; et forlabsteam, et neurologisk team, et ortopadki-
rurgisk team og et geriatrisk team.

Leder oplyser, at der ift. sidste ar konstateres en stigning korttidsfravaeret og at der anvendes en fael-
les kommunal opggrelsesmetode og model for handtering af sygefravaer, som har medfert flere fra-
vaerssamtaler. Dette er drgftet af TRIO, og det er aftalt at temaet sygefravaerssamtaler draftes pa
MED.

Leder oplyser, at medarbejdergruppen har en hgj faglighed, og at de grundlaeggende har de nedven-
dige kompetencer til at lafte opgaverne. Der er fokus pa kompetenceudvikling, og hver af de fire teams
har tildelte ressourcer, som de selv administrerer, mest med fokus pa temadage, kurser og workshops,
fx drop-fods-kurser, fald- og balancescreening og inddragelse af pararende. Leder er varslet, at der
frem over vil komme flere borgere med psykiatriske udfordringer, hvorfor kurser ift. denne malgruppe
er relevant.

Det beskrives af leder, at der arligt afholdes en udviklingsdag pr team, hvor der formuleres et arshjul
for genoptraeningscentrets opgaver og malgruppe. Der afholdes manedlige fagmader, hvor terapeu-
terne fastlaegger dagsorden og temaer, og det er et krav, at alle deltager i udviklingen, og fx forbere-
der oplaeg til mgderne. Dertil er der mader i egne grupper, som terapeuterne selv planlaegger.

Leder oplyser, at der for nye medarbejdere arbejdes med en mentorordning samt med et formuleret
introduktionsprogram, som indbyrdes gennemgas med den nye medarbejder og mentoren.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne oplyser at indberette utilsigtede handelser (UTH) via hjemmesiden DPSD, og hvis med-
arbejderne er i tvivl om en UTH, sa@ges der vejledning. De efterfalgende rapporter tages op til felles
drgftelse med leder og AMiR. Medarbejderne navner et eksempel, hvor en borger ifm. holdtraening
faldt af motionscyklen, hvor der efterfglgende er set pa, hvilke muligheder der er for at forebygge en
lignende haendelse.

Medarbejderne beskriver, at de kan fremsgge kvalitetsstandarder pa S:drevet og egen hjemmeside,
samt at der i Cura findes links, som er nemme at tilga. Medarbejderne fortaller, at alle arbejdsgange
findes via Proces Navigator - bade egne arbejdsgange og forlgbsbeskrivelser, og at der dertil er proce-
duremapper, som indeholder beskrivelser for egen genoptraninger og holdbeskrivelser.

Tilsynet bemaerker i forbindelse med observation af holdtraningen, at begge terapeuter barer arm-
bandsure, hvilket ikke er i overensstemmelse med gaeldende hygiejniske retningslinjer for hygiejne og
uniformsetikette. Terapeuterne er i taet kontakt med borgerne, bl.a. nar borgerne hjalpes med at fa
monteret elastikker korrekt omkring benene, og da en borger bliver utilpas, og stettes ned at sidde og
fa noget at drikke.

Medarbejderne oplever, at de ngdvendige kompetencer er til stede pa Genoptraningscentret ift. at
imgdekomme malgruppens behov. Medarbejderne beskriver, at der altid vil vaere behov for at udvikle
nye kompetencer og fa ny viden, og at der er mulighed herfor, bl.a. via teamudviklingssamtaler (TUS),
hvor det drgftes, hvilke kompetencer der med fordel kunne styrkes i det enkelte team.

Medarbejderne forteeller, at der er gkonomiske midler til kurser og ogsa, at medarbejdergruppen be-
star at flere faglige profiler med forskellig erfaring, og at der er mange kompetente kolleger at laere
af.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne for de organisatoriske rammer og kompetencer i hgj grad er op-
fyldt.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa at sikre en medarbejdersammen-
saetning med kompetencer, der imgdekommer malgruppens behov, og som understatter den gnskede
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faglighed og kvalitet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har kendskab til, hvorledes vejled-
ninger, retningslinjer og procedurer fremsages, hvor det dog er tilsynets vurdering, at medarbejderne
ikke folger de gaeldende retningslinjer for hygiejne og uniformsetikette. Tilsynet vurderer, at medar-
bejderne oplever gode muligheder og medindflydelse i forhold til kompetenceudvikling.

3.6 Tveerfagligt samarbejde

Lederinterview:

Lederen beskriver, at det tvaerfaglige samarbejde foregar som ved sidste tilsyn, hvor medarbejderne
indgar i et tvaerfagligt samarbejde med fx Hjemmeplejen, Visitationen, diaetister, bandagist og sagsbe-
handlende ergoterapeut. Hertil, er en af visitatorerne en del af kommunens hjerteskadesamrad og ta-
skforce, hvor ogsa lederen fra genoptraningscenteret deltager.

Lederen oplyser, at der pa Genoptraningscentret sker forlabskoordination for et tvaerkommunalt pro-
jekt, malrettet borgere med anden etnisk baggrund end dansk, som har diabetes. Dertil sker der et an-
det tvaersektorielt samarbejde omkring borgere i hjerteforlab, hvor der samarbejdes med hospital og
frivillige foreninger.

Leder fortaeller, at genoptraeningscentret prioriterer, at ergoterapeut og fysioterapeut i neurologi-tea-
met har et meget taet samarbejde, hvor de til dagligt er placerede side om side, og dermed har mulig-
hed for kontinuerlig sparring, og at de altid samarbejder omkring start- og slutvurderinger for bor-
gerne.

Som beskrevet indledningsvist, erkender leder, at der fortsat er et behov for at sikre fokus pa at styrke
det tvaerfaglige samarbejde med Hjemmeplejen for at sikre de gode borgerforlab.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderen beskriver det interne tvaerfaglige samarbejde pa Genoptraeningscentret som godt med
rig mulighed for sparring med kolleger. Dertil oplever medarbejderne at have et godt samarbejde med
bl.a. diaetist, hvor en del af samarbejdet foregar telefonisk, hvilket gar kontakten let. Medarbejderne
har en del samarbejdspartnere via Visitationen, med hvem der afholdes borgerkonferencer, bade med
og uden deltagelse af borgere. Medarbejderne samarbejder derudover med Rehabiliteringscentret,
hvortil der leveres fysioterapi, og der varetages fx terapeutopgaver pa et naerliggende plejecenter.

Medarbejderne oplever, at samarbejdet med Hjemmeplejen kan optimeres, og de beskriver, at de ved
nogle af de aftalte mgder fx har oplevet ikke at vaere ventet, og at der var et sparsomt fremmgde af
hjemmeplejemedarbejdere. Dertil beskriver medarbejderne, at de i samarbejdet stader pa koordinati-
onsudfordringer, hvor det fx kan vaere vanskeligt at mgdes med en hjemmeplejemedarbejder ift. fx en
bad-traning. Medarbejderne navner eksempler pa det velfungerende samarbejde, hvor en hjemme-
plejemedarbejder har overtaget gangtraningen med en borger, og at det i hgjere grad lykkes at mades
og vejlede hjemmeplejemedarbejderne via telefonopkald.

Medarbejderne redeggr for at der forekommer flere fastlagte madeaktiviteter internt, fx et manedligt
personalemgde og et manedligt fagmade hvor hele medarbejdergruppen er samlet. Derudover samles
medarbejderne i de enkelte teams og dertil aftales der mader ad hoc, afhaengigt af projekter og be-
hov.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne for tveerfagligt samarbejde i hagj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde internt i Sundhedshuset er velfungerende, og
at det eksterne tvaerfaglige samarbejde i langt de fleste sammenhange ligeledes er velfungerende.
Det er dog tilsynets vurdering, at bade lederen og medarbejderne fortsat oplever udfordringer i det
tvaerfaglige samarbejde med Hjemmeplejen ift. vidensdeling og opfalgning pa borgerforlab.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

Overordnet er formalet med BDO’s tilsyn at kontrollere om kvaliteten af den service/indsats, som borgerne
modtager, er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og Kommunes kvalitetsstandard.

Samtidig kontrollerer tilsynet om der pa de enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til
borgerne, samt identificerer styrker og udviklingsomrader i forhold til l@sningen af opgaverne.

Der sikres og bidrages til en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne
gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

Ligeledes skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lgsning af faelles udfordringer pa tvaers
af de kommunale tilbud.

4.2 Metode og tilgang

BDO’s tilsynskoncept tager udgangspunkt i gaeldende lovgivning pa omradet og avrige bestemmelser, ret-
ningslinjer samt kommunens kvalitetsstandarder.

Tilsynskonceptet kombinerer to centrale aspekter i tilsynsmetoden - kontrol og laering - som er lige vaesent-
lige.

Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne modtager de ydelser, de har krav pa
ud fra de faglige og etiske standarder, der kan saettes for en ydelse. Samtidig kan kontrollen vaere medvir-
kende til at skaerpe medarbejdernes fokus pa netop at leve op til de centrale krav til arbejdet.

Laeringsaspektet udvikles og indtraeder pa flere mader. Dette sker dels gennem de interviews, der foretages
med de enkelte medarbejdere, hvor der stilles spgrgsmal til den specifikke praksis, dels gennem interview
med ledelsen om de administrative og ledelsesmaessige forhold. Spgrgsmalene giver grundlag for videre
refleksion hos bade medarbejdere og ledelse. Endelig vil tilsynsrapporten, pa baggrund af indtrykkene fra
tilsynsbesgget, give relevante anbefalinger og udviklingspunkter til praksis pa det enkelte tilbud.

Tilsynskoncepterne kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa den enkelte enhed. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets ressour-
cer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes ansker og forventninger og medarbejdernes og
ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskonceptet, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afprevede skabeloner. De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews,
observation og gennemgang af dokumentation.

4.3 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsfarende. De tilsynsferende har en sundheds-
faglig baggrund.
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4.4 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger

o Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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