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Albertslund Kommune udarbejder kvalitetsstandarder for den statte der ydes, nér du bor pa et plejehjem i kommu-
nen.

Kvalitetsstandarderne beskriver Albertslund Kommunes serviceniveau pa omraderne:

¢ Personlig pleje og omsorg

e Praktisk bistand

e Treningsaktiviteter

o Aktiviteter og socialt samveer
¢ Kost og erneering

¢ Medicinadministration

e Medicingivning

I kvalitetsstandarderne opstilles der klare rammer for det kommunale serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har
fastsat.

Der kan vaere forskel pa, hvordan standarderne konkretiseres pa det enkelte plejehjem. Det enkelte plejehjems struk-
tur og fysiske indretning vil ogsa have indflydelse pa, hvordan tilbuddet gives. Det skal dog naevnes, at serviceniveauet

vil vaere det samme, om du bor pé Albertshgj eller i Humlehusene.

Priser pa servicepakken annonceres pad www.plejebolig.albertslund.dk og www.albertslund.dk.

Albertslund Kommune har valgt at opstille nogle "leveregler” for hvad du kan forvente fra plejehjemmet, og hvad
plejehjemmet forventer af dig. Levereglerne er beskrevet i afsnittet "Principper for mgdet med dit plejehjem”.

Hyvis du ensker at sgge en plejebolig, skal du ansgge visitationen samt godkendes af det kommunale visitationsudvalg.
Der holdes mgade i visitationsudvalget en gang om maneden. Der kan ikke sgges om plejebolig far der er et reelt behov.
Dette betyder at du ikke kan s@ge pa forhdnd, for du har et reelt behov for en plejebolig.

Du skal sende en ansggning til Albertslund Kommune. Du kan finde ansggningen pd kommunens hjemmeside eller
fa den tilsendt ved at kontakte visitationen.
Enhed Kontaktoplysninger
Telefon: 43 68 65 00

Treffetider:

¢ Mandag — onsdag: 08.30 — 09.30
e Torsdag: 15.00 — 17.30
Visitationen e Fredag: 08.30 — 09.30

E-mail: sundhed-plejeogomsorg@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes via Digital Post pa borger.dk
Noter i emnefeltet, at henvendelsen er att. Visitationen.


https://plejebolig.albertslund.dk/
https://albertslund.dk/
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Enhed Kontaktoplysninger

Almindelig post kan sendes til:
Albertslund Kommune
Nordmarks Allé 1

2620 Albertslund

Att. Visitationen

Hvis du godkendes til en plejebolig i Albertslund Kommune, far du tilbudt en bolig inden for 60 dage. Denne garanti
gaelder ikke, hvis du har sggt et bestemt plejehjem.

Hvis du vil klage over den hjalp du modtager, kan du henvende dig til din kontaktperson pi plejecenteret eller dennes
leder. Skulle det mod forventning ikke lgse problemet, skal du gere folgende:

1. Hvis du vil klage over udferelsen af den ydelse du modtager, skal du rette henvendelse til Albertslund Kommune.
2. Hvis du vil klage over afgarelser om tildeling af ydelser skal du rette henvendelse til Albertslund Kommune. Hvis
du efter en revurdering af sagen ikke fir medhold, videresendes klagen til behandling i Ankestyrelsen.

Henvendelser om klager gives til:
Albertslund Kommune

Sundhed, Pleje & Omsorg, Myndighedsenheden
Nordmarks Allé 1

2620 Albertslund.

Email: sundhed-plejeogomsorg@albertslund.dk

I nedenstdende afsnit beskrives Albertslund Kommunes principper for dit mgde med plejehjemsomradet.

Principperne er formuleret pa baggrund af at plejehjemmene skal hjelpe dig til at leve livet bedst muligt - uanset
hvilken hjalp du har behov for. Et plejehjem er en kollektiv enhed, hvor de sociale relationer er vigtige i det liv der
leves.

Principperne beskriver ikke i detaljer, hvordan livet skal leves pa et plejehjem. Det er personalet og dig i samarbejde,
der pa grundlag af principperne, skal sgrge for at f4 skabt en hverdag, sd du kan leve livet og opleve livskvalitet uanset
dit funktionsniveau.

Der bliver lyttet til dine overvejelser om at flytte pa plejehjem. Du far den information, der er brug for, og du tager
selv beslutningen om at flytte pa plejehjem.

Det er forskelligt, hvornar man begynder at overveje at flytte pa plejehjem, og hvordan man kommer i gang med sine
overvejelser. Hvis du har familie, kan de veare de forste du taler med om dette.

Din kontaktperson i hjemmeplejen kan ogsa veere den farste, du taler med om at flytte pa plejehjem. Kontaktpersonen
vil lytte til dine overvejelser, og sarge for at du far information, s du kan traffe en beslutning. Kontaktpersonen vil
ogsa, hvis du gnsker det, formidle kontakt til relevante personer i Albertslund Kommune.

Hvis de forste overvejelser om at flytte pa plejehjem opstar under et hospitalsophold, kan du ligeledes rette henven-
delse til din kontaktperson i hjemmeplejen eller selv tage direkte kontakt til visitationen.
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Hvis du overvejer at sgge om plejebolig pa et plejehjem, vil du f besgg af en sygeplejerske fra kommunen. Sygeple-
jersken vil tale med dig om din situation, og hvis du beslutter dig for at sege om plejebolig, vil sygeplejersken udfylde
ansggningspapirerne sammen med dig.

Du vil blive henvist til at kontakte din sagsbehandler i kommunen, hvis du ensker at kende konsekvenserne for din
gkonomi. Sagsbehandleren vil ogsa vejlede dig, hvis du modtager andre offentlige ydelser, som kan blive bergrt af, at

du flytter pa plejehjem.

Du kan laese om Albertslund Kommunes plejehjem pa plejeboligomridets hjemmeside www.plejebolig.alberts-

lund.dk og kommunens hjemmeside www.albertslund.dk.

Du og din familie er velkomne til at se et plejehjem og made personalet pa plejehjemmet, for du flytter ind.

Du og din familie/venner kan selv rette henvendelse til plejehjemmene for at aftale et besgg. Du kan kontakte grup-
pelederne i Humlehusene eller pa Albertshgj for nermere aftale.

Gruppeleder Telefonnummer
Humlehusene 1 43 68 71 89
Humlehusene 7 43 68 71 88
Albertshgj, 3. sal 517144 18
Albertshgj, 4. sal 40 49 48 03
Albertshgj, 5. sal 233198 71

Inden du flytter ind pa plejehjemmet tilbydes du en indflytningssamtale, hvor det videre forlgb aftales. Her vurderes
det bl.a. hvilken praktisk hjzlp og personlig pleje du bevilges pa plejehjemmet. Vurderingen foretages ud fra en kon-
kret individuel vurdering.

Du kan fi hjeelp med de praktiske ting vedrerende flytningen, og personalet pa plejehjemmet kender dig, nar du
flytter ind.

Hyvis du ikke har familie eller venner, der kan hjelpe dig med at flytte dine ting, vil din kontaktperson i hjemmeplejen
kontakte et flyttefirma. Hvis du ikke har kontakt med hjemmeplejen, vil din sagsbehandler i pensionsafdelingen
hjeelpe dig. Du skal selv betale for flytning, men har mulighed for at sege kommune om gkonomisk tilskud til flytning
ved at kontakte borgerservice pa Albertslund hovedbibliotek.

Personalet pa plejehjemmet samarbejder med personalet i hjemmeplejen, sa alle de informationer hjemmeplejen har
pa skrift vil folge med dig til plejehjemmet.

Boligen er som udgangspunkt mgbleret med en seng og madras, kleedeskab og gardiner. Du skal/kan selv medbringe
dyne, hovedpuder, tgj og andre mgbler. Du har dog mulighed for at leje dyne og hovedpude via servicepakken.

Alle beboere far 2 kontaktpersoner. Du mgder dine kontaktpersoner inden du flytter pa plejehjem.
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Dine kontaktpersoners opgave er at sikre dig en tryg og rar hverdag, og at dine individuelle behov for pleje og omsorg
tilgodeses indenfor det geeldende serviceniveau. Dine kontaktpersoner skal sikre, at relevante fagpersoner og netvaerk
inddrages, hvor det er nedvendigt. Som eksempler kan navnes din familie, leege eller fodterapeut.

Hvis du egnsker det, kan du fa besgg af en af dine kontaktpersoner, inden du flytter ind i plejehjemmet. Besaget
foregar enten i dit eget hjem, pa hospitalet eller i en midlertidig bolig og din familie/venner er velkomne til at deltage.

P4 hjemmebesgget kan du blandt andet tale med dine kontaktpersoner om dine forventninger til, og tanker om, at
flytte p& plejehjem. Du kan ogsa tale om, hvilke ting og mgbler, du har mulighed for at tage med, nér du flytter. Du
vil blive orienteret om, at du skal tage dine hjalpemidler med, hvis du stadig har brug for dem.

Nar du flytter ind, bliver du budt velkommen af personalet, der hjelper og statter dig.
Dine kontaktpersoner vil sammen med dig vurdere dine individuelle behov for pleje og omsorg, og med udgangs-
punkt i dette udarbejde en plan for din hverdag. Kontaktpersonerne sikrer, at planen folges og revideres ved behov

og minimum en gang arligt.

Hvis du er usikker eller i tvivl om noget, er du altid velkommen til at sparge eller kontakte dine kontaktpersoner eller
en anden i personalet, hvis du gnsker det.

Plejehjemmets personale vil bestrabe sig pa at stotte og hjelpe dig med at leve det liv du gnsker. Men du traffer selv
beslutninger om alle livets aspekter.

Du far information om de beslutninger, du skal traffe, og hvilke konsekvenser de far for dig. Du kan inddrage andre
til radgivning og vejledning, for du traeffer beslutninger.

Medmindre der er truffet afgerelse om andet, er du personligt og gkonomisk beslutningsdygtig, og kan bestemme
hvem, der evt. skal inddrages i dine personlige og finansielle transaktioner.

Personalet mé ikke varetage dine pengesager, eller bruges som vitterlighedsvidner. Hvis du ikke selv er i stand til at
hente penge i banken, og du ikke har pargrende, som kan hjaelpe dig, kan personalet hjelpe med at haeve kontanter.

Nar du flytter pa plejehjem, far du fortsat udbetalt din pension. Det belab, der er tilbage af pensionen, nér der er
betalt husleje, varme og el, skal daekke dine gvrige udgifter til kost, hygiejneartikler og vask m.m. Du har selv dine

penge og personlige vaerdier, f.eks. smykker hos dig. Hvis der er besluttet gkonomisk veergemal for dig, kan dette dog
vare anderledes. Plejehjemmet kan opbevare vardier for dig i begrenset omfang.

Du er ansvarlig for dine egne handlinger, og du bliver informeret om de forholdsregler pa plejehjemmet, der sikrer
din, de gvrige beboeres og personalets sikkerhed.

Du kan ringe efter hjelp hurtigt og let ved hjelp af plejehjemmets kalde-/alarmsystem.

Du og din familie kan drefte sikkerhedsaspekter med personalet.

Nar du flytter pa Albertshgj, fir du udleveret 3 ngglekort.
I Humlehusene, kan du fa din egen nggle til din bolig, hvis du gnsker det. Yderdere lases om aftenen og om natten.



Personalet noterer og undersager episoder udover det seedvanlige f.eks. tyveri eller overgreb og underretter relevante
personer eller myndigheder.

Personalet er underlagt regler i magtanvendelsesloven, der sikrer, at hvis du kommer i en situation hvor du er til fare
for dig selv eller andre, bruges der forst tvang efter at alle andre muligheder er provet.

Du rades til at tegne ansvars- og indboforsikring. Hvis du ikke har en ansvars- og lesgreforsikring, hafter du person-
ligt for eventuelle skader som du forvolder og du far ingen erstatning ved tyveri af indbo.

Der opfordres til at give samtykke til pararende.

Du kender dine individuelle rettigheder.

e Du oplever, at personalet behandler dig venligt og respekterer dig.

e Personalet kalder dig ved for- eller efternavn efter dit gnske.

e Fortrolige oplysninger om dig bliver kun videregivet med dit samtykke, medmindre andet er lovmassigt pakrae-
vet. Du vil blive oplyst om det, hvis oplysninger ikke kan vare fortrolige, og hvem der har ret til at gore brug af
informationen.

¢ Dine personlige oplysninger og din individuelle tilstandsvurdering opbevares utilgengeligt for uvedkommende.

e Du kan fa hjelp til eksempelvis at afgive din stemme ved valg.

Du har ret til og opfordres til at udtrykke din mening om, hvilket som helst aspekt vedrgrende dit liv pa plejehjemmet.

Du kan udtrykke utilfredshed med din kontaktperson, andet personale, beboere eller plejehjemmets ledelse, hvis du
foler behov herfor.

Plejehjemmet reagerer pa utilfredshed og klager med forstaelse og informerer si hurtigt som muligt om, hvad der
kan gares.

Pa plejehjemmet er et valgt beboer- og pargrende rad, der varetager beboernes interesser, og er radgivende i forhold
til plejehjemmets ledelse.

Plejehjemmet er underlagt tilsyn fra forskellige myndigheder. Du har ret til at udtale dig ved tilsynene. Tilsynsrap-
porterne kan du finde pa plejeboligomréadets hjemmeside.

Din livsstil, dine sociale / kulturelle praferencer og din tro er kendt og respekteret. Dit liv i plejehjemmet kan forme
sig efter dine tidligere vaner under hensyntagen til dine medbeboere.

Nér du flytter ind pa plejehjemmet, vil vi bede dig om at skrive din livshistorie, s vi ved hvem du er. Hvis du ikke
selv er i stand til at skrive din livshistorie, vil vi bede dine pargrende om at skrive den. Personalet sikrer sig, at de
kender dine vaner og gnsker og ved, hvad det betyder for din livsudfoldelse bl.a. ved hjelp af den. Som eksempler pa
hvad der menes med livshistorie kan naevnes: fadested, din familie, hvad har du arbejdet med, hvor har du boet,
traditioner og meget mere.

Du har mulighed for og kan f& hjelp til at udeve din tro. Men det er ikke muligt at folge dig ud af huset i forbindelse
med udgvelsen af troen - f.eks. til kirke eller moske.

Ved saerlige maerkedage eller fadselsdage har du mulighed for at fa hjalp til at fejre, f.eks. kan du lane lokale og
service.



Maden skal kunne nydes i rare omgivelser. Du bestemmer selv hvornar og hvor du vil spise, f.eks. i din egen bolig
eller i faellesskab med andre. Du far hjelp til at spise, hvis du har behov for det. Vi tilbyder:

e En sund, varieret og ernaringsrigtig sammensat kost, der er indbydende og fremmer din appetit
¢ En kost der skal medvirke til at forebygge sygdom og evt. regulere din ernaeringstilstand

Menuen tilpasses de enkelte hgjtider og helligdage. Det kan fx veere servering af and til Mortens aften og ableskiver
ved juletid.

Nar du flytter ind, vil der blive spurgt ind til dine mad og maltidsvaner. Szerlige ansker, behov og eventuelle dizeter
registreres i din tilstandsvurdering.

Du tilbydes en ern@ringsvurdering, der har til formal at afdaekke din ern@ringstilstand. Din veegt vil blive registreret
og der spgrges ind til dine kostvaner. Du velger naturligvis selv om du vil deltage. I samarbejde med det kostfaglige
personale tilbydes du en kost, der sa vidt muligt svarer til dine ensker og behov.

Vi er opmarksomme pé forhold, der kan forhindre din evne til at fa nok at spise og drikke, f.eks. tandstatus eller
tygge-synkeproblemer og sgrger for hjzlp, hvis du gnsker det.

Hvis du ikke er i stand til at vurdere, om du far for lidt eller for meget at spise og drikke holder vi gje med det. Hvis
der er behov for det kontakter vi plejeboligomradets kliniske diaetist og/eller egen leege. Dette gores altid med dit
samtykke. Hvis du har behov for sarlige dizeter, kan den kliniske dizetist veere behjeelpelig.

Maden du tilbydes, folger anbefalingerne for den danske institutionskost, som gelder for syge ldre, ogsa kaldet
sygehuskost. Der tilbydes dagligt tre hovedmaltider og mindst 3 mellemmaltider. Den varme mad leveres som kole-
mad fra kekkenet "Mad til hverdag’ og menuerne faerdigtilberedes i den enkelte afdelings kakken. Pa beboermader
har du mulighed for at vaere med til at bestemme eller praege menuen. Vi tager meget gerne imod ensker og gode
ideer. Al handtering af maden foregér efter gaeldende retningslinjer for ordentlig hygiejne.

Du har mulighed for at fraveelge de forskellige méltider. Hvis du ger det, skal du dog selv sta for indkeb og tilbered-
ning. Vi anbefaler, at du er tilmeldt alle maltider, da det gor det lettere at fa spist og drukket tilstrakkeligt.

Klinisk ernzring og tilbehor hertil f.eks. sondemad, sondeslanger og ernaringsdrikke, er ikke en del af 'mad og mal-
tidspakken’. Hvis du har laegeordineret sondeernering, vil kommunen dakke alle udgifter til sonderemedierne, det
vil sige udstyret til sondeernaringen. Der er egenbetaling pa selve ernaringspraparaterne, men du vil vere tilskuds-
berettiget jf. sundhedsloven §159. Du kan laese mere under ydelsesbeskrivelsen "Kost og ernering’.

I lgbet af din forste méaned i plejehjemmet og mindst 1 gang arligt, bliver dine behov vurderet ud fra dit funktionsni-
veau. Personalet sikrer, at dine behov bliver deekket i samarbejde med dig. Personalet dokumenterer og evaluerer
dine behov i din tilstandsvurdering.

Du far mulighed for at deltage i fysiske aktiviteter. Dette arrangeres af plejehjemmets personale eller personale fra
treeningsfunktionen. Formalet er at bevare og styrke dine fysiske evner og din fysiske uafthangighed.

Hvis du for indflytningen har modtaget ydelser fra f.eks. kommunens traningsfunktion, og du fortsat har behov for
vedligeholdende traning, kan dette gives pa afdelingerne. Konkrete tidsafgraensede rehabiliteringsforlab efter Ser-
vicelovens § 83 a og genoptraning efter Sundhedslovens § 140 varetages af eksterne traeningsterapeuter.



Du kan forvente, at personalet observerer, vurderer og hdndterer symptomer der matte opsta hos dig, f.eks. smerter,
begyndende sygdom m.m.

Du far information og tilbud om forebyggende tiltag, f.eks. influenzavaccination.

Hvis du har/eller fir behov for rad/vejledning/behandling af specialister, f.eks. tandtekniker, fodterapeut, leege eller
specialleege kan du fa hjaelp af personalet med at aftale tid og til at felge op pa eventuel behandling. Som udgangs-
punkt kan personalet ikke ledsage dig, hvis du skal ud af plejehjemmet.

Ved indflytning veelger du selv, om du vil beholde din seedvanlige praktiserende lage eller skifte til en af plejecenterets
laeger. Der er tilknyttet en plejecenterlege til hver afdeling og plejecenterlaegen tilbyder konsultationer pd egne pati-
enter hver 14. dag mellem kl. 10.00-12.00 samt ved akut opstéet behov. Efter eget anske er der mulighed for, at fast
personale deltager i konsultationerne. Ligeledes er det muligt, at parerende deltager. Dette er ogsa muligt at arran-
gere, hvis du beholder din saedvanlige praktiserende leege.

Hvis du bliver syg kontakter personalet din praktiserende laege eller anden relevant sundhedsperson. Kontakten til
lzege eller anden sundhedsperson sker s vidt muligt med dit samtykke. Ved behov bliver din tilstandsvurdering an-
dret.

Egen laeege kan saedvanligvis tilse dig i din bolig, ogsa under fire gjne, hvis du gnsker det.

Hvis du har behov for hjeelpemidler, sgrger plejehjemmet for vedligehold og reparationer, nogle reparationer skal du
dog selv betale.

Personalet kender dine medicinordinationer. Personalet handterer din medicin hvis du har brug for det. Det foregar
efter nedskrevne retningslinjer, sa laegens ordinationer bliver fulgt pa en sikker made.

Hvis du er i stand til det, kan du selv administrere din medicin. Ellers hjelper personalet med det.
Din medicin opbevares i et afldst medicinskab i din bolig.
Hvis du skal have injektioner i f.eks. muskelvaev, tilbyder personalet hjalp til det.

Hvis du har spergsmal til din medicinering eller behgver rad og vejledning kan du sperge personalet, din praktise-
rende lage eller apotekeren.

Personalet er forpligtet til at vurdere virkning og bivirkninger af din medicin og til at handle derefter. De vil ogsa
kontakte leegen med dit samtykke.

Hvis du ikke gnsker at tage din medicin, mé personalet ikke bruge tvang.

Det er dig, der bestemmer, hvem og hvornar besggende kommer ind i din bolig. Man kan have gester pa falles op-
holdsarealer dog under hensyntagen til gvrige beboere og deres eventuelle gaster.

Personalet respekterer at boligen er dit private omréde. Du laver aftaler med dine kontaktpersoner om personalets
adgang til din bolig. Personalet vil altid banke pa din der for de gar ind — og hvis det er aftalt afvente din respons.
Personalet har en nggle, si de kan lése sig ind, hvis du har behov for det.



Du indretter din bolig med dine egne mgabler. Der skal dog tages hensyn til personalets arbejdsforhold, hvorfor der
stilles en seng til radighed. Dine ejendele bruges kun i din egen bolig med mindre du stiller ting til rddighed til felles
brug.

Personlig pleje foregir i din egen bolig med respekt og pa en verdig méde. Du bruger dit eget tgj.

Hvis du er ryger, skal du tage hensyn til personalets arbejdsmiljo ved ikke at ryge i det tidsrum, hvor personalet
opholder sig hos dig, og ved at lufte ud for og evt. under besgget, s hjelperen ikke udsattes for rog eller raglugt.
Nar du ryger skal du lukke din dgr. I feellesarealerne udenfor den private del af din bolig er rygning ikke tilladt.

Om det er muligt at have husdyr, nér man bor pa plejehjem i Albertslund Kommune, er en konkret individuel vurde-
ring. I vurderingen vil der blive lagt vaegt pa, om du selv kan tage vare pa dyret, og om det kan lade sig gare at have
dyret i din bolig.

Du bestemmer selv, hvordan din dag skal tilbringes, og du kan komme og ga som du gnsker.

Du kan deltage i underholdning, aktiviteter mv. der planleegges pa plejehjemmet, hvis du gnsker det. Plejepersonalet
vil falge dig til aktiviteterne, hvis du ikke selv er i stand til at komme derhen.

Du kan sta op og ga i seng, som du gnsker. Hvis du har behov for hjalp, vil der kunne forekomme ventetid. Personalets
opgaver bliver prioriteret ud fra faglige hensyn, hvorfor der kan forekomme ventetid.

Du kan deltage i daglige huslige goremal i din egen bolig eller i feellesskabet efter evne og gnske.

Du far hjalp til at anvende kommunikationshjalpemidler hvis du har behov for det. Hvis dit modersmal ikke er
dansk, far du hjalp til at anvende tolk efter geldende lovgivning.

Din evne til at kommunikere bliver jeevnligt vurderet af personalet.
Hvis du har behov for det, kan personalet hjalpe dig med at sgge om og bruge sarligt kommunikationsudstyr.

Du kan f3 statte til at kommunikere af personalet, og hjelp til at sage om talepadagog eller tolke til afgarende sam-
taler.

Din familie eller andre kan hjalpe dine kontaktpersoner og andet personale med at kommunikere med dig, hvis du
gnsker det.

Du bliver orienteret om relevante forhold om flytningen og om de konsekvenser det far for dig selv eller andre, hvis

du flytter.

Hyvis du ensker det, kan du besage det sted du gnsker at flytte til. Plejehjemmets personale vil vare behjalpelig med
hensyn til planlegning, hvis din familie eller andre ikke har mulighed for dette.

Plejehjemmets skriftlige informationer om dig vil, hvis det er relevant, blive givet videre til hjeelpen i din nye bolig,
under forudsaetning af dit samtykke.

Ethvert dedsfald i plejehjemmet vil blive handteret pa en veerdig, respektfuld og indfelende méde.
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Du kan pa forhénd lave aftale om, hvem der skal informeres, og hvordan du ensker, at der skal drages omsorg for dig
fysisk, psykisk og andeligt omkring din egen ded og vedrerende din begravelse.

Personalet vil i samarbejde med din leege segrge for, at du bliver lindret bedst muligt.
Du kan have dine kaere hos dig de sidste dage, hvis det er dit og deres gnske.

Personalet sarger for at dine efterladte far den tid sammen med dig, som de har brug for. Personalet statter og vejle-
der dine efterladte i relation til de praktiske og administrative ting vedrerende begravelse og skifteret.

Hvis du mister én af dine kaere, kan du forvente stotte fra personalet. Du far mulighed for at tage afsked og/eller
deltage i begravelse, hvis du ensker det. Personalet star til ridighed med hjelp og stotte.

Personalet har tavshedspligt om dine private forhold. Der indhentes samtykke og evt. fuldmagt ved indflytning.
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I de folgende afsnit beskrives Albertslund Kommunes Kvalitetsstander pa plejehjemsomrédet. Kvalitetsstandarderne
er med til at skabe sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau samt de ydelser, som leveres til dig af
personalet. Kvalitetsstandarderne skal medvirke til at sikre gennemsigtighed pé plejehjemsomradet gennem kend-
skab til kommunalbestyrelsens vedtagelser, s du kan fi viden om, hvilken service du er berettiget til. I nedenstidende
afsnit bliver du introduceret via en laesevejledning til, hvordan skemaerne er beskrevet.

Alle ydelser er beskrevet i et skema opbygget som vist nedenfor. Venstre side af skemaet gentages for hver ydelse,
hgjre side beskriver de enkelte ydelser. I eksemplet nedenfor er det forklaret, hvad der menes ved de enkelte elemen-
ter i skemaet.

Oplysning Beskrivelse

Lovgrundlag Oplyser efter hvilken lov og § ydelsen gives.

Behov der dakkes af ydelsen Hvilket behov hos dig skal ydelsen dekke?

Formalet med ydelsen Hvilket formal er der med ydelsen?

Aktiviteter der indgar i ydelsen Aktiviteter, der ydes inden for denne lovbestemmelse.

Aktiviteter der ikke indgér i ydel-

sen Aktiviteter, der ikke kan ydes inden for denne lovbestemmelse.

Malgruppe for ydelsen Beskrivelse af hvilken malgruppe, der typisk kan fa tildelt ydelsen.

Ydelsens omfang Beskrivelse af omfang og tidspunkt pa degnet, ydelsen kan visiteres in-

denfor.
Leverander af ydelsen Her beskrives, hvem der leverer ydelsen.
Valgmuligheder m.h.t. leverandor Beskrivelse af, om du har valgmuligheder for leverander af ydelsen.
Kompetencekrav til udferer Beskrivelse af evt. serlige kompetencekrav til udferer.

Beskrivelse af, hvad du skal betale for ydelsen, og hvilke udgifter der

Betali
etaing kan indga.

Saerlige bemarkninger
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Oplysning Beskrivelse
Lovgrundlag Servicelovens § 83 a

Behov der dackkes af ydelsen

Nér du flytter ind pa et af Albertslund Kommunes plejecentre, vil du som
udgangspunkt blive tilbudt et rehabiliteringsforleb, hvis det vurderes at
du vil have gavn af dette. Forlgbet planlagger du i samarbejde med din
kontaktperson i din afdeling. Tilbuddet skal hjeelpe dig til at kunne klare
de mal du setter i samarbejde med din kontaktperson. Den stotte du
modtager i et rehabiliteringsforlgb, kan veere radgivning og vejledning,
ofte kombineret med anden stotte eller treening. Tilbuddet kan ogsé vaere
af anden karakter, men vil altid tage udgangspunkt i din situation og dit
behov.

Formalet med ydelsen

Formaélet med et tidsafgreenset rehabiliteringsforleb er, at du modtager
statte der medvirker til at gge din livskvalitet og mulighed for, at du bli-
ver mere selvhjulpen.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Rehabilitering er individuelle tilrettelagte forlgb, men kan bl.a. omfatte
treening af rengoring, tajvask, personlig pleje, tage tgj pa, mobilitet og
anretning/tilberedning af mad.

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Genoptraening

Malgruppe for ydelsen

Borgere der har gavn af et tidsafgranset rehabiliteringsforleb. Dette
kraever, at det vurderes at du vil kunne na de mal der sattes for dit for-
lab.

Ydelsens omfang

Et rehabiliteringsforlgb er et tidsafgraenset forlab der varer fra fa dage og
op til 3 uger.

Det vil veere din kontaktperson, der fungerer som tovholdere pa rehabili-
teringsforlgbet. Hvis der er behov for det, kan der vaere flere faggrupper
involveret i dit forlgb. Sammen med dig, og eventuelt dine pargrende,
settes et formal for rehabiliteringsforlgbet. Nar mélet er opnaet, vil kon-
taktpersonen i et samarbejde med dig, vurdere om der skal sattes et nyt
mal eller et rehabiliteringsforlgb.

Rehabiliteringsforlobene kan knytte sig an til ydelser under praktisk
hjalp samt personlig pleje og omsorg, men forlgbet kan ogsa vaere knyt-
tet til et gnske fra borgeren — f.eks. at handle i butikker.

Leverandgr af ydelsen

Eksterne traeningsterapeuter

Valgmuligheder m.h.t. leverander

Kompetencekrav til udferer

Betaling

Vederlagsfrit

Seerlige bemerkninger
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Oplysning

Beskrivelse

Lovgrundlag

Lov om social service § 83

Behov der daekkes af ydelsen

Hjeelpen daekker behov for stette til at varetage din personlige pleje og
forflytninger fra f.eks. stol til seng samt hjelp til at ligge behageligt.
Hjealpen er tildelt sdledes, at den understatter din vedligeholdelse af fysi-
ske og psykiske faerdigheder.

Formalet med ydelsen

Formaélet med at yde personlig pleje er, at du far den nedvendige og til-
streekkelige hjelp til at opretholde en personlig hygiejne og en fremtree-
den, der understotter dinselvrespekt og integritet.

Hjaelpen skal endvidere forebygge svaekkelse og fastholde eller forbedre
dine feerdigheder. Derfor stottes du - med udgangspunkt i egne ressour-
cer - til at klare den personlige pleje.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Folgende ydelser indgar i den personlige pleje og omsorg;:

Bad inkl. barbering og harvask

@vre/nedre toilette

Af- og paklaedning

Hjelp til mad og drikke

Toiletbesog

Hudpleje

Mundhygiejne

Forflytninger (fra eksempelvis stol til sengeleje)

Hjeelp til at strukturere din hverdag (opretholde din vante degn-
rytme)

Neglepleje pa heenderne

e Hjelp til kropsbarne hjelpemidler f.eks. stattestromper, hareappa-
rater og briller

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Der ydes ikke hjalp til at fa klippet negle pa teerne.
Fonterring samt satning af har indgar ikke i ydelsen.

Der ydes ikke hjalp til barbering ud over ansigtet.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.
Bad tilbydes mindst 2 gange om ugen.

Du kan fa hjelp til personlig pleje og hygiejne dagligt:

Af- og paklaedning

Hjelp til gvre og nedre toilette — herunder barbering i ansigt

Du kan fa hjelp til tandberstning, negleklip pa fingre og hudpleje
Toiletbesag ydes efter behov

Strukturere din hverdag

Hjelp til kropsbarne hjelpemidler og briller
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Oplysning

Beskrivelse

Du kan 4 hjelp til personlig pleje og hygiejne efter behov:

e Forflytninger (fra eksempelvis stol til sengeleje)
e  Hjalp til mad og drikke

Leverander af ydelsen

Plejepersonale i Albertslund Kommune.

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg.

Kompetencekrav til udferer

Social- og sundhedshjalper, social- og sundhedsassistent, sygehjalper,
sygeplejerske, samt personale, der har modtaget den ngdvendige oplee-
ring.

Betaling Ydelsen er gratis.
Du kan altid forvente at f& den hjelp, du har behov for. Plejepersonalets
Seaerlige bemarkninger opgaver bliver prioriteret ud fra faglige hensyn, derfor kan der vare ven-
tetid.
Oplysning Beskrivelse
Lovgrundlag Sundhedsloven § 138-139

Behov der dekkes af ydelsen

Behov for hjemmesygepleje i tilfaelde hvor det er laegeordineret

Formalet med ydelsen

Formaélet med ydelsen er at sikre at borgerne modtager den forngdne sy-
gepleje, samt at der ydes sygepleje med fokus p& sundhedsfremme og fo-
rebyggelse med henblik pa at bevare og styrke borgernes kompetencer.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Sarpleje

Forebyggelse af tryksar

Pleje og behandling i forbindelse med vejrtraekningsbesveer
Hjeelp til ufrivillig vandladning

Stomipleje

Palliation

Medicinadministration og -givning (se mere i separat kvalitetsstandard)

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Ydelser der ikke er leegeordineret

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem. Ydelserne er
laegeordineret og beror derved pa en laegefaglig vurdering.

Ydelsens omfang

Afhaenger af den specifikke ydelse samt den leegefaglige vurdering

Leverander af ydelsen

Plejepersonale i Albertslund Kommune.

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg.

Kompetencekrav til udferer

Social- og sundhedsassistent samt sygeplejerske

Betaling

Ydelsen er gratis.

Saerlige bemarkninger
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Oplysning

Beskrivelse

Lovgrundlag

Lov om social service § 83.

Hvilket behov daekkes

At du fér hjelp til rengering.

Formalet med ydelsen

Bidrage med hjelp til rengering.

At der uanset dit funktionsniveau opretholdes et rimeligt renggringsni-
veau.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Folgende aktiviteter indgéar i ydelsen:

Stevsugning.

Gulvvask i stue og badevarelse.

Pudsning af spejle.

Tarre stov af.

Renggoring af keleskab hver 12 uge.
Renggering af toilet, hAndvask og bruseniche.
Afterring af skabe udvendigt.

Renggering af kekkenvask.

Renggring af dagligt benyttede hjelpemidler.

Aktiviteter der ikke indgér i ydelsen

Folgende aktiviteter indgar ikke i ydelsen:

Vask af gardiner og badeverelsesforhang

Vask af vinduer (vask af vinduer kan velges i servicepakken).
Opvask af eget service.

Oprydning og opvask efter familie/gester.

Vande blomster.

Flytning af tunge mgbler.

Renggring af radiatorer.

Varetagelse af udearealerne.

Hovedrenggring. Dette tilbydes som en separat ydelse en gang arligt.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pé et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Der gores som udgangspunkt rent hver 2. uge i den private del af bolig-
arealet.

I feellesarealerne gores der rent dagligt pa hverdage.

Leverander af ydelsen

Personale i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. leverander

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Albertslund Kom-
mune.

Kompetencekrav til udferer

Ydelsen leveres af personale, der er opleert.

Betaling

Ydelsen til renggring i den private del af boligarealet er gratis.

Udgiften til renggring af feellesarealerne indgar som en driftsudgift i hus-
lejen.
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Oplysning Beskrivelse
Du skal betale for renggringsartikler. De kan valges i servicepakken.
Hvis du fraveelger renggringsartiklerne i servicepakken, skal du selv
skaffe rengeringsartikler, der er svanemaerket — miljogodkendte.

Sarlige bemarkninger

Oplysning Beskrivelse

Lovgrundlag Lov om social service § 83

Behov der dackkes af ydelsen

Hjeelp til tajvask.

Formalet med ydelsen

Sikre rent tgj.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Folgende aktiviteter indgar i ydelsen:

e Maskinvask af personlig baret tgj.

e Torring af tej.

Tajet bliver lagt sammen, og der er mulighed for at fa det lagt pa plads.

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Folgende aktiviteter indgar ikke i ydelsen:

Strygning af tgj.

Vask af uldtgj.

Héndvask af tgj

e Vask af gardiner og badeforhang

¢ Rensning af tgj.

e Pudsning af sko.

e Reparation af tgj.

e Vask af privat sengetaj og hdndkleder.
e Vask af dyne og hovedpude

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering. Der vaskes personligt tgj
en gang ugentligt.

Leverandgr af ydelsen

Ydelsen varetages af ekstern leverander
Det er en del af tilbuddet i servicepakken fra Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. leverander

Du kan velge servicepakken til eller fra. Hvis du valger et andet tilbud
end servicepakken, er det et forhold der bade gkonomisk og praktisk er
kommunen uvedkommende.

Kompetencekrav til udferer

Ydelsen leveres af personale, der er oplert.

Betaling

Ydelsen fastsettes arligt og betales via servicepakken.
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Oplysning

Beskrivelse

Seaerlige bemarkninger

Vedrerende tgj:
Du ber have tgj til minimum 14 dage, da der vaskes 1 gang ugentligt.

Vedrerende sengetgj:
Bruger du eget sengetgj mé du selv vaske evt. ved families hjelp.

Du kan ogsé valge at leje sengelinned og handkleeder gennem service-
pakken.

Vedrerende dyne og hovedpude:
Der er mulighed for at leje dyne og hovedpude gennem servicepakken,
vask af disse indgér som en del af lejen.

Taj skal kunne tarretumbles. Der tages ikke ansvar for tej, der ikke kan
tale dette.

Oplysning

Beskrivelse

Lovgrundlag

Lov om social service § 86 stk. 2

Behov der daekkes af ydelsen

Behov for vedligeholdende traening.

Formalet med ydelsen

Formaélet med treeningen er s vidt muligt at bevare eller forbedre dit nu-
vaerende fysiske funktionsniveau.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Vedligeholdende traening.

Den vedligeholdende trening gennemfores i forbindelse med alle dagens
smé og store ggremal. Eksempelvis kan treeningen besta af en gatur til og
fra méltiderne, eller til og fra aktivitet.

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Genoptraning og vedligeholdelsestraning efter servicelovens § 86 stk. 1.

Genoptraning efter sundhedslovens § 140.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Ydelsen tildeles med hensyntagen til plejehjemmets drift.

Leverandor af ydelsen

Plejepersonalet i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. leverander

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Albertslund Kom-
mune.
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Oplysning

Beskrivelse

Kompetencekrav til udferer

Social- og sundhedsassistent, social- og sundhedshjaelper samt andet
personale, der har modtaget den ngdvendige oplaering.

Betaling Ydelsen er gratis.

Der henvises ogsi til standarden for genoptreningsomrédet - lov om so-
. . cial service § 86 og sundhedsloven § 140. Den kan rekvireres ved kon-

Seaerlige bemarkninger N o . . o
takte visitationen pa 43 68 65 00. Kvalitetsstandarderne kan findes pa
www.albertslund.dk

Oplysning Beskrivelse

Lovgrundlag Lov om social service § 104

Behov der daekkes af ydelsen

Dit behov for socialt samveer og aktiviteter i dagligdagen.

Formalet med ydelsen

Skabe livskvalitet og relationer mellem dig og de gvrige beboere pa pleje-
hjemmet.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Folgende aktiviteter indgéar i ydelsen:

e Planlagte eller spontane individuelle og felles aktiviteter af kortere
eller leengere varighed.

Hjeelp til at strukturere din dagligdag.

Beboermgder, familieaftener.

Der er et tilbud om at spise maltiderne sammen med andre.
Traditionsbundne aktiviteter omkring jul, skt. Hans, paske osv.

Tilbud om at komme ud i den friske luft.

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Udenlandsrejser m.v.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Mange aktiviteter gives dagligt, mens andre gives i forbindelse med hgj-
tider.

Leverander af ydelsen

Plejepersonalet i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. leverander

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Albertslund Kom-
mune.

Kompetencekrav til udferer

Social- og sundhedsassistent, social- og sundhedshjaelper samt andet
personale der har modtaget den ngdvendige oplering.
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http://www.albertslund.dk/

Oplysning

Beskrivelse

Ydelsen er gratis.

Betaling Nogle aktiviteter kan kraeve egenbetaling f.eks. transport, indgang, og
mad.

Seaerlige bemarkninger Det er frivilligt om du vil deltage i aktiviteterne og det sociale samvaer.

Oplysning Beskrivelse

Lovgrundlag Lov om social service § 83.

Behov der dackkes af ydelsen

Sikre at beboerne pad kommunens plejehjem far tilstraekkelig erneering.

Formalet med ydelsen

At give mulighed for at fa ernaeringsrigtig mad og drikke pé rette tids-
punkt.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Folgende aktiviteter indgéar i ydelsen:

e Den varme mad tilberedes i afdelingens kekken og indtages, hvor du
gnsker at spise.

e Personalet vil hjelpe med at smgre dit smerrebrad, hvis du har be-
hov for hjealp.

e Personalet vil hjelpe med at konsistenstilpasse maden, herunder til-
satning af evt. fortykningsmiddel.

e Personalet vil hjelpe og statte dig til at fa spist og drukket, hvis du
har behov for hjalp.

e Personalet vil hjeelpe med sondeernaring.

Hvis du har leegeordineret sondeernering vil kommunen dekke alle ud-
gifter til sonderemedierne, det vil sige udstyret til sondeernaringen.

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Der ydes ikke hjalp til indkeb eller tilberedning af indkebte fadevarer.

Klinisk ernaering - ernaeringspraeparater:

Hvis du far leegeordineret sondeernzring vil du veere tilskudsberettiget
jf. Sundhedslovens §156.

Tilskuddet til ernaeringspraeparater er fastsat til 60 procent af dine udgif-
ter til ernaeringspraeparaterne. Du er derfor normalt kompenseret med
tilskuddet pa 60 procent og afholder selv de resterende 40 procent af ud-
giften

Du kan laese mere om tilskuddet pa:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=11056
eller via Sundhedsstyrelsen pad www.sst.dk

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.
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Oplysning

Beskrivelse

Hjalpen ydes dagligt.

Leverandgr af ydelsen

Plejepersonalet samt de kostfaglige medarbejdere pa plejeboligomradet .
Ernaringsterapi samt diztvejledning ydes af plejeboligomradets kliniske
dieetist.

Valgmuligheder m.h.t. leverander

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Albertslund Kom-
mune.

Kompetencekrav til udferer

Social- og sundhedsassistent, social- og sundhedshjaelper samt andet
personale, der har modtaget den ngdvendige oplaering.

Hjeelpen i forbindelse med maéltiderne er gratis, mens prisen for maden

Betali
e fastsaettes arligt og betales via servicepakken.

Hjeelpen skal forebygge sveekkelse og fastholde eller forbedre dine faer-

Serlige bemerkninger digheder.

5 B Du vil altsé selv skulle deltage - med udgangspunkt i egne ressourcer - i

at klare opgaven med den stotte, der er ngdvendig.

Oplysning Beskrivelse

Lovgrundlag Sundhedsloven § 138-139

Behov der deekkes af ydelsen

Medicinadministration til dig der ikke selv er i stand til at varetage opga-
ven. Medicinadministration i bdde ukomplekse og komplekse plejefor-
lob.

Formaélet med ydelsen

Sikre at du far din leegeordinerede medicin, og at det gives efter geel-
dende retningslinjer fra Sundhedsstyrelsen.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Folgende aktiviteter indgar i ydelsen:

e Kontakt til egen laege, specialleger, hospital og apotek. Bestille,
modtage, dosere, opbevare og administrere medicin, herunder ob-
servation og dokumentation af virkning/bivirkning og interaktioner.

e Medicindosering.

- Administration af medicin, herunder bestilling og returne-
ring af medicin.
- Observation af virkning og bivirkning.
- Ophaldning og dosering af blodfortyndende medicin.
- Opstart og administration af dosisdispensering.
e Doseret medicin.
¢ Disponere medicin (optelling og afmaling)

Vejledning i forbindelse med medicinadministration med henblik p4, at
borgeren selv skal varetage dette.




Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen:

e Medicinafhentning fra apoteket. Medicin leveres fra apotek mod ge-
byr.

Der ydes ikke hjelp til at administrere medicin, der ikke er ordineret af

en lage.

Borgere der bor pé et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Daglig hjalp.

Plejepersonalet i Albertslund Kommune.

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Albertslund Kom-
mune.

Medicindosering foretages kun af sygeplejersker og social- og sundheds-
assistent.

Ydelsen er gratis.

Personalet afleverer ikke blod-, urin- eller faecespraver til egen laege.
Hvis en beboer skal aflevere diverse prgver til kontrol hos laegen foregar
det ved hjelp af familie eller ved at beboeren ringer efter en taxa. Udgif-
ter til taxa betales af beboeren selv.
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Oplysning

Beskrivelse

Hvad er ydelsens lovgrundlag

Sundhedsloven § 138-139

Hvilket behov daekker ydelsen

Behov for hjelp til at indtage den rette medicin

Hvad er formélet med ydelsen

Sikre udlevering og indtagelse af medicin.

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Ydelser der indgér i ydelsen:

e Udlevere medicin i doseringsaske eller fra dosisdispensering

¢ Ojendrypning (Hvis du ikke kan gore det selv)

¢ Ophaldning/indgift af afferingsmiddel.

o Skift af smerteplastre mv.

¢ Indstilling og igangsettelse af smertepumper.

e Subkutane og intramuskulare injektioner.

e Dryppe orer.

e Sikre, at medicinen indtages korrekt.

¢ Vejledning i forbindelse med medicinindtag.
Ukompliceret medicingivning, som kompliceres af en borgers demens-
sygdom eller psykiske lidelse.

Aktiviteter der ikke indgér i ydelsen

Ydelser der ikke indgér i ydelsen:

e Medicinafhentning fra apoteket. Medicin leveres fra apotek mod ge-
byr.
¢ Der gives ikke medicin, som ikke er ordineret af egen lage.
Der gives ikke intravengs medicin (medicin gennem en blodére).

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pé et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Ydelsen leveres dagligt.

Leverander af ydelsen

Plejepersonale i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. leverander

Ydelsen er ikke omfattet af frit valgs loven. Ydelsen leveres af Albertslund
kommune.

Kompetencekrav til udferer

Sygeplejersker, social- og sundhedsassistent, samt andet personale, der
har modtaget den nedvendige oplering.

Betaling

Ydelsen er gratis.

Seaerlige bemarkninger
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Nedenstdende beskriver, hvordan du kan blive visiteret, det vil sige godkendst, til en plejebolig i Albertslund Kom-
mune.

Hvis du gnsker at komme i betragtning til en plejebolig, skal du ferst visiteres, det vil sige godkendes. Det sker ved
direkte henvendelse til kommunens visitationsenhed. Det kan ogsé vere din agtefelle eller
pargrende, der henvender sig. Du kan se kontaktoplysninger til visitationen under afsnittet visitationspraksis.

Inden du kommer i betragtning til plejebolig, kan visitationen i samarbejde med dig og dine pargrende afprgve andre
muligheder for at blive i eget hjem. Det kan for eksempel vare, hvis du har brug for et aktivitetstilbud i dagtimerne
for at kunne blive i dit eget hjem, eller du har en agtefalle, der har behov for aflastning, kan du fa et dagcentertilbud.
Der kan du fa hjelp af uddannet personale, der kan statte og fastholde dine funktioner lengst muligt. Derudover
kommer du i et stimulerende miljg, hvor du kan have socialt samveer med andre.

Visitatorerne vil pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering af dig og din situation herefter enten
godkende eller afvise dig til en plejebolig.

For at kunne fa en helhedsvurdering af dig vil visitator i visse tilfzelde henvende sig til andre faggrupper, f.eks. din
laege, og fa oplysninger om din tilstand. Du vil altid blive spurgt, inden visitator taler med f.eks. din lege.

Indkomst og formue har ingen indflydelse péa visitators helhedsvurdering. De forskellige boligtilbud i kommunen er
malrettet forskellige grupper af borgere. Ved visiteringen tages s vidt muligt hensyn til dine egne ensker. Da der
sjeeldent er ledige pladser, vil du efter visitationens godkendelse komme pé en venteliste.

Da ledige pladser tilbydes de borgere, der har storst behov, kan du godt opleve, at en ledig plads bliver tilbudt én, der
har veeret pa ventelisten kortere tid end du. Ved fordelingen af pladser vil der altid ligge en konkret og individuel
helhedsvurdering til grund. Nedenfor beskrives de kriterier, der skal vare opfyldt for at komme i betragtning til en
bolig.

Du har ogsa mulighed for at sege om plejebolig i andre kommuner. Det kan for eksempel vere, at du har pargrende
i en anden kommune, som du gerne vil veere tet pa. Du kan sgge om plejebolig i en anden kommune, nér du er
godkendt af visitationen i Albertslund Kommune. Visitationen hjelper dig med at sende dine oplysninger til den
kommune du ensker plejebolig i.

Du kan komme i betragtning til en bolig, nar du ikke laengere kan tage vare pa dig selv i dit hjem, og det ikke leengere
er forsvarligt, at du bliver i eget hjem. Derudover kan du komme i betragtning, nar det samlede plejebehov bedst kan
tilgodeses i en plejebolig. Det vil sige, nér der labende er brug for opsyn, tilsyn og hjelp. Den labende pleje og omsorg
kan veere af bade fysisk og psykisk art. Athaengig af din situation og dine eventuelle gnsker om en bestemt bolig er
der yderligere specifikke krav i forhold til kommunens forskellige tilbud.
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P& Albertshgj tildeles boligerne til borgere med fysiske lidelser, samt borgere
med demens og psykiske lidelser, der ikke kraever speciel pleje.

Et tilbud om ophold gives nar:

dit samlede plejebehov bedst tilgodeses i en plejebolig

det ikke leengere er forsvarligt, at du bliver i eget hjem

du har fysiske lidelser

du er utryg ved at bo alene

du har behov for ophold i et stimulerende miljo

du har behov for hjzlp af uddannet personale, der kan stotte og fastholde dine funktioner laengst muligt
du har behov for socialt samvaer med andre i et skeermet miljo

Pa Albertshgj tildeles boligerne til borgere med lettere psykiske lidelser.

Et tilbud om ophold gives nér:

det samlede plejebehov bedst tilgodeses i en plejebolig

du ikke lzengere er i stand til at tage vare pa dig selv i dit hjem og det ikke laengere er forsvarligt, at du bliver i eget
hjem

du er psykisk syg

du pga. depression, angst eller andet ikke leengere magter eller tor bo alene

du pga. psykiske adfeerdsforstyrrelser ikke passer ind i en almindelig Plejehjemsenhed

Er for de borgere, der lider af demens. Den fysiske indretning er szrlig god til de borgere, der lider af demens, og
personalet er uddannet til at varetage de behov som borgere med demenssygdommen kan have.

Et tilbud om ophold gives nér:

du er dement (sa vidt muligt diagnosticeret)

dit samlede plejebehov bedst tilgodeses i en plejebolig

du ikke leengere er i stand til at tage vare pa dig selv i dit hjem, og det ikke leengere er forsvarligt, at du bliver i
eget hjem

du er utryg ved at bo alene

du har behov for ophold i et stimulerende miljg

du har behov for hjelp af uddannet personale, der kan statte og fastholde dine funktioner leengst muligt

du har behov for socialt samveer med andre i et skeermet miljo

Sporgsmal Svar

Er der valgmulighed m.h.t. leve-
rander?

For borgere mellem 18 — 67 ar skal de regionale tilbud for
yngre handicappede veere undersggt og udtemt for der tilby-
des en plejebolig i kommunen.

Frit valg af plejebolig.
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Sporgsmal

Svar

ZEldre og personer med handicap har ret til frit valg af pleje-
bolig inden for og pé tveers af kommunegranserne. Retten til
frit valg geelder bade hvor den pageldende bor i eget hjem, og
hvor den pagaldende allerede bor i en plejebolig.

For at kunne fi et botilbud i en anden kommune, skal den
pagaeldende kunne godkendes af savel fraflytningskommu-
nen som tilflytningskommunen (dobbeltvisitation). Udenbys
ansegere skal behandles pa samme vilkar som kommunens
egne borgere.

Retten til faelles bolig med agtefzelle, samlever m.v.
Retten til frit valg omfatter ret til at en agtefalle, samlever
eller registreret partner fortsat kan indga i husstanden, hvis
borgeren med plejebehov gnsker dette.

Tilbuddet der gives den visitere part skal i givet fald vaere eg-
net til 2 personer.

Albertslund Kommunes plejeboliger er dog kun egnet til én
person. Det betyder, at der i givet fald skal sgges separat ple-
jebolig til aegtefaellen, og at denne bolig ikke kan forventes at
veere ved siden af.

Hvis den visiterede part der, har den efterlevende aegtefelle
m.v. ret til at blive boende i plejeboligen, sa leenge vedkom-
mende métte gnske dette.

Behandling af ansggninger

Nar ansggningen med en funktionsvurdering og andre rele-
vante sagsakter foreligger, vil sagsmaterialet overga til videre
behandling i visitationsudvalget, som traffer den endelige af-
gorelse i sagen.
Visitationsudvalget bestar af:

-Visitator fra visitationsenheden (formand for udvalget).

-Koordinerende sygeplejerske.

-Demenskonsulent.

-Eventuelt medarbejdere som har kendskab til borgeren i

dagligdagen.
-Lederen af visitationsenheden.

Behandling og afggrelse af ansog-

ning

P& baggrund af de foreliggende oplysninger treffer Visitati-
onsudvalget en afggrelse, som herefter sendes til borgeren,
indeholdende:
o skriftlig begrundelse for afgerelsen
e hvilken person der kan kontaktes vedrerende afgg-
relsen
e Kklagevejledning i tilfzlde af afslag
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Sporgsmal

Svar

Borgere der er blevet anvist en bolig skal svare afdelingen for
Sundhed, Pleje & Omsorg inden for 6 hverdage hvorvidt de
gnsker boligen.

Hvad koster ydelsen for modtage-
ren?

Huslejen beregnes individuelt og i forhold til det konkrete
botilbud.

Lén til indskud kan s@ges hos borgerservice efter gaeldende
regler.

Tilskud til dobbelthusleje og flytning kan sgges i pensionsaf-
delingen efter en gkonomisk vurdering.

Udenbysborgere kan sgge om tilskud til dobbelthusleje i
hjemkommunen efter en gkonomisk vurdering.

Boligstatte og varmetilskud kan sgges hos Udbetaling Dan-
mark efter gaeldende regler pa borger.dk.

Hvordan folges op pa ydelsen?

Visitationsenheden orienterer relevante samarbejdspartnere,
nar en borger har sagt ja til en anvist plejebolig.

Udbetaling Danmark skal informeres nér borger flytter i ple-
jebolig.

Sikker post: mailadresse Udbetalingdanmark@atp.dk. Husk
at skrive {{AK}} i emnefeltet.

Digital post: Udbetaling Danmark, CVR 33236239

Fysisk post: Udbetaling Danmark “Ydelsesomrade”, 0894
Udbetaling

Er der serlige forhold at tage hen-
syn til?

Ventelister.
Hvis du er godkendt til en plejebolig, kan du velge at blive
placeret pa en:

e generel venteliste — dvs. at Kommunen tildeler dig
en egnet plejebolig med en ventetidsgaranti pa 2 mé-
neder.

o specifik venteliste, hvis du har enske om en ganske
bestemt plejebolig. I dette tilfaelde er der ingen ven-
tetidsgaranti, men du vil blive anvist en bolig efter
behov og ledige pladser.

Da ledige pladser tilbydes de borgere, der har starst behov
kan du godt opleve, at en ledig plads bliver tilbudt én, der har
vaeret pa ventelisten kortere tid end du. Ved fordelingen af
pladser vil der altid ligge en konkret og individuel helheds-
vurdering til grund.
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Sporgsmal Svar

Ansggere pa den generelle liste der takker nej til en bolig, pa-
begynder en ny ventetidsgaranti-periode pa 2 méneder.

Vurderingsskema
Omsorgssystemet

Dokumentation ..
Journaliseringssystemet

Albertslund har udarbejdet informationsmateriale om de en-
kelte plejebolig tilbud.

Informationsmateriale . o . .
Materialet kan ses pd Kommunens hjemmeside.

Ventetidsgarantien galder ikke, hvis du allerede bor i en ple-

Serlige h
eriige hensyll jebolig, men gnsker at flytte til en anden plejebolig.

Nér du flytter pa plejehjem, vil du stadig have udgifter til husleje, el, varme osv.

For at gore hverdagen mere overskuelig og tryg for dig, kan vi tilbyde dig en serviceaftale, der indeholder en raekke
tilbud.

Du kan frit vaelge, hvilke tilbud du vil tage imod. Serviceaftalen indeholder falgende tilbud:

e Ernering, herunder morgenmad, smorrebrgd, varm mad, biretter, mellemmaltider samt drikkevarer.

e Vask af eget tgj

e Vask af lejet sengelinned

e Vask og leje af dyne og pude
e Toiletartikler

e Renggringsartikler

e Vinduespudsning

Priserne i serviceaftalen reguleres en gang arligt, og annonceres pa plejeboligomradets hjemmeside www.plejebo-
lig.albertslund.dk og Albertslund Kommunes hjemmeside, www.albertslund.dk.

Ydelse Indhold

Morgenmad: Bestar af dagens udvalg af Brad: hverdag tilbydes 1 til 3 forskellige slags bred. Der
morgenmad samt drikkevarer til maltidet. kan vealges imellem diverse lyse bred, grovbred og rug-
brad.
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Ydelse

Indhold

Fravalg betyder, at du selv skal serge for
morgenmad.

Weekend og helligdage tilbydes ogsa forskellige morgen-
brad og wienerbrad.

Palseg: Der kan tilbydes 1-2 slags skareost. 1-2 slags kad-
paleeg og bledkogt &g.
Marmelade, honning og palaegschokolade.

Surmealksprodukter:
Der tilbydes ymer og forskellige sadmeelksyoghurter med
frugt. Diztprodukter bestilles, hvis du har behov herfor.

Morgenmadsprodukter: Der kan valges imellem:
havregryn, cornflakes, mysli, ymerdrys, gllebrad og hav-
regrod.

Diverse: Svesker, sukker, ssdemiddel, keergarden, flade
9 %, flade 38 %.

Drikkevarer: Der kan tilbydes kaffe, the, vand, able-
juice, appelsinjuice, kakaoletmaelk, letmaelk, keernemaelk
og sedmeelk.

Ydelse

Indhold

Smerrebrad: Bestar af smorrebred og med da-

Hverdag: Smerrebrad pa rugbred, bondebred el-
ler franskbred fordelt pa 3 slags paleg (leveres som
palaegsbakker).

Der kan veare dage i labet af ugen, hvor der tilbydes
en lun ret.

Ost pé franskbred, bondebrgd eller rugbrad.

gens udvalg af pélaeg. Helligdage: Menuen tilpasses den enkelte hellig-

dag, og der skal veere forskel pa hverdag og fest.
Fravalg betyder, at du selv skal sgrge for smarre- Tilbuddet kan vare en lun ret, sild med snaps og
braed. blandet ost med kiks og frugtsalat.

Diverse: Efter evt. aftale med kostansvarlig eller
klinisk dieetist — specialdiaeter, suppe, malkemad,
frugtgred, surmaelksprodukter.

Drikkevarer: Sodmelk, letmelk, keernemeelk,
saftevand, kaffe, the og vand.
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Ydelse

Indhold

Varm mad: Bestar af dagens hovedret.
Hverdag: 1 hovedret.

Dizeter: Der tilbydes alle former for laege- ordine-
rede dizter. Kostansvarlig eller klinisk diaetist kan

altid kontaktes ved spgrgsmal hertil.

Helligdage: Her kan der a&ndres pa det normale
tilbud.

Fravalg betyder, at du selv skal sgrge for varm mad.

Hovedretten kan besta af folgende: Kod (hak-
ket kad / farsretter, kogt helt kad, stegt helt kad,
sammenkogte retter), fisk, fjerkre, vegetarret, ind-
mad, kartofler, ris, pasta, mos, grontsager, rakost,
blandet salat.

Sauce eller stuvning.

Tilbehor: Det er f.eks. survarer, ketchup, sennep,
dressing, engelsk sauce o.l.

@vrigt tilbehoar leveres sammen med maden.

Drikkevarer: Sodmelk, letmealk, keernemeaelk,
kaffe, the, vand og saftevand.

Ydelse

Indhold

Biret: Bestar af dagens dessert, forret eller suppe.

Fravalg betyder, at du selv skal sgrge for biret.

Biret supplerer hovedretten, og kan varie-
res ud fra falgende: Supper, malkeretter, frugt-
grod, dessert/kage. Forretter fx kolde fiskeanret-
ninger eller lignende.

Langtidsholdbart tilbehor: Tvebakker, kam-
merjunker, smoarklatter, kanelsukker og syltetgj,

@vrigt tilbehor som f.eks. fladeskum og lignende
leveres sammen med maden.

Drikkevarer: Sodmelk, letmealk, keernemaelk,
kaffe, the, vand og evt. saftevand.

Ydelse

Indhold

Drikkevarer og mellemmaltider:

Tilbydes degnet rundt.

Fravalg betyder at du selv skal sgrge for ovensta-
ende.

Drikkevarer: Sodmalk, letmelk, , keernemelk,
kakaoletmaelk, kaffe, the, vand, ablejuice, appelsin-
juice.

Saft tilbydes i begreenset omfang.
Koldskal tilbydes efter arstiden.

Hjemmelavet energidrik tilbydes ved serligt behov
for energi- og proteinrige drikke

Kapselvarer som vin, gl og sodavand indgéar ikke i
ydelsen.
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Ydelse

Indhold

Mellemmaltiderne formiddag kan veaere:
Kiks, rugbred, franskbred eller kneekbred med
smgr og ost og/eller marmelade og frugt.
Energirig drik eller yoghurt til personer med sar-
ligt behov.

Mellemmaltiderne eftermiddag kan vzere:
-som formiddag.

Herudover tilbydes kage og frugtgred. Til personer
med sarlige behov tilbydes energiteette is, fromager
m.m.

Beboernes fadselsdag: Til eftermiddagskaffen
hygges med kage, wienerbrad eller lagkage til bebo-
erne. Typen af kage aftales med den kostansvarlige
medarbejder.

Diverse: Sukker, sasdemiddel, flade og fladeskum

Ydelse

Indhold

Vask af eget taj: Du far athentet dit snavsede tgj,
der bliver vasket

Fravalg betyder, at du skal sgrge for vask af eget tgj
og sorge for at der altid er rent tgj til radighed

Tajvask: Tajet bliver vasket, tarret, og lagt sam-
men. Tgjet bliver leveret i din bolig en gang om
ugen.

Folgende vil blive vasket: Underbekledning,
nattgj, streamper og sokker, benklader, skjorter,
sweatre, kjoler, nederdele, bluser, frakker og jak-
ker.

Hyvis du har tgj, hvor du er i tvivl om hvorvidt det er
indeholdt i tilbuddet om vask af privat taj er du vel-
kommen til at spegrge — listen er ikke nedvendigvis
komplet.

Hvis du eller vi er i tvivl om hvorvidt dit tegj kan va-
skes eller hvis vi er i tvivl hvordan det skal vaskes,
vil der blive foretaget en individuel vurdering, og vi
aftaler hvad der gores.

Hvis du har tgj der skal vaskes specielt er det ikke
indeholdt i dette tilbud.

Vask af privat tgj omfatter ikke rensning.
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Ydelse

Indhold

Vask / leje af linned: Du fir leveret rent senge-
tej, hindkleder og vaskeklude.

Hyvis du fraveelger linnedservice skal du selv med-
bringe linned og hdndklader til eget forbrug, og du
skal selv sarge for vask af dette.

Aftalen indeholder levering og vask af: La-
gen, dynebetrak, pudebetrak, stiklagen ved behov,
badehéndklaeder, almindelige hdndkleder, hale-
héndkleder.

Ovenstaende udleveres efter behov.

Ydelse

Indhold

Vask og leje af dyne og pude.

Hvis du fraveelger vask og levering af dyne og pude
skal du selv medbringe dyne og pude til eget for-
brug, og serge for vask af disse.

Vask og levering af dyne og pude: Ydelsen in-
deholder vask og levering af dyne og pude efter be-
hov.

Ydelse

Indhold

Toiletartikler: Indeholder forskellige emner som
beskrevet.

Indholdet er et standardsortiment og hvis der gn-
skes andre maerker / fabrikater end indholdet i
standardsortiment skal du selv indkebe dette.

Du kan ikke valge / fravalge dele af tilbuddet. Fra-
vealger du toiletartiklerne skal du selv sgrge for du
har det, du har brug for.

Shampoo, handsabe, kropssabe, intimsabe, tand-
pasta, tandbgrste, bgrste og brusetablet til prote-
ser, protesebager, tandkrus, almindelig fugtigheds-
creme, stedpudesalve, engangsvaskeklude, toilet-
papir, vatpinde og neglerensere.

Folgende emner indgar ikke i tilbuddet:
kam, neglefil, negleklipper, neglebgrste, lommetor-
klaeder, sikkerhedsnéle, termometer.

Ydelse

Indhold

Vinduespolering

Fravalg Betyder at du ma serge for vinduespuds-
ning med passende mellemrum.

Betyder at du fir pudset dine vinduer 4 gange om
aret.

Ydelse

Indhold

Renggringsartikler

De renggringsmidler og redskaber vi bruger i for-
bindelse med renggring betaler du for via denne
ordning. Til rengeringen benyttes godkendte

Indholdet i tilbuddet om renggeringsartikler
er: Toilet rengeringsmiddel, universelt renggrings-
middel, afkalkningsmiddel.

Redskaber til rengeringen.
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Ydelse

Indhold

miljovenlige produkter der skdner inventar og tager
hgjde for personalets sikkerhed og sundhed.

Hvis du fraveelger dette tilbud skal du selv indkebe
ovenstaende.

Hvis du selv gnsker at anskaffe renggringsmidler
skal disse overholde samme krav som de rengg-
ringsmidler Albertslund Kommune benytter.

Fravalger du denne ydelse, vil der fortsat blive
gjort rent.

Forefindes der ikke miljgrigtige artikler, bliver der
kun gjort rent med vand alene.

OBS: Ved serlige infektioner f.eks. Hepatitis B,
ESBL, Clostridium D og MRSA gealder serlige ret-
ningslinjer, og der kraves serlige rengeringsmid-
ler.

gulvmoppe med teleskopskaft, spand m.m. 3 stk.
moppegarn, skuresvampe.

Kaffefilter, stovsugerposer, plastposer, engangs-
héndklaeder, gulvklude, karklude, renggringshand-
sker, kgkkenrulle, opvaske tabs, salt, afspaending,
maskinvask til tej, skraldeposer store og sma, fry-
seposer, bagepapir, film, mellemlaegspapir, opva-
skemiddel, opvaskebarster.

De krav der stilles til rengoringsmidler er:
Du skal indkebe SVANEMARKEDE rengerings-
midler uden tilseetning af farve (ekskl. toiletrengga-
ring), uden indhold af fosfater, uden tilsatning af
parfume, uden indhold af organiske og uorganiske
oplgsningsmidler, biologiske nedbrydelige, embal-
lage er PVC - fri og fuldt nedbrydelig i naturen og
ved bortkastning og forbranding.

Hvis du er tilmeldt vask af privat tgj, vil klude og
moppegarn blive vasket.

Du skal sgrge for at de affaldsposer som du keber,
passer til affaldsstativerne.

Priser pa servicepakken:

o Albertshgj: https://plejebolig.albertslund.dk/albertshoej/priser

e Humlehusene: https://plejebolig.albertslund.dk/humlehusene/priser

Onsker du at have TV og radio i boligen, skal du selv sgrge for tilmelding til Licenskontoret. Opkravning af licens
foregar direkte hos dig. Du kan sgge om nedsettelse af licens. Ansggningsskema kan du finde pad DR’s hjemmeside:

https://www.dr.dk/om-dr/licens/hvem-kan-faa-nedsat-medielicens

Til optraeden, udflugter, banko m.m. betaler du evt. et mindre deltagergebyr. Arrangementer bliver annonceret sam-

men med prisen for at deltage.

Du kan afmelde et méltid, som normalt er tilmeldt via din serviceaftale, f.eks. hvis du er inviteret ud. Du skal senest

14 dage for give personalet besked om hvilke méltider, du ikke gnsker at modtage.

Du kan til enhver tid aendre i dine valg af tilbud. Dine gnsker vil sa gelde fra den 1. i den felgende méned.

Folger du en legeordineret dizet, kan vi tilbyde en samtale med Plejeboligomréadets kliniske dietist, for statte og
vejledning. En leegeordineret dizet indgér i serviceaftalen. Dog vil der vaere egenbetaling, hvis det drejer sig om ernae-

ringsdrikke og sondeernzering. Se mere under ydelsesbeskrivelsen ’kost og ernzering’.
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Nar vi i visse tilfeelde beder om, at du selv sgrger for at ordne til- og frameldinger og indkaeb, er det ikke ensbetydende
med, at det er dig selv, der skal kunne gore tingene. Det vil ofte veere pargrende, der skal klare opgaverne.

Inden du flytter ind, skal du underskrive en aftale om serviceaftalens omfang.
Huslejeadministration og opkravning af husleje foretages af OK-fonden.
Afregning af el sker direkte med leverandgren.

Har du brug for medicin, hjalper personalet gerne med at bestille den. Apoteket leverer medicinen pé plejehjemmet.
Du kan betale regningen via Nets. Apoteket tager et mindre belgb i manedligt administrationsgebyr

Du skal selv tegne en ansvars- og lasereforsikring Hvis du ikke har en ansvarsforsikring, hefter du personligt for
eventuelle skader som du forvolder og du fir ingen erstatning ved tyveri af indbo.

Du kan tilmelde dig den kommunale omsorgstandpleje. Las mere herom pd kommunens hjemmeside:
https://albertslund.dk/voksne-og-aeldre/sundhed-og-behandling/tandplejen/omsorgstandpleje

Alle priser reguleres 1 gang arligt og annonceres pd www.albertslund.dk

34


https://albertslund.dk/voksne-og-aeldre/sundhed-og-behandling/tandplejen/omsorgstandpleje
http://www.albertslund.dk/

m Albertslund Kommune

Sundhed, Pleje & Omsorg
B@RN, SUNDHED & VELFARD
Nordmarks Allé 1

2620 Albertslund

+45 43 68 68 68
albertslund@albertslund.dk
www.albertslund.dk




	Indholdsfortegnelse
	Indledning
	Visitationspraksis
	Klagemulighed
	Principper for mødet med dit plejehjem
	Fra du søger til du er beboer på plejehjem
	Dine overvejelser om indflytning i plejebolig
	Du er velkommen til at besøge din plejebolig før indflytning
	Praktiske informationer om din indflytning
	Din kontaktperson på plejehjemmet
	Din kontaktperson tager imod dig ved indflytning
	Du tager selv beslutning om hvordan dit liv skal leves i plejehjemmet
	Sikkerhed
	Du oplever at plejepersonalet respekterer dig
	Din mening betyder noget
	Plejehjemmet vil tage hensyn til dine sociale og kulturelle præferencer

	Mad, drikke og måltider på plejehjemmet
	Ønsker, behov og ernæringsvurdering

	Plejepersonalet kender dine behov
	Personalet håndterer din medicin
	Du har ret til et privatliv
	Du planlægger selv din hverdag
	Hvis du har behov, får du hjælp til at bruge kommunikationshjælpemidler
	Hvis du vælger at fraflytte din plejebolig
	Ved livets afslutning
	Tavshedspligt, samtykke og fuldmagt

	Kvalitetsstandarder
	Læsevejledning
	Rehabilitering
	Personlig pleje og omsorg
	Hjemmesygepleje
	Praktisk bistand – rengøring
	Praktisk bistand – tøjvask
	Træningsaktiviteter
	Aktiviteter og socialt samvær
	Kost og ernæring
	Medicinadministration
	Medicingivning

	Visitation til plejebolig
	Visiteringen/godkendelsen
	Overordnede visitationskriterier
	Plejeboliger i Albertslund kommune
	Albertshøj
	Albertshøj gruppe 3
	Humlehusene 1 og 7, Albertshøj gruppe 6

	Ofte stillede spørgsmål
	Servicepakke 2022
	Måltider
	Diverse rengøring
	Serviceaftalens indhold

	Detaljerede oplysninger
	TV- og radiolicens
	Underholdning
	Afmelding af et måltid
	Ændringer i aftalen
	Diæt
	Pårørende
	Skriftlig kontrakt
	Medicin
	Ansvars- og Løsøreforsikring
	Omsorgstandpleje
	Priskatalog



