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§ 85 Socialpaedagogisk statte/botraaning... ...
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Bilag 1: Klageadgang



Formaélet med socialpaedagogisk statte er, at borgeren bliver i stand til at mestre eget liv i det omfang borgeren kan,
og at stotten tilpasses borgerens behov.

Socialpaedagogisk stotte eller bostatte bevilges til borgere, som har en betydelig nedsat funktionsevne eller serlige
sociale problemer, og som har behov for statte til at udvikle eller vedligeholde faerdigheder med det formal, at borge-
ren bliver i stand til at hndtere hverdagslivet.

Servicelovens § 85

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzlp, omsorg eller stotte samt optraning og hjeelp til udvikling af feerdig-
heder til personer, der har behov herfor pd grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saer-
lige sociale problemer.

Malgruppen for stotte er voksne over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige so-
ciale problemer. Funktionsnedszttelsen bevirker, at der er behov for statte eller hjelp til daglige funktioner i et vee-
sentligt omfang.

Stetten kan ydes uanset boform.

Som udgangspunkt er malgruppen borgere, som i udredningen efter voksenudredningsmetoden har moderate pro-
blemer (2), svaere problemer (3) eller fuldstaendige problemer (4) i et eller flere relevante temaer: praktiske opgaver
og mobilitet.

Det bgr altid overvejes, om borgeren kan vaere berettiget til andre indsatser, fx rehabiliterende indsatser eller prak-
tisk hjaelp i hjemmet efter servicelovens §§ 83a og 83g.

Samlet vurdering
Socialpeedagogisk statte er primeert mélrettet borgere med moderate problemer (C) eller svaere problemer (D).

Malgruppen vil som udgangspunkt ikke omfatte borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B) i den
samlede vurdering. Det skyldes, at disse borgere vurderes til ikke at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller serlige sociale problemer. I nogle tilfaelde vil disse borgere kunne modtage stotte efter §§ 82a eller
82b. Borgere med fuldsteendige problemer (E) vil typisk ligge uden for malgruppen grundet et lavt funktionsniveau
og vil derfor ikke kunne drage nytte af statten.



Indhold
Indsatsen tilretteleegges i samarbejde med borgeren og i henhold til borgerens gnsker og dremme, sd borgerens eget
medansvar styrkes.

Der er fokus pa at gge borgerens mestringsevne i forhold til almindelige daglige funktioner (ADL), sd borgeren kan
blive i egen bolig og fastholde uddannelse eller job.

Der er endvidere fokus pé at foretage en helhedsvurdering pa tvaers af organisationen og pa tvers af sektorer i det
omfang, det bidrager til at understatte borgerens behov for udvikling.

Velferdsteknologi inddrages i det omfang, det giver mening for at understgtte selvhjulpenhed og fleksibilitet, fx ved
telefonisk eller virtuel kontakt.

Nar borgerens behov vurderes, skelnes der mellem, hvad borgeren selv kan, hvad borgeren kan ggre ved hjalp af sit
netverk, og hvad borgeren kan gore ved hjaelp af en bostatte.

I forbindelse med afklaringen kan det ogsa veere ngdvendigt, at borgeren modtager rad og vejledning fra myndig-
hedsradgiver eller andre i kommunen, som statter borgeren med de umiddelbare behov for statte, borgeren har. Det
kan fx vaere hjalp til at indgive en ansggning, sege om fritagelse fra elektronisk post eller f& NemID. Det kan ogsa
veere, at borgeren modtager stotte fra Jobcentret i form af mentor eller stotte fra et offentligt eller privat behand-
lingstilbud, som ogsa yder socialpaedagogisk stette af et vist omfang.

Forlgbet vil vaere fleksibelt bade i forhold til form, indhold og intensitet. Forlgbet afhaenger af den enkelte borgers
konkrete behov og ressourcer. Der arbejdes systematisk med bestemte mal, som understatter og udvikler borgerens
selvstaendige mestringsevne. Formalet er at udvikle og styrke den enkeltes funktionsmuligheder og/eller kompense-
re for den nedsatte funktionsevne ud fra et rehabiliteringsperspektiv. Malet er siledes at gge borgerens mestrings-
evne i forhold til almindelige daglige funktioner, sociale relationer, netvaerk og medborgerskab, uddannelse eller be-
skaeftigelse og sundhed.

Indsatsen til borgeren gives i form af motivation, rad og vejledning, treening, socialpeedagogisk ledsagelse og opfor-
dring i form af hjaelp til selvhjalp.

Socialpaedagogisk statte deekker over mange forskellige indsatser og afheenger af de konkrete mél, der iveerksaettes.
Den socialpadagogiske statte bestéar saledes i at skabe rammerne for, at borgeren bliver i stand til almindelige dag-
lige opgaver sdsom:

» oprydning, opvask, renggring og tgjvask

+ indkeb

+ planlaegning og tilberedning af mad samt oprydning

+ at mestre dagligdag med psykisk/fysisk lidelse

+ at pabegynde eller fastholde behandling hos fx leege, tandlaege eller distriktspsykiatrien
+ at skabe struktur for at folge en medicinsk behandling

« at folge aktiviteter

* atbega sig i trafikken

« at skabe struktur for borgens varetagelse af generelle egenomsorg herunder hygiejne

+ at administrere egen gkonomi fx ved at etablere betalingsservice/ budgetkonto, betale regninger samt etablere
afdragsordninger



+ at gennemgé post og handle pa det

+ anvende NemID og borger.dk

« at kontakte myndigheder og deltage i mgder med forskellige instanser.

+ at genoprette, etablere og bevare sociale relationer i privatlivet til eksempelvis familien og evrigt netveerk

+ at kommunikere og indga i samvar med andre

Omfang

Der arbejdes med konkrete mél, som fastsattes i samarbejde med borgeren. Malene udformes som SMART mél, hvil-
ket vil sige, at malene skal veere Specifikke, Malbare, Aktuelle, Relevante og Tidsmessigt afgraensede. Der falges lo-
bende op pd malene.

Indsatsen bevilges pa baggrund af en helhedsbetragtning, hvor der tages hensyn til borgerens liv i gvrigt, herunder
om borgeren er i dagbeskaftigelse, pd uddannelse eller modtager behandling.

Det vurderes ogsa, om borgeren far stgtte fra andet tilbud, og om dette er tilstraekkeligt.
Stotten varetages pa de tidspunkter, hvor stgttebehovet er der, dog som udgangspunkt pa hverdage og i dagtimerne.

Indsatsen bevilges som pakkeforlgb med et timeinterval, der afspejler stattebehovet:

Pakke 1: Op til 1 time om ugen

e Borgere, med et moderat stgttebehov (Ci VUM), som kan imgdekommes med en mindre indgribende indsats fx.
virtuel stotte eller telefonopringning samt indimellem stattepersonens fysiske tilstedeverelse.

e Borgere, der via mader og samtaler med stottepersonen selvsteendigt kan arbejde hen imod indsatsmélene.

e Borgere, der har veret i et statteforlgb, men som har brug for enkelte samtaler og evt. besog af stottepersonen i
en udslusningsperiode.

e Borgere, med et omfattende stgttebehov (D i VUM), men som ikke er i stand til at modtage et hgjere antal timer.

e Borgere, som typisk har et netvaerk, benytter Frivilligcentret eller Klubben i et vist omfang.

Pakke 2: Op til 2 timer om ugen

e Borgere, med et moderat stattebehov (C i VUM), som via kontinuerlige magder og samtaler med stottepersonen,
med statte og motivering i et vist omfang selvsteendigt kan arbejde hen imod indsatsmalene.

e Borgere, med et moderat stgttebehov, men som ikke er i stand til at modtage et hgjere antal stgttetimer.

e Pakke 2 kan ogsé gives i forbindelse med afklaringsforlgb i forhold til borgere, hvor der er behov for over en
kortere periode nermere at afklare deres stattebehov. Ved iverksattelse af afklaringsforlgb vil det altid aftales,
hvornar der skal falges op med myndighed.



Pakke 3: 2-4 timer om ugen

Borgere, med et moderat eller omfattende stattebehov (C eller D i VUM), som delvist er i stand til selv at arbejde
hen imod indsatsmaélene, men som ofte har brug for stattepersonens fysiske tilstedevarelse og guidning for at
kunne opna indsatsmalene.

Pakke 3 kan ogsa gives i forbindelse med afklaringsforlgb i forhold til borgere, hvor der er behov for over en
kortere periode nzrmere at afklare deres stattebehov. Ved iverksattelse af afklaringsforlab vil det altid aftales,
hvornar der skal falges op med myndighed.

Pakke 4: 4-7 timer om ugen

Borgere, med et omfattende stottebehov (C eller D i VUM), som har brug for stgttepersonens fysiske tilstedevee-
relse og guidning for at kunne opné indsatsmélene, og som har brug for vedvarende motivering og fastholdelse i
aktiviteten via flere ugentlige besgg fra stottepersonen og eventuelt i flere sammenhangende timer for at kunne
opné indsatsmélene.

Pakke 5: Mere end 77 timer om ugen

Borgere, med meget omfattende stattebehov (D eller E i VUM). Borgeren kan veere i méalgruppen for botilbud,
men gnsker det ikke.

Pakke 5 kan ogsa gives i forbindelse med afklaringsforleb i forhold til borgere, hvor der er behov for over en korte-
re periode narmere at afklare deres stottebehov. Ved ivaerksattelse af afklaringsforlgb vil det altid aftales, hvor-

nar der skal folges op med myndighed.

Nogle borgere i malgruppen for pakke 5 vil modtage statte fra eksterne leverandgarer.

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Kommunen valger leveranderen.

Der er ikke frit valg af leverander til stotte efter Servicelovens § 85, og der kan ikke stilles krav om, at det er en be-
stemt person, der skal udfere stotten.

Som udgangspunkt tilbydes stotte via kommunens interne bostattekorps. Bostgtten har typisk en relevant sundheds-
faglig uddannelse og erfaring med malgruppen.

Der er ingen brugerbetaling.



Borgeren betaler egne udgifter i forbindelse med ydelsen, fx. renggringsmidler.

Der folges som udgangspunkt op pa ydelsen én gang om &ret. Der kan vare aftaler om et andet interval for opfalg-
ningen pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Hvis leveranderen konstaterer aendringer i borgerens udvikling, har leverandaren pligt til at kontakte myndigheds-
radgiveren med oplysninger.

Stgtten ophgarer, sdfremt borgeren ikke leengere har brug for stetten, ikke ansker denne eller ikke profiterer af stot-

ten. Hvis borgeren aflyser gentagne gange inden for kort tid, foretages der en konkret og individuel vurdering af, om
statten skal ophere. Borgeren partsheres og der fremsendes skriftlig begrundet afgerelse med klagevejledning.

Stetten har et socialpaedagogisk afseet. Der sdledes om ikke tale om psykologbehandling, samtaleterapi, sygepleje el-
ler lignende.

Bostatten varetager ikke rengering og andre praktiske opgaver uden borgerens deltagelse.

Ydelser, der kan dakkes efter andre bestemmelser fx som personlig eller praktisk hjelp efter servicelovens § 83, ind-
gér ikke som socialpadagogisk stette.

Afhaengig af borgerens konkrete behov kan stotten suppleres med andre former for stotte sisom inddragelse af civil-
samfundet og anvendelse af frivillige eller uvisiterede tilbud.



En borger kan bade klage over kommunens afggrelser og over selve sagsbehandlingen. Det er som udgangspunkt
kun den borger, afgarelsen eller sagsbehandlingen retter sig mod, der kan klage.

En klage kan fremsaettes skriftligt sdvel som mundtligt. Klagen skal veere kommunen i hende senest 4 uger efter af-
garelsen er modtaget. Kommunen genvurderer afgerelsen pé baggrund af klagen. Fastholdes afggrelsen fremsendes
klagen og sagens akter til behandling i Ankestyrelsen med kopi til borgeren.

Klager over sagsbehandlingen behandles som udgangspunkt af naermeste leder, medmindre klagen er stilet til an-
dre.
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