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Forord

Albertslund skal vaere en by, hvor alle @ldre trives og lever et godt og
aktivt eeldreliv.

For mange af os kan der komme et tidspunkt, hvor det kan blive svaert at klare sig selv som vi har veeret vant til.
Hvis vi rammes af sygdom eller andre udfordringer, kan vi fa brug for stette og hjelp i hverdagen. Det kan
veare hjelp til praktiske opgaver, som rengering, tejvask og madlavning, eller statte til personlig pleje, som at
komme i bad eller at fa tgjet pA om morgenen.

Formaélet med kommunens hjalp er at gare dig sa selvhjulpen som muligt, s& du fortsat kan leve et vaerdigt og
meningsfuldt liv. Fuld af omsorg, tryghed og neerveaer. Denne kvalitetsstandard om hjemmepleje giver dig
overblik over hvilken hjelp og stette du kan fé i Albertslund Kommune, og hvor du skal henvende dig for at
sege om hjalpen.

For at understgtte din mulighed for at leve et sé selvstaendigt liv som muligt, er det vigtigt for os, at du har
mulighed for at modtage et rehabiliteringsforleb. Rehabiliteringsforlab er et andet ord for, at en medarbejder
treener praktiske opgaver sammen med dig og hjeelper dig med at vedligeholde dine faerdigheder til selv at
udfere opgaver.

Nér du modtager hjemmepleje, er det vigtigt for os, at du har indflydelse pa din hjelp og stette, sé det giver
bedst mulig mening for dig. I Albertslund Kommune bliver hjemmepleje leveret som besagspakker, der
inviterer til dialog mellem dig og personalet, der leveret hjalpen til dig. Pakkerne indeholder de opgaver, som
du far bevilliget hjeelp og statte til, og giver dig mulighed for at starre medbestemmelse og gget fleksibilitet.

Vi héber, at du kan bruge kvalitetsstandarden som opslagsvark og som udgangspunkt for dialog med de
medarbejdere, du kommer i kontakt med, nar du modtager hjzlp i Albertslund Kommune.

Helge Bo Jensen Steen Christiansen

Formand for ZAldreudvalget Borgmester
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Kvalitetsstandarder og pjecer
Aldre, Sundhed og Social

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens senviceniveau og indeholder information
om rammerne for den hjaelp og stette, du kan forvente fra kommunen.

Handicap-
kompen-
serende
ydelser

Forebyg-
Botilbud og gende
dagtilbud indsatser
og bostatte

Genoptrae-
ning og
trening

Hjeelpe-

midler og
velferds-
teknologi

Hjeelp til Plejebolig Re.habm» arariiddol
transport og og tering

kersel @ldrebolig og pleje behandling

Pjecer
El Pjecerne indeholder information om nogle andre af kommunens aktiviteter, dine
rettigheder og ting du skal vasre opmaerksom pa, hvis du modtager hjeelp fra kommunen.

Hjemmeside
Hjemmesiden samler alle kvalitetsstandarderne og pjecerne, sa du altid kan finde det

—— hele ét sted.

albertslund.dk/kvalitetsstandarder
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Introduktion

Hjemmepleje er tilbud til dig, der har behov for hjelp og statte til
personlige og/eller praktiske opgaver i hjemmet.

Hjaelp efter behov, evner og ressourcer

Den hjelp og stette, som kommunen tilbyder dig,
bliver ydet efter en vurdering af dine behov, din
funktionsevne og husstandens samlede ressourcer.

Visitationen foretager altid en konkret, individuel
vurdering af dine behov, nér du sgger om hjelp og
stotte.

En vurdering af funktionsevnen giver mulighed for
at se, hvad du selv kan klare af forskellige
aktiviteter, og hvor der kan veere behov for hjalp og
stotte.

Visitationen ser pa den samlede husstand, nar du
far visiteret hjeelp. Det betyder, at medlemmer af
husstanden vil indgé i vurderingen af de samlede
ressourcer, der kan hjelpe med de praktiske
opgaver i hjemmet. Medlemmer af husstanden er
eksempelvis samlever, egtefelle og storre
hjemmeboende bgrn.

Hvis I er flere personer med plejebehov i samme

husstand, bliver hjelp og stette visiteret individuelt.

Der kan derfor vaere forskel pa, hvor meget hjealp I
hver isar far tildelt, selvom I bor sammen.

Kontakt Visitationen

Besagspakker

I Albertslund Kommune bliver hjemmepleje leveret
som besagspakker. Pakkerne indeholder de
opgaver, som du far bevilliget hjalp og stette til.

Hvilke og hvor mange besggspakker, du far
mulighed for at benytte, athaenger af dine behov.

Nar du er visiteret til at modtage en besagspakke,
kan du i dialog med leveranderen aftale, hvilke dele
af pakken du ensker at benytte. P4 den made har du
indflydelse pa den hjalp, som du modtager. Du kan
dog kun gnske hjelp, som indgéar i den
besogspakke, du er visiteret til.

Et rehabiliterende sigte

Kommunens tilbud om hjemmepleje har et
rehabiliterende sigte. Det betyder, at hjzlpen skal
statte dine muligheder for at kunne klare mest
muligt selv i hverdagen og medvirke til at gge din
livskvalitet.

Rehabilitering indgar som udgangspunkt i alle
kommunens besggspakker. Du vil derfor blive
tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis kommunen
vurderer at forlgbet kan forbedre muligheden for, at
du selv vil kunne udfere opgaverne i hjemmet.

Visitationen vejleder og behandler sager om blandt andet hjemmepleje,
rehabiliteringsforleb og selvvalgt hjelper. @Onsker du at ansgge om hjalp eller statte,
kan du kontakte Visitationen. Se Hvor kan du henvende dig? pa side 18.
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Rehabiliteringsforleb

Et rehabiliteringsforlgb kan hjelpe dig med at handtere din hverdag og

klare dagligdagens aktiviteter.

Malgruppe

Du far tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis du har nedsat funktionsevne og Visitationen vurderer, at
forlgbet kan forbedre din funktionsevne og nedsztte dit behov for hjemmepleje.

Tilbud

Et rehabiliteringsforlgb skal forbedre dine
muligheder for at kunne klare mest muligt selv i
hverdagen og medvirke til at oge din livskvalitet.

I rehabiliteringsforlgbet vil du modtage radgivning
og vejledning, som ofte bliver kombineret med
anden statte eller traening af hverdagsaktiviteter. Vi
tager udgangspunkt i din situation og dine behov.

Rehabiliteringsforlgbet vil have fokus pa det, du har
brug for stotte til. Det kan veere, at du har behov for
at styrke dine evner til bedre at kunne varetage ting
sdsom at:

¢ Tilberede eller anrette mad

e Gore rent

e Vaske tgj

e Kgbe ind

e Gaibad

e Klare toiletbesag

e Fardesiog uden for hjemmet

Opstart og forleb

Visitationen vil sammen med dig vurdere, om du vil
have gavn af et rehabiliteringsforlgb.

Du planlaegger rehabiliteringsforlgbet i samarbejde
med en kommunal medarbejder. Du er velkommen
til at have en pargrende eller en anden person med.

Forlgbet er mélrettet og tidsafgreenset. Sammen
med dig, og eventuelt dine pargrende, bliver der sat
individuelle mal for rehabiliteringsforlebet. Nar et
mal er ndet, skal du i samarbejde med kommunen
vurdere, om det er relevant at saette et nyt mal eller
at afslutte rehabiliteringsforlgbet.

Nar du har gennemfort rehabiliteringsforlgbet, vil
Visitationen vurdere dit behov for hjalp og statte i
form af hjemmepleje.

Et rehabiliteringsforlgb kan vare fra fa dage og op til
flere uger. Dog vil det maksimalt vare i op til 12
uger.

Mulighed for hjeelpemidler

I rehabiliteringsforlgbet kan du fa bevilget mindre
engangs- eller genbrugshjelpemidler, hvis de kan
gore dig mere selvhjulpen eller mindske dit behov
for hjemmepleje. Du skal derudover kunne anvende
hjelpemidlerne fremadrettet efter forlgbet.

Du vil ogsa fa mulighed for at afprove andre
redskaber, sdkaldte forbrugsgoder, som kan
athjalpe udfordringer i hverdagen. Disse vil du i
nogle tilfeelde selv skulle anskaffe, alt afhaengig af
den geeldende lovgivning pa omrédet.
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Leverander og samarbejde

Hvis du far bevilget et rehabiliteringsforleb, er der
frit valg af leverander. Det betyder, at du har
mulighed for at veelge, hvem der skal levere
hjelpen. Du kan valge mellem en:

e kommunal leverander

e privat leverander, der er godkendt af
kommunen

o selvvalgt hjelper, der er godkendt af kommunen

En oversigt over mulige kommunale og private
leverandorer er tilgeengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/frit-valg-hjemmepleje

Muligheden for at udpege en selvvalgt hjalper, kan
du leese om i afsnittet Selvvalgt hjzelper pa side 16.

Du har mulighed for at skifte leverander med en
maéaneds varsel fra enten den 1. eller den 15. i
forskommende méaned. Du skal kontakte
Visitationen, hvis du gnsker at skifte leverandor.

Uanset dit valg af leverander, vil en kommunal
medarbejder vurdere rehabiliteringsforlgbet og
understgtte dig og din valgte leverander i, at du
bliver selvhjulpen. Hvis der er behov for det, kan
flere faggrupper blive involveret i dit forlgb. Det kan
eksempelvis vare Genoptraeningen, Hiemmeplejen
eller Sygeplejen.

Rehabiliteringsforleb

Hjemmet som arbejdsplads

Nér du modtager hjelp i hjemmet, bliver dit hjem
ogsa arbejdsplads for plejepersonalet, der skal
levere hjalpen. Det er derfor nedvendigt at foretage
en arbejdspladsvurdering af hjemmet.

For at sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg, er der
retningslinjer for, hvad plejepersonalet ma og ikke
ma, nar de skal levere hjelpen. Herudover er der
krav som blandt andet renggringsartikler og
hjelpemidler skal overholde.

Du kan laese mere om arbejdsmiljo og krav til
hjemmet i pjecen "Néar dit hjem bliver en
arbejdsplads’. Pjecen er tilgengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Ansggning og kontakt

Hvis du ansgger om hjemmepleje, kan du blive
tilbudt et rehabiliteringsforlgb.

Du kan kontakte Visitationen vedrgrende tilbuddet
om rehabiliteringsforlgb. Se Hvor kan du henvende
dig? pé side 18.

Du kan ogsa finde tilbuddet pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/hjemmepleje

Rehabiliteringsforlab er et andet ord for, at en medarbejder traener praktiske opgaver
sammen med dig og hjalper dig med at vedligeholde dine feerdigheder til selv at

udfere opgaver.
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Personlig pleje

Hvis du oplever, at du ikke leengere selv kan klare din personlige pleje,
kan du sgge om hjemmepleje. Det kan eksempelvis vaere hjalp og statte

til personlig hygiejne eller hverdagens aktiviteter.

Malgruppe

Du kan have ret til personlig pleje, hvis du har behov pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

Kommunen tilbyder hjelp og stotte efter en vurdering af dine behov, din funktionsevne og husstandens

samlede ressourcer.

Tilbud

Personlig pleje kan veere hjalp og statte til mange
forskellige ting, alt afhaengigt af dine behov, evner og
ressourcer. Her kan du laese mere om nogle af de
situationer, hvor det er muligt at i hjzlp og stette.

Erneering

Ernaring handler om hjelp og statte til indtag af
mad og drikke. Det kan eksempelvis vaere i tilfelde,
hvor du har behov for guidning under maltidet, eller
hvis du ikke selv er fysisk i stand til at indtage
maden.

Hverdagens aktiviteter

Hjeelp og stette til hverdagens aktiviteter vedrarer
administrative opgaver og struktur i det daglige. Det
kan eksempelvis hjelp til at toemme postkassen eller
laese breve. Det kan ogsa vere, at du har brug for
statte til at kontakte familie, venner, leege eller
myndigheder.

Mobilitet

Der er mulighed for at fa hjeelp og statte til mobilitet
i hverdagen. Det kan vere, at du har behov let stotte
nar du skal bevaege dig fra en stol til en karestol eller
seng, eller at du har brug for personstatte ved gang.
Det kan ogsa vare hjalp til lejring, vending eller
anvendelse af lift.

Personlig hygiejne

Personlig hygiejne bidrager til at bevare din sundhed
og dit velbefindende. Det kan blandt andet vaere
hjelp og stette til bad, harvask samt af- og
pakleedning. Det kan ogsa vare hjeelp til
bortskaffelse af affald, gvre og nedre toilette samt
pasatning af hjeelpemidler, eksempelvis
hgreapparat. I nogle tilfzelde kan det ogsa vaere hjelp
til hud- og neglepleje.

Toiletbesag

Toiletbesag vedrarer al hjalp og statte, der relaterer
sig til det at ga pa toilettet. Det kan veere, at du har
brug for assistance til toiletbesag eller erstatning for
toiletbesgg i form af bleskift og temning af beekken
eller kolbe. Hjeelpen kan ogsa indebeere bortskaffelse
af bleaffald og vaskeklude.
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Tilsyn og omsorg

Tilsyn og omsorg handler om i sarlige tilfzelde at
hjaelpe dig med psykisk stotte og skabe tryghed. Det
kan veere i form af tryghedsopkald eller
omsorgsbesgg.

Opstart og forleb

Nér du ansgger om personlig pleje, vil en
medarbejder fra Visitationen kontakte dig. Du er
velkommen til at have en pargrende eller en anden
person med til samtaler. Visitationen vil sammen
med dig, og eventuelt dine pargrende, vurdere dit
behov for hjelp og stotte.

Hvis du bliver udskrevet fra hospitalet, informerer
hospitalet Visitationen om dit behov for hjalp.

Hvis du far bevilget personlig pleje, skal du velge,
hvem der skal levere hjelpen. Du aftaler i
samarbejde med leveranderen, der kommer i dit
hjem, hvordan hjalpen og stetten skal forega hos
dig.

Visitationen folger labende op pa den hjzlp og
stgtte, som du er visiteret til, for at vurdere om den
hjalp og stette du modtager fortsat matcher dine
behov.

Hvis dine behov andrer sig, skal du meddele det til
Visitationen. Det kan vare i tilfelde af, at du selv
bliver i stand til at klare opgaver eller far behov for
yderligere hjelp. Du skal ogsa give besked til
Visitationen, hvis der flytter en myndig person ind i
din husstand. At veere myndig betyder, at personen
kan indgé bindende aftaler, disponere over egen
gkonomi, og at personen kan indga forskellige
former for retshandler, fx kabe ejendom.

Visitationen kan ogsa foretage revisitering af din
hjalp og stette, eksempelvis hvis kommunens
serviceniveau andrer sig.

Leverander

Hyvis du far bevilget personlig pleje, er der frit valg af

leverander. Det betyder, at du har mulighed for at
veaelge, hvem der skal levere hjelpen. Du kan velge
mellem en:

e kommunal leverander
e privat leverandgr, der er godkendt af kommunen
o selvvalgt hjaelper, der er godkendt af kommunen

En oversigt over mulige kommunale og private
leverandegrer er tilgeengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/frit-valg-hjemmepleje

Muligheden for at udpege en selvvalgt hjelper, kan
du leese om i afsnittet Selvvalgt hjzlper pa side 16.

Du har mulighed for at skifte leverander med en
maneds varsel fra enten den 1. eller den 15. i
forskommende maned. Du skal kontakte
Visitationen, hvis du gnsker at skifte leverander.

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, bliver dit hjem
ogsa arbejdsplads for plejepersonalet, der skal levere
hjeelpen. Det er derfor ngdvendigt at foretage en
arbejdspladsvurdering af hjemmet.

For at sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg, er der
retningslinjer for, hvad plejepersonalet ma og ikke
ma, nar de skal levere hjaelpen. Herudover er der
krav som blandt andet renggringsartikler og
hjelpemidler skal overholde.

Du kan laese mere om arbejdsmiljo og krav til
hjemmet i pjecen 'Néar dit hjem bliver en
arbejdsplads’. Pjecen er tilgeengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Ansggning og kontakt

Du kan kontakte Visitationen om personlig pleje. Se
Hvor kan du henvende dig? pa side 18.

Du kan ogsa finde tilbuddet pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/hjemmepleje
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Praktisk hjeelp

Hvis du oplever, at de praktiske opgaver i hverdagen er blevet sveere at
klare selv, kan du sgge om stotte og hjelp. Det kan eksempelvis veere
hjalp til rengering, mad, tejvask eller indkeb.

Malgruppe

Du kan sgge om praktisk hjelp, hvis du har behov pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller

psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer.

Kommunen tilbyder hjelp og stette efter en vurdering af dine behov, din funktionsevne og husstandens

samlede ressourcer.

Tilbud

Praktisk hjelp kan veere hjalp og stette til mange
forskellige ting, alt afhaengigt af dine behov, evner og
ressourcer. Nedenfor kan lzese mere om nogle af de
situationer, hvor det er muligt at fa hjalp og stotte.

Indkeb

Indkeb handler om at hjelpe og statte dig, hvis du
ikke selv kan héndtere indkgb. Du kan blive tilmeldt
en indkegbsordning med vareudbringning. Du kan
ogsa fa hjaelp til at skrive indkebsseddel eller bestille
varer samt i serlige tilfeelde at foretage akutte

indkeb.

Hvis du bliver tilmeldt indkgbsordningen, skal du
betale for de varer, som du keber. Leveringen af
varerne skal du ikke betale for. Leveranderen
hjelper med at satte varerne pa plads i forbindelse
med levering. Levering af varer sker som
udgangspunkt en gang om ugen.

Rengoring

Rengering handler om at bidrage til en tilstrakkelig
hygiejnisk standard i dit hjem, s der ikke opstér
sundhedsfaglige risici.

Rengering kan vaere hjelp til alle dele af den daglige
renggring. Det er eksempelvis stgvsugning, gulvvask,
afterring af stev, rengering af toilet og skift af
sengetgj. Hjelpen kan ogséd indebzere tomning af
bekken eller kolbe. I seerlige tilfelde kan hjeelp til
renggring eksempelvis vaere en hovedrengering,
afvaskning af kaleskab og ovn eller renggring af
fryser.

Renggring af gulve bliver foretaget hver 2. uge i
entre, badevarelse og kekken samt et vaerelse. Det
betyder, at rengoring af gulv sker pé skift i enten
stue eller sovevarelse.

Du skal selv stille renggringsartikler til radighed.
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Mad og maltider

Hvis du har behov for statte til tilberedning af dine
méltider, kan du eksempelvis f& hjelp til at tilberede
og anrette mad samt oprydning efter méaltidet.

Du har ogsa mulighed for at blive tilmeldt
madservice, hvor du far leveret mad fra en ekstern
leverander. Maden indeholder et varieret udvalg af
retter. Der bliver taget hensyn til dine
ernaringsbehov, og hvis du eksempelvis er
smaétspisende eller har problemer med at tygge og
synke maden. Hvis du bliver tilmeldt madservice,
skal du betale for maden, som du far leveret.

Tejvask

Der er mulighed for at fa hjaelp og statte til tgjvask.
Du kan blive tilmeldt en tgjvaskeordning, fa hjelp til
at samle tgj til vask og laegge t@j pa plads.

Leveranderen af tgjvaskeordningen henter, vasker
og tilbageleverer dit vasketgj. Du far athentet og
tilbageleveret vasketgjet pa din bopel. Du kan fa
vasket dit tgj, linned, hdndkleder, viskestykker og
karklude. Som udgangspunkt foregér tgjvask hver
14. dag, og der kan maksimalt blive vasket 8 kg.
vasketgj pr. gang. Du har mulighed for at tilkebe
yderligere tgjvask. Hvis du bliver tilmeldt
tgjvaskeordning, betaler du en egenbetaling for at fa
tojet vasket.

Hjaelp til forzeldre

Hjelp til forzeldre handler om praktisk opgaver, der
relaterer sig til bern i husstanden, hvor en forzlder
ikke selv er i stand til at udfere opgaverne. Det er
eksempelvis hjelp til vask og ikleedning af bern,
bleskift, maltider samt at folge bern i institution eller
skole. Vurderingen af hjelpen athenger af barnets
alder og selvstaendighed.

Opstart og forleb

Nar du anseger om praktisk hjlp, vil en
medarbejder fra Visitationen kontakte dig. Du er
velkommen til at have en pargrende eller en anden
person, som du er tryg ved, med til samtaler.
Visitationen vil sammen med dig, og eventuelt dine
pargrende, vurdere dit behov for hjelp og stotte.

Hvis du far bevilget praktisk hjalp, skal du vealge,
hvem der skal levere hjelpen. Du aftaler i
samarbejde med leverandgren, hvordan hjelpen og
stotten skal forega hos dig.

Visitationen folger lebende op pa den hjzlp og
stgtte, som du er visiteret til, for at vurdere om det
fortsat matcher dine behov.

Hvis dine behov @ndrer sig, skal du meddele det til
Visitationen. Det kan vere i tilfelde af, at du selv
bliver i stand til at klare opgaver eller far behov for
yderligere hjeelp. Du skal ogsa give besked til
Visitationen, hvis der flytter en myndig person ind i
din husstand. At vaere myndig betyder, at personen
kan indga bindende aftaler, disponere over egen
gkonomi, og at personen kan indga forskellige
former for retshandler, fx kabe ejendom.

Visitationen kan ogsa foretage revisitering af din
hjalp og stette, eksempelvis hvis kommunens
serviceniveau andrer sig.

Leverander

Hvis du far bevilget praktisk hjalp, er der frit valg af
leverandor. Det betyder, at du har mulighed for at
vaelge, hvem der skal levere hjelpen. Du kan valge
mellem en:

¢ kommunal leverander
e privat leverander, der er godkendt af kommunen
o selvvalgt hjelper, der er godkendt af kommunen

En oversigt over mulige kommunale og private
leverandgrer er tilgeengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/frit-valg-hjemmepleje

Muligheden for at udpege en selvvalgt hjalper, kan
du laese om i afsnittet Selvvalgt hjaelper pé side 16.

Du har mulighed for at skifte leverander med en
maéneds varsel fra enten den 1. eller den 15. i
forskommende méaned. Du skal kontakte
Visitationen, hvis du gnsker at skifte leverandor.
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Egenbetaling og takster

I nogle tilfzelde kan der vare betaling forbundet med
den hjaelp, du modtager. Det gelder blandt andet,
hvis du bliver tilmeldt madservice eller tgjvask.

Du finder geeldende takster pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/takster

Hjemmet som arbejdsplads

Nér du modtager hjelp i hjemmet, bliver dit hjem
ogsa arbejdsplads for plejepersonalet, der skal levere
hjelpen. Det er derfor nedvendigt at foretage en
arbejdspladsvurdering af hjemmet.

For at sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg, er der
retningslinjer for, hvad plejepersonalet ma og ikke
ma4, nar de skal levere hjelpen. Herudover er der

krav som blandt andet renggringsartikler og
hjelpemidler skal overholde.

Du kan leese mere om arbejdsmiljo og krav til
hjemmet i pjecen 'Nar dit hjem bliver en
arbejdsplads’. Pjecen er tilgaengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Ansggning og kontakt

Du kan kontakte Visitationen om praktisk hjalp. Se
Huvor kan du henvende dig? pa side 18.

Du kan ogsa finde tilbuddet pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/hjemmepleje
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Selvvalgt hjeelper

Nar du far bevilget hjemmepleje, kan du frit veelge hvem, der skal levere
hjeelpen. Det betyder, at du ogsa har mulighed for at udpege en selvvalgt

hjeelper.

Malgruppe

Hyvis du er visiteret til at modtage hjemmepleje, har du mulighed for at udpege en selvvalgt hjalper til at

udfere opgaverne.

Den selvvalgte hjalper skal vaere fyldt 18 ar og opfylde en reekke kompetencekrav.

Tilbud

Hvis du har faet bevilget hjemmepleje, kan du frit
vaelge hvem, der skal levere hjzlpen. Udover en
kommunal leverander eller privat leverandgrer, har
du ogsa mulighed for at udpege en selvvalgt
hjalper.

Hvis du gnsker en selvvalgt hjelper, er du selv
ansvarlig for at udpege hjelperen.

Den selvvalgte hjeelper skal udfere den
hjemmepleje, som du er bevilget til. Det er derfor
forskelligt, hvilke konkrete opgaver den selvvalgte
hjalper skal varetage.

Opstart og forlagb

Den selvvalgte hjelper, som du gnsker at udpege,
bliver inviteret til en ansattelsessamtale hos
Visitationen.

Hyvis den selvvalgte hjelper lever op til kommunens
krav og bliver godkendt af Visitationen, bliver
hjeelperen ansat af Albertslund Kommune. Der
bliver udarbejdet en ansattelseskontrakt, hvor de
narmere ansattelsesvilkér er beskrevet, herunder
varighed af ansettelsen. Som udgangspunkt er
ordningen varig.

Den selvvalgte hjelper bliver som udgangspunkt
aflonnet som ufagleert hjelper. Lonnen, hvori
pensionsbidrag og ferie indgéar, bliver reguleret
arligt efter geeldende regler.

Hvis det gennemsnitlige timetal pr. uge er under 8
timer, bliver hjelperen ansat pa timelgn. Hvis det
gennemsnitlige timetal pr. uge er 8 timer eller mere,
bliver hjelperen ansat pa ménedslan.

Hvis bevillingen er over 8 timer pr. uge, skal
hjalperen have oplyst, at kommunen har
“funktionsbefgjelse’ over hjelperen. Det betyder, at
en manedslgnnet selvvalgt hjelper kan blive
overfort til andet arbejde, hvis modtageren af
ordningen eksempelvis er indlagt og ikke har behov
for hjalp.

Du og den udpegede hjalper har pligt til at oplyse
Visitationen om @ndringer i din funktionsevne,
séfremt det indebaerer, at behovet for hjelp &ndrer
sig. Derudover skal hjalperen informere
Visitationen ved eventuelle indlaeggelser.

Visitationen fglger op pa ordningen minimum én
gang arligt.

Hjemmepleje — Kvalitetsstandard 2024 — Version 2 — Side 16



Kompetencekrav

En selvvalgt hjalper skal vaere over 18 ar og opfylde
en rackke kompetencekrav. Visitationen vurderer,
om den selvvalgt hjaelper opfylder kravene.

Den selvvalgte hjaelper skal kunne:

¢ levere hjlpen, sa kvaliteten lever op til de
formal og krav, der er beskrevet i kommunens
kvalitetsstandard for hjemmepleje.

e bestride arbejdet, s& den bevilgede hjalp bliver
udfert pa betryggende vis.

o folge en instruks og yde hjealp til selvhjalp.

o foretage observationer og give relevant
tilbagemelding til Visitationen, f.eks. om
generelle forvaerringer og forbedringer i
borgerens tilstand.

¢ anvende hjalpemidler, som bliver stillet til
radighed og kan give hjzlp og statte ved
bevagelse, f.eks. fra en stol til en kerestol eller
seng, og som hjalperen bliver opleert i.

Komplekse plejeforhold

Visitationen kan i visse situationer vurdere, at det
ikke er muligt at ansaette en selvvalgt hjaelper. Det
er tilfeeldet, hvis plejeforholdet kraever serlig
sundhedsfaglig viden eller andre sarlige
kompetencer.

Det vil derfor ikke veere muligt at udpege en
selvvalgt hjaelper, hvis plejeforholdet kraever serlig
viden om eksempelvis smitsomme sygdomme.

I disse situationer vil det veere pakravet, at opgaven
og det faglige ansvar ligger hos den kommunale
hjemmepleje eller en privat leverander, der er
godkendt til opgaven.

Ferie og sygdom

Nér du udpeger en selvvalgt hjlper, skal du
samtidig vaelge en anden leverander af
hjemmepleje, som kan overtage opgaverne, hvis
hjeelperen bliver syg eller skal pa ferie. Her har du
mulighed for at veelge mellem den kommunale
leverandor eller en privat leverander, som er
godkendt af kommunen.

En oversigt over mulige kommunale og private
leverandgrer er tilgeengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/frit-valg-hjemmepleje

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, bliver dit hjem
ogsa arbejdsplads for plejepersonalet, der skal
levere hjelpen. Det er derfor ngdvendigt at foretage
en arbejdspladsvurdering af hjemmet. Formalet er
at sikre, at hjeelpen kan blive udfert sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

For at sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg, er der
retningslinjer for, hvad plejepersonalet ma og ikke
m4, nér de skal levere hjelpen. Herudover er der
krav som blandt andet renggringsartikler og
hjelpemidler skal overholde.

Du kan leese mere om arbejdsmiljo og krav til
hjemmet i pjecen 'Nar dit hjem bliver en
arbejdsplads’. Pjecen er tilgengelig pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Ansggning og kontakt

Du kan kontakte Visitationen vedrgrende tilbuddet
om selvvalgt hjeelper. Se Hvor kan du henvende
dig? pa side 18.

Du kan ogsa finde tilbuddet pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/selvvalgt-hjaelper
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Hvor kan du henvende dig?

Her kan du leese, hvordan du kontakter kommunen.

Visitationen Telefontider og abningstider

Visitationen kan hjelpe dig med: Vear opmerksom péa, at dem du skal i kontakt med,

« Rehabiliteringsforlob kan have forskellige telefon- og abningstider.

e Hjemmepleje Du kan finde aktuelle telefon- og dbningstider via
e Selvvalgt hjelper Albertslund Kommunes hjemmeside:
Visitationen kan kontaktes pa folgende méader: albertslund.dk/kontakt

Telefonnr.: 43 68 65 00
E-mail: visitation@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att. Visitationen.

Almindelig post kan sendes til:

Att. Visitationen

Albertslund Kommune
Nordmarks Allé 1
2620 Albertslund

Send sikker mail via Digital Post

Hvis du skal sende noget, der indeholder personfelsomme oplysninger, anbefaler vi,
at du benytter sikker mail. Du kan sende sikker mail via Digital Post.
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Radgivning og klagemuligheder

Her kan du leese, hvor du finder information om blandt andet
radgivning, klagemulighed og lovgivning.

Radgivning

Albertslund Kommune tilbyder forskellige former
for radgivning til borgere og pargrende. Formélet
med radgivningen kan blandt andet vaere at bidrage
til at lose et konkret problem, lytte og vejlede eller
guide pa rette vej i kommunens tilbud.

Du finder information om radgivning i pjecen 'Dine
rettigheder og muligheder’. Pjecen er tilgaengelig pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Klagemulighed

Der findes forskellige regler, alt efter hvad du vil
klage over. Hvis du modtager et afgarelsesbrev, vil
der folge en klagevejledning med. Hvis du er i tvivl
om, hvordan du klager, kan du henvende dig det
sted i kommunen, der har behandlet din sag.

Du finder ogsa information om klagemuligheder i
pjecen 'Dine rettigheder og muligheder’. Pjecen er

tilgaengelig pa Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Sagsbehandlingsfrister

Kommunalbestyrelsen i Albertslund Kommune har
fastsat sagsbehandlingsfrister pa eldre-, social- og
sundhedsomradet. Fristerne er vejledende for, hvor
lang tid det som udgangspunkt tager at behandle
din sag.

Du finder de gaeldende sagsbehandlingsfrister pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/sagsbehandlingsfrister

Lovgrundlag

Rehabiliteringsforlgb (Servicelovens § 83 a).
Personlig pleje (Servicelovens § 83, stk. 1).
Praktisk hjelp (Servicelovens § 83, stk. 2).
Madservice (Servicelovens § 83, stk. 3).

Selvvalgt hjaelper (Servicelovens § 94).

Find lovgrundlag hos Retsinformation

Du kan finde al lovgivning pa Retsinformations hjemmeside:

retsinformation.dk
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Find alle kvalitetsstandarderne pa
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Albertslund Kommune har udgivet 10 kvalitetsstandarder. | kvalitetsstandarderne
finder du information om kommunens indsatser og tilbud pa aldre-, sundheds- og
socialomradet.

ALBERTSLUND KOMMUNE
B@RN, SUNDHED & VELFARD
Nordmarks Allé 1

2620 Albertslund

+45 4368 6868
albertslund@albertslund.dk
www.albertslund.dk
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