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Kvalitetsstandarder og pjecer
Aldre, Sundhed og Social

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens seniceniveau og indeholder information
om rammeme for den hjeelp og stette, du kan forvente fra kommunen.
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Pjecer
| Pjecemne indeholder information om nogle andre af kemmunens aktiviteter, dine
rettigheder og ting du skalvasre opmaerksom pa, hvis du modtager hjzelp fra kommunen.

Hjemmeside
Hjemmesiden samler alle kvalitetsstandarderne og pjecemne, sa du altid kan finde det

T ——— hele ét sted.

albertslund.dk/kvalitetsstandarder
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Hjaelp og statte

Her kan du fa et overblik over en raekke af kommunens tilbud om hjalp
og stotte til &eldre, samt hvor du kan leese mere om tilbuddene.

Hjemmepleje

Hjemmepleje er tilbud til dig, der far behov for hjalp
og stotte til personlige eller praktiske opgaver i
hjemmet. Det kan f.eks. vare hjalp og statte til
personlig hygiejne, indkeb, rengering, tejvask, mad
og maltider, struktur i dagligdagen og tryghed.
Hjelpen skal statte dine muligheder for at kunne
klare mest muligt selv i hverdagen og medvirke til at
oge din livskvalitet.

Lees mere i kvalitetsstandarden 'Hjemmepleje’ pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Hjeelpemidler og velfeerdsteknologi

Hjelpemidler og velfeerdsteknologi kan hjaelpe dig i
hverdagen og give dig mulighed for at blive boende i
eget hjem. Formalet er, at du kan blive uatheengig af
hjeelp fra andre og dermed opna sterre frihed og
selvstaendighed i din hverdag. Hjelpemidler og
velfaerdsteknologi kan f.eks. veere en kgrestol,
diabetesprodukter, et vasketoilet, eller &ndringer
der kan ggre din bolig bedre egnet for dig.

Lees mere i kvalitetsstandarden "Hjalpemidler og
velfeerdsteknologi’ pa Albertslund Kommunes
hjemmeside: albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Hjeelp til transport og karsel

Hjeelp til transport og kersel er tilbud, der har til
formal at statte dig i at komme til f.eks. behandling
og treening, uddannelse og arbejde, eller deltage i
sociale aktiviter og fritidsaktiviter.

Lees mere i kvalitetsstandarden "Hjeelp til transport
og karsel’ pa Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Genoptraening og traening

Genoptraning og traening er tilbud om traning,
vejledning og undervisning, som styrker og
vedligeholder dine funktionsevner, eller hjaelper dig
med at hindtere, forebygge og behandle sygdom.Det
kan f.eks. veere, at du far behov for treening og
vejledning pga. kronisk sygdom eller genoptraening
efter et sygdomsforlab eller udskrivelse fra
hospitalet.

Las mere i kvalitetsstandarden ’Genoptraning og
treening’ pa Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Plejebolig og aldrebolig

Hvis du ikke laengere kan klare dig i din nuvarende
bolig, har du mulighed for at sege om en plejebolig
eller &ldrebolig. Det kan vaere, at du far behov for
bedre adgangsforhold og plads til hjelpemidler eller
omfattende pleje og omsorg hele degnet.

Lees mere i kvalitetsstandarden "Plejebolig og
ldrebolig’ samt pjecen 'Beboer i plejebolig’ pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Rehabilitering og pleje

Rehabilitering og pleje handler bade om den tid,
hvor der er behov for en aktiv indsats for at forblive
frisk, og den tid, hvor der er brug for pleje under
sygdom. Det kan f.eks. veere hjelp og stette i form af
sygepleje, aflasning og aflastning, forebyggende
besag eller pasning af neertstdende. Der er tilbud til
bade dig og dine pargrende.

Laes mere i kvalitetsstandarden 'Rehabilitering og
pleje’ pa Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder
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Vejledning, rettigheder og politik

Her kan du leese lidt om vejledning, rettigheder og politik pa
eldreomradet, samt hvor du kan finde mere information.

Aktivitet og faellesskab

Albertslund bygger pé et steerkt foreningsliv samt
formelle og uformelle feellesskaber, der byder pa
aktiviteter for naesten enhver interesse, f.eks. at
samles om mad og kultur, dyrke motion eller
oplevelser i naturen.

I pjecen ’Aktivitet og faellesskab i Albertslund’ kan du
fa inspiration til aktiviteter og faellesskaber, hvor du
béde kan vaere bruger eller frivillig og finde nye
faellesskab. Du finder pjecen pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Dine rettigheder og muligheder

Albertslund Kommune tilbyder forskellige former
for radgivning og vejledning til borgere og
pargrende. Formalet med rddgivningen kan blandt
andet vere at bidrage til at lgse et konkret problem,
lytte og vejlede eller guide pa rette vej i kommunens
tilbud.

Derudover er der forskellige rettigheder og
muligheder for dig som borger, hvis du eksempelvis
har brug for hjelp fra andre, nér du er i kontakt med
kommunen, gerne vil klage eller gnsker indsigt i en
sag. Du finder mere information i pjecen 'Dine
rettigheder og muligheder’ pa Albertslund
Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjelp i dit hjem, fungerer dit hjem
ogséd som personalets arbejdsplads. Det betyder, at
dit hjem skal leve op til en raekke krav, sa det er
muligt at levere hjelpen pa en hensigtsmaessig og
sikker méade for bade dig og personalet.

I pjecen 'Nér dit hjem bliver en arbejdsplads’ kan du
laese om, hvad du kan gere for at sikre, at dit hjem er
en god arbejdsplads for personalet, som kommer hos
dig. Du finder pjecen pa Albertslund Kommunes
hjemmeside: albertslund.dk/kvalitetsstandarder

Sagsbehandlingsfrister

Kommunalbestyrelsen i Albertslund Kommune har
fastsat sagsbehandlingsfrister pa &ldre-, social- og
sundhedsomradet. Fristerne er vejledende for, hvor
lang tid det som udgangspunkt tager at behandle din
sag. Du finder de galdende sagsbehandlingsfrister
pé Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/sagsbehandlingsfrister
Egenbetaling og takster

I nogle tilfzelde kan der vaere betaling forbundet med
den hjelp, du modtager. Det gaelder blandt andet,
hvis du bliver tilmeldt madservice eller tgjvask. Du
finder gaeldende takster p& Albertslund Kommunes
hjemmeside: albertslund.dk/takster

Veerdigheds- og aldrepolitik

Albertslund Kommunes vardigheds- og aldrepolitik
retter fokus pa de af kommunens @ldre borgere, der
har behov for kommunens hjalp og statte til at
opretholde et veerdigt &ldreliv. Du kan lese
vardigheds- og &ldrepolitikken pé Albertslund

Kommunes hjemmeside: albertslund.dk/politikker

/AEldreudvalget

Aldreudvalget er et politisk udvalg, der varetager
den umiddelbare forvaltning af kommunens opgaver
om &ldre og omsorg, f.eks. hjemmepleje,
hjaelpemidler og genoptraning. Du kan folge
udvalgets mader og beslutninger pa Albertslund
Kommunes hjemmeside: dagsordner.albertslund.dk

AEldreradet

Zldreréadet er borgernes talergr pa eldreomrédet og
radgiver kommunens politikere i &ldrepolitiske
spergsmal. Du kan leese mere pa Aldrerddets
hjemmeside: aeldreraadetalbertslund.dk
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Hvor kan du henvende dig?

Her kan du leese, hvordan du kontakter kommunen.

Visitationen Hjaelpemidler

Visitationen kan hjzlpe dig med: Hjeelpemidler kan hjzlpe dig med:

¢ Hjalpemidler og forbrugsgoder

e Boligindretning

e Arbejdsmiljghjalpemidler

e Pasning af dgende | Plejeordning
e Tilskud til sygeplejeartikler

¢ Rehabiliteringsforlgb

e Hjemmepleje

e Selvvalgt hjzlper

¢ Genoptrening efter sygdomsforlgb
e Vedligeholdelsestraening

e Visitation til pleje- og aldrebolig Hjeelpemidler kan kontaktes pa folgende méader:
¢ Aflgsning og aflastning

) . Telefon: 43 68 65 00
e Hastigt fremadskridende sygdom

¢ Midlertidige dognophold E-mail: hjaelpemidler@albertslund.dk
* Pasning af naerts.té’lende | Pasningsordning Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune via
* Omsorgstandpleje Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
Visitationen kan kontaktes pé folgende mader: emnefeltet, at henvendelsen er att. Hjelpemidler.
Telefonnr.: 43 68 65 00 Almindelig post kan sendes til:
E-mail: visitation@albertslund.dk Att. Hjelpemidler
. . . . Albertslund Kommune
Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune via ,
Dicital P - dk (brug MitID). Notér i Nordmarks Allé 1
igital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i 2620 Albertslund

emnefeltet, at henvendelsen er att. Visitationen.
Almindelig post kan sendes til:

Att. Visitationen
Albertslund Kommune
Nordmarks Allé 1
2620 Albertslund

Telefontider og abningstider

Vear opmerksom pa, at dem du skal i kontakt med, kan have forskellige telefon- og
abningstider. Du kan finde aktuelle telefon- og &bningstider via Albertslund
Kommunes hjemmeside: albertslund.dk/kontakt
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Den kommunale sygepleje

Det er din praktiserende lage, speciallege,
hospitalslaege eller laege fra 1813 der vurderer, om du
har behov for sygepleje, og informerer den
kommunale sygepleje herom. Hvis du modtager
sygepleje og far brug for at kontakte den kommunale
sygepleje, kan det ske pé folgende méder:

Telefon: 43 68 71 11

E-mail:
hjemmeplejens.sygeplejersker@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune via
Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att. Den kommunale

Sygepleje.
Almindelig post kan sendes til:

Den kommunale hjemme- og sygepleje
Varkstedsgarden 12
2620 Albertslund

Forebyggerteamet
Forebyggerteamet kan hjeelpe dig med:

e Forebyggende besgg og mader
Forebyggerteamet kan kontaktes pa folgende méder:
Telefon: 24 99 66 45

E-mail: forebyggendeteam@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune via
Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att.
Forebyggerteamet.

Almindelig post kan sendes til:

Att. Forebyggerteamet
Albertslund Kommune
Nordmarks Allé 1
2620 Albertslund

Genoptreeningen

Det er Visitationen, egen laege eller hospitalet, der
vurderer om du har behov for traening, herunder
fysioterapi o.l. Hvis du modtager treening i
Albertslund Kommune, kan du kontakte
Genoptraeningen pa folgende mader:

Telefon: 43 68 78 20
E-mail: traening@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune via
Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att. Genoptraningen.

Almindelig post kan sendes til:

Att. Genoptraningen
Sundhedshuset Albertslund
Skolegangen 1, 1. sal

2620 Albertslund

Demensteamet

Demensteamet kan hjaelpe med radgivning og statte
til borgere med en demenssygdom eller lignende
symptomer. Du kan kontakte demensteamet pa
folgende mader:

Demenskonsulent
Telefonnr.: 40 22 65 12

Demensvejleder
Telefonnr.: 30 30 33 06

Plejecentre | Albertshgj & Humlehusene

Leder af Plejecenter Albertshgaj
Telefonnr.: 24 92 93 60

Administrativ medarbejder hos
Plejecenter Albertshgj
Telefonnr.: 30 50 56 13

Leder af Plejecenter Humlehusene
Telefonnr.: 22 22 33 27

Administrativ medarbejder hos
Plejecenter Humlehusene
Telefonnr.: 30 47 68 02

Send sikker mail via Digital Post

Hvis du skal sende noget, der indeholder personfalsomme oplysninger, anbefaler vi,
at du benytter sikker mail. Du kan sende sikker mail via Digital Post.
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ALBERTSLUND KOMMUNE
Nordmarks Allé 1

2620 Albertslund

+45 4368 6868
albertslund@albertslund.dk
www.albertslund.dk
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