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Det overordnede formal med Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) er at skabe grundlag for fleksible ordninger
og mulighed for helhedsorienteret hjalp, for borgere der har omfattende og varige funktionsnedsettelser og er
atheengige af hjlp og stette fra andre. Ordningerne tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, s& borgeren

kan fastholde eller opbygge et selvsteendigt liv.

BPA kan bevilges i henhold til servicelovens § 95 eller servicelovens § 96.

Servicelovens § 95
Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den nedvendige hjelp til radighed for en person, der har behov for
hjzlp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den pagzeldende selv

antager.

Stk. 2.
En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig hjalp og
pleje og for stotte til losning af nodvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan valge

at fa udbetalt et kontant tilskud til hjaelp, som den pdgaeldende selv antager.

Stk. 3.

Kommunalbestyrelsen kan dog i serlige tilfeelde beslutte, at hjzelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som
naturalhjeelp eller udbetales til en naertstdende person, som helt eller delvis passer den pdgzeldende. Den
naertstdende kan, medmindre vedkommende har indgdet aftale om overforsel af tilskuddet efter stk. 5, hajst
varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere nzertstaende, der samtidig er
tilskudsmodtagere, gaelder 2. pkt. for de neaertstdende tilsammen. I sarlige tilfzelde kan kommunalbestyrelsen dog

beslutte, at en eller flere naertstdende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4.

Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere til at yde overvdgning og stette i
forbindelse hermed om natten til unge i alderen fra 18 ar til og med 23 ar, som har behov herfor, og som
modtager hjaelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Hvis den unge ved det fyldte 24. ar efter en laegelig vurdering
lider af en livstruende sygdom, skal kommunalbestyrelsen fortsaette udbetalingen af det kontante tilskud til
ansaettelse af hjaelpere til overvdgning og stette i forbindelse hermed, indtil den unge afgdr ved deden, dog hajst i
2 ar. Tilskuddet til anszettelse af hjalpere til overvagning og stette i forbindelse hermed skal udbetales til samme
naertstdende, forening eller private virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Den unges foraldre mda

tkke ansaettes som hjaelpere til at udfere overvagningen og stotten i forbindelse hermed.


https://danskelove.dk/serviceloven/83
https://danskelove.dk/serviceloven/84
https://danskelove.dk/serviceloven/95#2
https://danskelove.dk/serviceloven/95#5
https://danskelove.dk/serviceloven/95#3
https://danskelove.dk/serviceloven/95#3

Stk. 5.

Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjzelpere efter stk. 1-4, at tilskudsmodtageren er i stand til at
fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som
arbejdsgiver for hjalperne, medmindre den pdgeeldende indgdr aftale med en neaertstdende eller en forening eller
privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfores til den nzertstaende, foreningen
eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgiverbefajelserne i forhold til
hjzelperne vedrorende sporgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den
nartstdende, foreningen eller den private virksomhed 1 samrad med den pagaeldende. En aftale om overforsel af
tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller
den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pd tidspunktet for aftalens indgdelse, og hvis
foreningen eller den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med dette.

Stk. 6.
I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage

lenudbetalinger m.v.

Servicelovens § 96

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance ydes som
tilskud til deekning af udgifter ved anseettelse af hjalpere til pleje, overvdgning og ledsagelse til borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ger det nedvendigt at yde

denne ganske szerlige stotte.

Stk. 2.

Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af hjzlpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at fungere som
arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for
hjzelperne, medmindre den pdgaeldende indgar aftale med en neertstdende eller en forening eller privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfores til den neertstaende, foreningen eller
den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjzlperne. Arbejdsgiverbefajelserne i forhold til
hjzelperne vedrorende sporgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages 1 sa fald af den
neertstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pdgaeldende. En aftale om overforsel af
tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for borgeren, hvis foreningen eller den private
virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis foreningen eller den

private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde borgeren bekendt med dette.

Stk. 3.
Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke er omfattet af
personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en

helhedsorienteret og sammenhangende hjalp for borgeren.

Stk. 4.


https://danskelove.dk/serviceloven/95#1-4
https://danskelove.dk/serviceloven/96#1
https://danskelove.dk/serviceloven/96#1

I de situationer, hvor borgeren eller en naertstdende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at

varetage lonudbetaling m.v.

Malgruppen for BPA er borgere over 18 ar, som pa grund af en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, har behov for omfattende praktisk hjelp, hjelp til pleje, overvagning og/eller ledsagelse, der ikke
alene kan dakkes efter servicelovens §§ 83-85, 95 og 97.

BPA efter § 95 er serligt mélrettet borgere, der har et vaesentligt behov for personlig hjaelp og pleje, samt praktisk
hjelp i hjemmet i mere end 20 timer om ugen. Der kan ikke ydes statte til overvagning, og statten gives alene i

hjemmet.

BPA efter § 96 er sarligt malrettet borgere, der har et massivt og komplekst sammensat behov for statte i
dagligdagen, fordi deres funktionsevne er betydeligt og varigt nedsat. For at fi tildelt en BPA efter servicelovens §
96 skal borgeren sdledes have svaere eller totale begransninger i dagligdagen, séledes at borgeren i hgj grad er
athengig af stotte fra andre. Statten efter § 96 gives som udgangspunkt i hjemmet men kan samtidig medtages til
aktiviteter uden for hjemmet, dog med undtagelse af erhverv, som skal bevilges efter

beskaftigelsesbestemmelserne.

Afggrelsen om, hvorvidt en borgeren er i malgruppen for BPA, baseres altid pa individuel og helhedsorienteret
vurdering af borgerens behov. En socialfaglig radgiver fra Socialenheden for voksne foretager derfor et
hjemmebesgg hos borger og udarbejder en udredning med henblik pé at vurdere, om en borger er i malgruppen for
BPA.

Krav til borgeren
Uanset om BPA gives efter servicelovens §§ 95 eller 96, er det en forudsaetning, at borgeren kan fungere som
arbejdsleder og arbejdsgiver, medmindre arbejdsgiverfunktionen overgives til anden part. At vaere i malgruppen for

BPA forudsetter siledes, at borgeren er i stand til at lofte en raekke opgaver.

Arbejdsleder
Borgeren skal kunne fungere som arbejdsleder for sine hjzlpere. Det er derfor et krav, at borgeren har sat sig ind i

og er i stand til at varetage arbejdslederopgaver, herunder at:
e Rekruttere hjelpere og varetage ansattelsessamtaler (evt. ssmmen med arbejdsgiver)
e Varetage hjalpernes oplering og daglige instruktion
e Varetage arbejdsplanlagning (vagtplaner) sammen med og hjalperne
e Udarbejde jobbeskrivelser og jobannoncer
e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS) og personalemgder

o  Sikre hjelpernes arbejdsmilja

Hvis der er tale om en BPA efter servicelovens § 95, er det muligt for borgeren at overdrage arbejdslederopgaven til

en nartstdende person.



Arbejdsgiver
Borgeren skal kunne fungere som arbejdsgiver for sine hjelpere. Som arbejdsgiver har borgeren blandt andet
ansvar for:

¢ Administration omkring ansattelse og afskedigelse af hjelpere

e Udbetale lon (opgaven kan varetages af kommunen eller af en privat virksomhed)

o Indberette skat, tegne lovpligtige forsikringer, indbetale til ferie, barselsfond og ATP (opgaven kan

varetages af kommunen eller af en privat virksomhed)
e Gennemfore ngdvendige arbejdsmiljeforanstaltninger, som fx APV

e Oprette CVR-nummer og erhvervskonto (kun hvis borger selv udbetaler lon)

Det er muligt for borgeren at overdrage arbejdsgiveropgaven til en naertstdende eller en forening eller privat

virksomhed, der herefter i ansettelsesretlig forstand er arbejdsgiver for hjelperne.

For sa vidt at borger selv eller en anden administrator varetager lenadministrationen (og denne ikke er Albertslund
Kommune), er det muligt at modtage et administrationsbidrag. I Albertslund Kommune fastseettes dette bidrag i

trad med KL’s vejledning pkt. 3.4.4. model 1.

Indhold
BPA efter servicelovens § 95 indebaerer personlig hjaelp og pleje samt praktisk hjelp i hjemmet.

BPA efter servicelovens § 96 indeholder ogséd muligheder for personlig hjelp og pleje og praktiske opgaver i
hjemmet, samt eksempelvis hjelp til fritid, feerden uden for hjemmet og samver med andre/netveerk, transport og

kommunikation.

Nar det skal vurderes, om borgeren er i mélgruppen for BPA, foretager den socialfaglige radgiver fra Socialenheden
for voksne en udredning efter voksenudredningsmetoden (VUM). Udredningen skal belyse, hvorvidt borgeren
opfylder betingelserne for en BPA, herunder en vurdering af omfanget af stattebehovet, som skal afspejle borgerens

faktiske behov for stotte.

Udredningen tager afsat i en dialog med borger og eventuelle hjzlpere, indhentede oplysninger samt observationer
af borgerens degnrytme. Observationerne foretages af sundhedsfaglige medarbejdere og sker henover flere dogn i
perioder pa flere timer. Samtidig med at kommunen observerer borgeren i eget hjem, vurderer kommunen hvilke

mulige hjeelpemidler, der kan afhjelpe borgerens stattebehov helt eller delvist.

Borgeren far mulighed for at kommentere pa udredningen og observationerne, inden der bliver truffet en afggrelse.

Omfang
Timetallet udregnes pa baggrund af en lang raekke af faktorer, herunder behovet for hjalp fordelt over et dogn,

behov for mere end 1 hjelper ved fx forflytninger, hvorvidt samlever eller aegtefelle gnsker at yde frivillig hjzlp etc.



Omfanget af timer tilleegges endvidere et timetal til eksempelvis personalemeder (1,5 time pr. hjelper pr. kvartal)
samt radighedstimer, der skal sikre en mere fleksibel ordning, hvor hjelpere kan vaere til stede, uden at der er

planlagt arbejde.

Endelig forudsettes en reekke opgaver varetaget inden for de fastsatte timer, herunder atholdelse af

medarbejderudviklingssamtaler, der er et krav i Albertslund Kommune.

Det er borgeren selv, der udvalger og ansetter sine hjelpere.

Borgeren kan velge at overdrage opgaven som arbejdsgiver til enten neertstaende eller anden privat leverandgr.
Albertslund Kommune mé ikke anbefale et firma frem for et andet. Dog geres der opmearksom p4, at hvis
arbejdsgiveropgaven overdrages til anden part, s skal denne veere godkendt af Socialtilsynet til at varetage

arbejdsgiverfunktionen pd BPA-omrédet.

Borgeren (arbejdsgiveren) modtager et manedligt kontant tilskud til deekning af udgifter ved ansattelse af hjaelpere.
Albertslund Kommune har fastlagt, at beregningen af tilskuddet til en BPA sker med udgangspunkt i lentrin 11 og
12 for social- og sundhedspersonale, der ikke har en social- og sundhedsfaglig uddannelse. Denne maksimale

lgnramme kan ikke fraviges.

Hertil kommer en rakke udgifter, som i et begraenset omfang kan betales efter regning, sdsom leegeerklaering ved

langtidssyge medarbejdere samt i et vist omfang lgn til deekning af vikarer.

Og endelig kan der - da borgeren som udgangspunkt ikke skal have udgifter i forbindelse med, at borgeren har BPA
— udbetales en godtgerelse pa 1 kr. pr. hjelpetime, til at daekke udgifter ved hjelpere i hjemmet (agede
forbrugsudgifter, handsker etc.).

Betaling af vikarer

Arbejdsgiveren er forpligtiget til at sgrge for vikar i tilfzelde af sygdom blandt hjaelperne.

Albertslund Kommune deekker kun udgifter til vikarer, safremt det sker efter forudgéende aftale med
Socialenheden for voksne. Ved akut behov for vikarer kan Albertslund Kommune undtagelsesvis dekke udgifter

dertil, for s vidt at arbejdsgiver ansager Albertslund Kommune derom den efterfolgende hverdag.

Kommunen har en forventning om, at sygefraveeret ikke er hgjere end sygefravaret for kommunalt ansatte i

Albertslund Kommune i gvrigt.

Betaling ved ferie
Ifolge vejledningen til udmalingsbekendtgerelsen skal kommunen blandt andet medtage omkostninger til

feriepenge, feriegodtgarelse og ferie mv. efter ferieloven i udmaélingen. Det er dog ikke et krav, at kommunen



udmaler omkostninger til fx forhgjelse af seerlig feriegodtgarelse udover 1 % eller 6. ferieuge (feriefridage).
Albertslund Kommune yder ikke daekning af omkostninger til forhgjelse af seerlig feriegodtgerelse udover 1 %,

ligesom der ikke ydes deekning af omkostninger til atholdelse af 6. ferieuge (feriefridage).

Endvidere har Albertslund Kommune fastlagt et serviceniveau, der medferer, at der som udgangspunkt ikke
deekkes udgifter til diseter ved rejser i ind- og udland. Som udgangspunkt skal borgeren séledes deekke hjalpernes
rejse- og opholdsudgifter, medmindre man er omfattet af Bekendtggrelse om ydelser efter lov om social service

under midlertidige ophold i udlandet.

Betaling af lovpligtige forsikringer

Borgeren (arbejdsgiveren) er forpligtet til at tegne forskellige forsikringer, som daekker hjalperne. Dette omfatter
arbejdsskadeforsikring og erhvervsansvarsforsikring. Albertslund Kommune deekker udgifterne til disse
forsikringer efter regning pa baggrund af et fastsat serviceniveau svarende til max. 14.585 kr. pr. ar (prisniveau for

2022).

10 uger fra ansggningstidspunktet.

Kommunen er forpligtet til lobende at folge op pa borgere med BPA. Opfolgningen sikrer labende justering af
statten. Der folges som udgangspunkt op mindst hvert andet ar.

Albertslund Kommune har pligt til at fore tilsyn med, hvordan kommunale opgaver lgses, jf. servicelovens § 148a.
Dette gelder bade vedrorende indholdet og den made opgaverne lases pa. Ved tilsyn folger kommunen blandt
andet op pa:

e om der er overensstemmelse mellem den visiterede og den leverede ydelse

e om stotten i form af pleje, overvigning og ledsagelse modtages som forudsat i ordningen

e om stotten tilretteleegges pa fornuftig vis

e om borgeren gennemfarer MUS og foretager APV i rette omfang

e om borgeren fortsat opfylder betingelserne for at modtage stotte i form af en BPA, herunder om borgeren

fortsat kan fungere som arbejdsleder og eventuelt som arbejdsgiver

I forbindelse med Albertslund Kommunes tilsyn med en borgers BPA, har kommunen pligt til at pése, at borgeren
(arbejdsgiveren) overholder arbejdsmiljereglerne, herunder ogsa at der gennemfores de lovpligtige APV’er.
Kommunen gennemgér derfor ved tilsynet den seneste APV. Séfremt der er forhold, som ikke er i orden, vil
kommunen gennemga og falge op pa den handleplan for iveerkszttelse af tiltag, som skal sikre efterlevelse af
arbejdsmiljgloven. Safremt Arbejdsmiljaloven ikke efterleves, kan der vaere risiko for medarbejdernes helbred,

hvilket kan f& betydning for, om borgeren fortsat kan vare i malgruppen for BPA.



Borgeren har mulighed for at sege radgivning i forhold til varetagelsen af sine opgaver hos Albertslund Kommune
samt i den vejledende BPA-hindbog, som Albertslund Kommune har udarbejdet. I hAndbogen beskrives de krav og

muligheder, som BPA-ordningen rummer. Hindbogen findes p4 kommunens hjemmeside.

Endvidere er det muligt at sege viden og radgivning om BPA en rakke andre steder, herunderi KL’s vejledning om

borgerstyret personlig assistance og hos den gratis radgivningsfunktion til BPA-brugere pa ww.bpa-arbejdsgiver.dk.


https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/handicap/borgerstyret-personlig-assistance/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/handicap/borgerstyret-personlig-assistance/




En borger kan bade klage over kommunens afgarelser og over selve
sagsbehandlingen. Det er som udgangspunkt kun den borger, afgerelsen eller
sagsbehandlingen retter sig mod, der kan klage.

En klage kan fremseettes skriftligt sivel som mundtligt. Klagen skal veere
kommunen i haende senest 4 uger efter afgarelsen er modtaget. Kommunen
genvurderer afggrelsen pa baggrund af klagen. Fastholdes afggrelsen
fremsendes klagen og sagens akter til behandling i Ankestyrelsen med kopi til
borgeren.

Endvidere gor det sig geeldende for afgarelser om frakendelse eller nedszttelse
af hjeelp efter §§ 95 og 96, at de skal varsles mindst 14 uger fra borgerens
modtagelse af afggrelsen. For s vidt at en afggrelse om frakendelse eller
nedseattelse af hjeelp paklages til Ankestyrelsen, ma iverksattelsen af
afggrelsen farst pdbegyndes, nar varslingsperioden er udlgbet.

Klager over sagsbehandlingen behandles som udgangspunkt af neermeste
leder, medmindre klagen er stilet til andre.
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https://danskelove.dk/serviceloven/95
https://danskelove.dk/serviceloven/96

Kvalitetsstandard: BPA

2022

Alberftslund Kommune

Side 10 af 12

Voksensocialafdelingen

B@RN, SUNDHED & VELFARD
Nordmarks Allé 1

2620 Albertslund

+45 43 68 68 68
albertslund@albertslund.dk
www.albertslund.dk

auNWWOY punislJaqly




