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Torsdag den 3. juni 2021, kl. 18.30
Formgde for Arbejdsgruppen kl. 17.30
Kongsholmsalen, Liljens kvt. 2

For at gare det muligt at overholde alle restriktioner samt
afstandskrav og forsamlingsloft, kreeves en Corona-test, der er
max. 72 timer gammel eller et Corona-pas, derudover skal der
baeres mundbind, nar vi ikke sidder ned. Vi sgrger selvfglgelig
for handsprit og ekstra mundbind.

Deltagere: Brugergruppen
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1. Godkendelse af dagsorden

2. Velkommen til og preesentation af direktgr i By,

Formand Leif Pedersen

Direktgr Kristine Kleebel

Afdelingschef Marie Guldborg

Driftsleder Steen Westring

Enhedsleder Hans-Henrik Hag

Fra Forsyningen Peter Andersen

Fra Affald & Genbrug Birte Kvamm
Maskinmesterpraktikant v/Forsyningen Tobias Gustavsen

Lissi Petersen

5 min.

10. min.

Kultur, Miljg & Beskeaeftigelse Kristine Klaebel

Mgdesager/notater der skal videre til politisk behandling:

3.

Tekniske og Almindelige bestemmelser

20 min.

Bilag:

a

b.
C.
d.

Ny Affaldsplan og regulativ

a.
b.

Tekniske bestemmelser 2021 - vedlagt

Almindelige bestemmelser 2021 - vedlagt

Takstblad — vedlagt til orientering

Til orientering link til tegninger og velkomstbrev:
https://fiernvarme.albertslund.dk/fiernvarme/takster-og-bestemmelser/

45. min.
MBU/ZU/KB — Affaldsplan og Regulativ — 2021-2032 (hgring)
Link til Affaldsplan:
https://albertslund.dk/media/xewpwsel/udkast-affaldsplan-2021-
2026.pdf

Link til Regulativ:
https://albertslund.dk/media/lcll1bnf/udkast-til-requlativ-for-
husholdningsaffald-2021.pdf

Link til notat om eendringer fra eksisterende til nyt regulativ:
https://albertslund.dk/media/vdfftikk/f%C3%B8r-og-nu-
v%C3%A6sentlige-%C3%A6ndringer-iregulativ-2021.pdf
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Dagsorden

Sager til behandling/beslutning i Brugergruppen:

Der er ingen sager behandling/beslutning

Sager til drgftelse i Brugergruppen:

5.

Folderen ”Brugergruppen — en vej til 10 min.
medindflydelse”
Bilag:

"Brugergruppen - en vej til medindflydelse”

Orientering om:

6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Grgn Dag 2021 den 18. september 2021 5 min.
Grgnt Regnskab — nu Klimaregnskab 10 min.
Fjernvarme 30 min.

- Orientering om shunt-projekt pa Porsager
v/Peter Andersen

Udebelysning 10 min.

Ladestandere 10 min.
Kommunalbestyrelsen har besluttet, at der skal udarbejdes en strategi for
ladestandere i kommunen med hjeelp fra en ad hocarbejdsgruppe, med
deltagere fra Brugergruppen.

Bilag:

Nedseettelse af ad hoc arbejdsgruppe om ladestandere i boligforeninger.

Vand & spildevand fra HOFOR 10 min.
Fra formanden 10 min.
Fra Forvaltningen 10 min.
Eventuelt

Side 2 af 2
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1. Gyldighedsomrade og definitioner

1.1 Ejerskab af og formal med Albertslund Forsyning
Albertslund Forsyning er en kommunal forsyningsvirksomhed. Forsyningen ejes af Albertslund

Kommune, og kommunalbestyrelsen er gverste myndighed. Forsyningens formal er at forsyne
ejendommene indenfor forsyningsomradet, med fiernvarmevand til opvarmning og til fremstilling af
varmt brugsvand.

Alle sager af vaesentlig betydning behandles af Brugergruppen, forud for behandling og endelig
beslutning i kommunalbestyrelsen.

1.2 Formalet med de Tekniske bestemmelser for Albertslund Forsyning
Formalet med disse bestemmelser — Tekniske som almindelige - er at sikre grundlaget for

Albertslunds ambition om at minimere energiforbruget i forbindelse med fjernvarmeforsyningen uden
at forringe komforten hos byens borgere. Det stiller krav til Forsyningen om at optimere
varmeleverancen ud i nettet, men i lige s& hgj grad stiller det krav til de installationer der allerede
eksisterer hos borgere og virksomheder, og i seerdeleshed til de anleeg der fremadrettet opseettes,
renoveres eller fornys for at optimere maden at bruge varmen pa.

1.3 SELSKABET, KUNDEN og direkte kundeforhold
Beskrivelse og definitionen af SELSKABET, KUNDEN og direkte
kundeforhold er jvf. de almindelige bestemmelser afsnit 1.

1.4 VVS-INSTALLATOREN
INSTALLAT@REN er det firma, der udfgrer arbejde pa den varmeinstallation, der enten er eller skal

tilsluttes SELSKABETS ledningsnet.

INSTALLAT@REN skal have autorisation til udfgrelse af arbejder pa brugsvandsinstallationer i
henhold til lovbekendtggrelse nr. 30 af 11. januar 2019 med senere gendringer.

1.5 Det retslige forhold mellem SELSKABET og KUNDEN
Aftalegrundlaget mellem SELSKABET og KUNDEN er fastlagt i:

¢ Almindelige bestemmelser

e Tekniske leveringsbhestemmelser
e Takstblad

e Aftale om Fjernvarme

o Velkomstbrev

1.6 Ejerskab og Ansvar

SELSKABET har ejerskab og ansvaret for hoved-, fordelings- og stikledninger frem til og med
hovedhaner, samt ansvaret for varmemalere, og patager sig med disse bestemmelser ikke ansvaret
for KUNDENS interne varmeinstallation.

Ved skriftlig aftale kan SELSKABETS ansvar udvides til og med afgangshanerne pa den interne
varmeinstallation (leje af fiernvarmeunit).



1.7 Generelle kvalitetskrav
Udover naerveerende Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering henvises til geeldende love,
normer, bestemmelser og vejledninger. Pa udgivelsestidspunktet er falgende bl.a. gaeldende:
Bygningsreglementet
e Dansk fijernvarmeforenings vejledning "Bedre Brugerinstallationer”
e DS418 Norm for beregning af bygningers varmetab
e DS432 Norm for aflgbsinstallationer

e DS439 Norm for vandinstallationer

e DS447 Norm for ventilation i bygninger — mekaniske, naturlige og hybride
ventilationssystemer

o DS452 Norm for termisk isolering af tekniske installationer
e DS469 Norm for varme- og kaleanlaeg i bygninger
e DS474 Norm for specifikation af termisk indeklima

SELSKABET forbeholder sig ret til at kreeve andringer i KUNDENS varmeinstallation, safremt denne
ikke opfylder bestemmelserne eller er af en sddan standard, at den ikke pa rimelig made opfylder sit
formal. Zndres installationen ikke efter de angivne bestemmelser, kan SELSKABET naegte
forsyning af installationen.

Etablering af fjernvarmeforsyning

2.1 Stikledningen
Det ledningsnet, der etableres fra hoved- og fordelingsledninger til ejendommens hovedhaner,

benaevnes i det falgende “stikledningen”.

Af hensyn til varmetab skal det tilstreebes, at stikledningen bliver sa kort som muligt.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til
SELSKABET jeevnfgr Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering - afsnit 2.



2.2 Etablering af stikledning
Stikledningen skal kunne fgres uhindret fra skel til stikindfaring, der normalt sker gennem et

foringsrar/treekrgr igennem ydermur i ejendommen, der er neermest hoved-/fordelingsledningen.
Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt, skal EJER altid aftale anden placering med SELSKABET
forud for arbejdets udfarelse.

SELSKABET dimensionerer stikledningen og godkender placeringen af stikindfagringen.

Safremt hovedhaner placeres andetsteds, skal stikledningen vaere udskiftelig og om ngdvendig lagt i
foringsrar.

Ved nybyggeri har EJEREN ansvaret for, at der etableres udsparing/hul i sokkel/gulv, hvori der
indstgbes foringsrar efter forudgdende aftale med SELSKABET. Foringsrar udleveres af
SELSKABET.

Hvis ovenstaende ikke overholdes, kan SELSKABET kassere anleegget, og en tilslutning til
fiernvarmeforsyningen kan farst etableres, ndr SELSKABET har godkendt placeringen af stikledning,
hovedhaner m.m. Se stikindfgringstegninger p4 SELSKABETS hjemmeside.

2.3 Retablering efter stikledningsarbejder m.v.
Der henvises til punkt 4.7 i Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering.

Tilslutningsarrangement

3.1 Definition

Tilslutningsarrangementet defineres som forbindelsen mellem fiernvarmens hovedhaner og
ejendommens varmeinstallation og skal udfgres sa enkelt og overskueligt som muligt, efter aftale
med SELSKABET.

Varmeinstallation defineres som den rgrlagte installation til overfgrsel af varme fra forsyningen til det
enkelte rum samt produktion af varmt vand.

Tilslutningsarrangementet udfares af INSTALLAT@R pa EJERS foranledning og bekostning
medmindre der er indgaet en skriftlig aftale med SELSKABET.

Tilslutningsarrangementet udfares efter gaeldende standarder og godkendes af SELSKABET.

3.2 Mindre anlaeg

Tilslutningsarrangementet for mindre anleeg til enfamiliebolig, som forbinder fjernvarmeforsyningen
med KUNDENS varmeinstallation, skal udfgres med indirekte fjernvarmeunits, der opfylder
dimensioneringskravene i afsnit 4 og efter SELSKABETS principdiagram for mindre
tilslutningsanleeg. Det anbefales, at der altid anvendes energimaessigt optimale units.

3.3 Stgrre anleeg
Stgrre anlaeg over 50MWh og anlaeg, der ikke kan udfgres med standardunits, skal principielt
udfares som vist p4 SELSKABETS principdiagrammer.



3.4 Nye direkte fjernvarmetilslutninger
Nye direkte fijernvarmetilslutninger tillades ikke.

Ved eksisterende direkte fiernvarme installationer kan SELSKABET vaelge at etablere
laekageovervagning af installationen eller anden automatik der lukker for fiernvarmeforsyningen i
tilfeelde af laekager efter hovedhanerne.

Etablering af gulvvarme pa direkte anleeg tillades ikke.

Afvigelser fra principdiagrammerne vil kun undtagelsesvis accepteres og kun efter skriftlig aftale med
SELSKABET - indeholdende den ngdvendige dokumentation. Ved afvigelser fra
principdiagrammerne skal det godtgares, at funktion, virkemade, komfortniveau og energieffektivitet
er mindst lige sa gode, samt at service og driftskontrol kan foretages pa forsvarlig vis.

Ved ombygning eller renovering kraeves direkte tilsluttede anlaeg sendret til indirekte anleeg (tilsluttet
via varmeveksler). Dette geelder f.eks. ved udskiftning af flere radiatorer eller ved stgrre udbedringer
af centralvarmergr.

3.5 Varmemalernes placering og montering af varmemaler
SELSKABET leverer og indbygger varmemaler. INSTALLAT@R kan hos SELSKABET afhente

passtykker til malere samt dyklommer, der monteres af INSTALLAT@REN iht. principdiagrammer og
SELSKABETS anvisning.

Ejendommens varmeinstallation/interne anlaeg

4.1 Dimensionering og udfgrelse

Enhver varmeinstallation, der tilsluttes fiernvarmenettet, skal dimensioneres og udfares i
overensstemmelse med de til en hver tid geeldende love, bekendtgarelser, normer, forskrifter og
standarder samt de krav, der er indeholdt i SELSKABETSs Almindelige bestemmelser for
fiernvarmelevering og neerveerende Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering inkl. de tilhgrende
principdiagrammer.

Er en installation ikke dimensioneret og udfart i overensstemmelse med ovenstdende, kan
SELSKABET kreeve installationen sendret. Sker aendringerne ikke, kan SELSKABET, hvis der er
sikkerhedsmaessige grunde eller afkglingsmaessige grunde jf. afsnit 8.3, afbryde forsyningen til
installationen.

4.2 Dimensioneringsgrundlag for fjernvarmen
Det dimensionsgivne temperaturseaet er 60/35°C ved -12 °C udetemperatur og males ved
fiernvarmens hovedhaner p& primeersiden.

Trykfaldet over KUNDENS tilslutningsarrangement ma ved det dimensionerende flow maksimalt
veere 0,3 bar. Ved dimensionering bar det tages i betragtning at differenstrykket kan variere mellem
0,3 bar og 3,0 bar.

4.3 Styring og regulering

Af hensyn til en god drift af fiernvarmenettet skal alle varmeinstallationer dimensioneres, opbygges,
indreguleres og styres til den bedst mulige afkgling af fiernvarmevandet og den lavest mulige
returtemperatur. Det geelder ogsa anlaeg til varmt brugsvand.

Kravene i DS469 til rumtemperaturregulering, fremlgbstemperaturstyring og tidsstyring af
opvarmningen skal opfyldes.



4.4 Varmt brugsvand og styring af omlgb til mindre brugsvandsvekslere
Mindre gennemstrgmningsvandvarmere/brugsvandsvekslere til en-familie-installationer skal veere

med bade belastnings- og termostatisk styring og med selvsteendig differenstrykregulator enten over
den regulerende ventil eller indbygget i ventilen. Kravet til returtemperaturen af fiernvarmevandet
geelder bade ved fuld, halv og kvart belastning.

Afvigelser fra ovenstaende krav til styringen vil kun undtagelsesvis accepteres og kun efter skriftlig
aftale med SELSKABET - indeholdende den ngdvendige dokumentation. Ved afvigelser fra
ovenstaende krav til styringen skal det godtgares, at funktion, virkemade, komfortniveau og
energieffektivitet er mindst lige sa gode, samt at service og driftskontrol kan foretages pa forsvarlig
vis.

Det anbefales sa vidt muligt at undga cirkulationsledninger til det varme brugsvand, fx. ved at
placere brugsvandsvekslere centralt og derfra fordele via en manifold og individuelle mindre
stikledninger direkte til de enkelte tapsteder. Denne lgsning anbefales generelt og specielt pa
plejehjem og lignende steder hvor risikoen for alvorlige konsekvenser som fglge af infektion med
bakterier (fx. Legionella) fra det varme brugsvand er hgj.

SELSKABET stiller krav om etablering af automatisk eller temperatur styret omlgb med et passende
flow pa alle nye installationer med brugsvandsveksler, der sikrer at der ogsa udenfor varmesaesonen
kan produceres og leveres varmt brugsvand uden besveerende ventetid. For starre ejendomme med
et stort koncentreret forbrug af varmt brugsvand f.eks. skoler, idreetsanleeg m.v. skal anleeg til
produktion af varmt brugsvand dimensioneres med ladekreds eller varmtvandsbeholder ved
varmtvandsbehov over 100 kW, sdledes at en jeevn belastning af fiernvarmenettet opnas.

4.5 Specielle stgrre varmeanlaeg med forbrug > 50 MWh/ar
Tilslutning af specielle anleeg f.eks. svgammebade, spabade, procesvarmeanlaeg, gartnerier og

virksomheder med et meget stort behov for varme, varmt brugsvand og/eller stort ventilationsbehov
skal i hvert enkelt tilfeelde aftales neermere med SELSKABET af hensyn til dimensionering af
stikledning, varmemaler og styring.

KUNDER med et graddagskorrigeret forbrug stgrre end 50 MWh/ar kan henvende sig til
SELSKABET for at undersgge muligheden for at SELSKABET eventuelt vil forpligtige sig til et
minimum differenstryk mellem fremlgbsledningen, der er stgrre end 40 kPa. SELSKABET
forbeholder sig ret til begraensning af flow overfor stgrre KUNDER med et graddagskorrigeret forbrug
pa mere end 50 MWh/ar.

Hvis starre KUNDER, med et graddagskorrigeret forbrug stagrre end 50 MWh/ar, gnsker at anvende
"natsaenkning’/"weekendsaenkning” skal der indhentes skriftlig tilladelse fra SELSKABET, der
udstikker retningslinjer herfor.



4.6 Alternative energianlaeg
Ved alternative energianleeg kreeves en varmeveksler indskudt mellem fjernvarmeinstallationen og

det alternative energianlaeg.

Projekter af en sddan karakter skal altid foreleegges skriftligt til SELSKABET til godkendelse.

4.7 Projektering og godkendelse af stgrre (>50 MWh/ar) og flere ens varmeinstallationer
Projektering af varmeinstallationer skal godkendes af SELSKABET inden udfarelse ved renoverings-

eller udstykningsprojekt som bestar af flere ensartede installationer (mere end 2). Bygherren, eller
dennes repreesentant skal indga i dialog med SELSKABET vedr. dimensionering, udformning,
styring, udfarelse, indregulering, drift og vedligeholdelse af projektets varmeinstallationer.

Kundens interne forsyningsledninger

5.1 Interne rgrledninger og komponenter ved direkte anleeg
Varmeanlaeg herunder interne rgrledninger skal udfgres i overensstemmelse med gaeldende normer

og regler. Det maksimale tryk er 600 kPA, og den maksimale fremlgbstemperatur 110°C.

Interne rar i jord

Interne rgrledninger i jord mellem bygninger skal ved direkte fiernvarmetilslutning udfares i preerar i
samme type eller tilsvarende kvalitet som fjernvarmestikledningen og udfgres i overensstemmelse
med punkt 2.3.

Skjulte rar
Skjulte rgr skal udfgres iht. geeldende normer (inklusive DS 469), bestemmelser og love.

Laekageovervagning

Ved direkte fiernvarmetilslutning med starre interne forsyningsledningsnet (starre end 50MWh/ar)
stiller SELSKABET krav om etablering af l&ekageovervagning af installationen eller anden anordning
der automatisk lukker for fjernvarmeforsyningen i tilfeelde af leekager efter hovedhanerne.
Omkostningen hertil afholdes af KUNDEN.

Pa eksisterende installationer kan SELSKABET bestemme, at der etableres laekageovervagning, hvis
det driftsmaessigt er en fordel for SELSKABET. Omkostningen hertil afholdes af SELSKABET.

Hvis SELSKABET konstaterer vandtab pa eksisterende interne forsyningsledningsnet, kan KUNDEN
opkreaeves betaling for de ekstra driftsomkostninger, leekagen pafarer SELSKABET.

5.2 Feelles stikledninger
Som beskrevet i afsnit 2.6 i AlImindelige bestemmelser for fiernvarmelevering kan SELSKABET

veelge at foranledige og bekoste tinglysning af faelles stikledning og interne fordelingsledninger pa
ejendommens grund samt evt. gvrige saerlige aftaler af teknisk, juridisk og/eller gkonomisk art.
Herunder f.eks. aftaler om kompensation for vedligehold og renovering af fiernvarmeledninger samt
aftaler om udferelse af vedligehold og renovering af fiernvarmeledninger.



5.3 Fordelingsledninger til lejligheder i etageboliger med direkte kundeforhold
Ved etageejendomme, hvor der er etableret et direkte afregningsforhold mellem SELSKABET og

den enkelte lejer, gaelder at SELSKABET etablerer hovedhaner umiddelbart inden for ejendommens
ydermur eller udvendigt skab og SELSKABET har ansvaret frem til og med disse hovedhaner.

Fordelings- og stikledninger inkl. komponenter fra hovedhaner til de enkelte lejligheders
afspeaerringshaner ejes og vedligeholdes af KUNDEN og udfgres af INSTALLAT@OR for KUNDENS
regning efter anvisninger fra SELSKABET. Rgrene skal isoleres efter DS452 Teknisk ragrisolering.

Hvis det viser sig, at de interne fordelingsledninger ikke lever op til SELSKABETS anvisninger, kan
SELSKABET kraeve, at de bringes i en stand som kan godkendes af SELSKABET. Alternativt kan
aftalen om direkte afregning med lejer opharer, og der opseettes én afregningsmaler og veksler, som
etableres af INSTALLATGREN for KUNDENS regning.

Der mé ikke etableres omlgb pé fordelingsledninger til lejligheder i etagebyggerier med direkte
kundeforhold.

Ved sidste tilslutningsanlaeg pa fordelingsledningen, skal der monteres en temperaturreguleret
omlgbsventil, som SELSKABET skal have uhindret adgang til.

Safremt der efter hovedhaner er behov for indbygning af cirkulationspumper og/eller ventiler til
trykreduktion for sikring af tilstraekkeligt tryk til varmefordeling i eiendommen, skal EJEREN
etablerer, vedligeholde og drifte dette.

Isolering

6.1 Bestemmelser
Varmeinstallationer herunder rgrledninger og anleeg for varmt brugsvand skal jeevnfar
Bygningsreglementet isoleres mod varmetab i.h.t. DS 452.

Syn og trykprgvning og idriftsseettelse

7.1 Trykprgvning og idriftseettelse
I henhold til DS 469 skal ejendommens interne anlaeg trykpragves, inden tilslutning finder sted.

Trykprgven omfatter ogsa eventuelle interne forsyningsledninger i jord.

Trykprevning sker pA KUNDENS foranledning og bekostning. Trykprgven skal udfgres med koldt
vand, og trykket skal veere konstant i 60 minutter. Prgvetrykket skal veere mindst 1000 kPa. Anleeg
med varmeveksler trykprgves kun pa primeersiden mellem SELSKABETs hovedventiler og
varmeveksleren. SELSKABET adviseres forud for trykprgvningen finder sted, og forbeholder sig
retten til at overveere trykprgvningen. Arbejdstilsynets til enhver tid gaeldende forskrifter om prgvetryk
skal falges.
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7.2 Syn af flere starre (>50 MWh/ar) og flere ens varmeinstallationer
Safremt et renoverings- eller udstykningsprojekt bestar af flere ensartede installationer (mere end

10), skal INSTALLAT@REN farst opbygge varmeinstallationen i et mindre antal boligenheder (1, 2
eller flere, - efter neermere aftale med SELSKABET), der synes og godkendes af SELSKABET, far
udfgrelsen af de efterfglgende varmeinstallationer.

Ved anmodning om syn og godkendelse af primaersiden ved indirekte anlaeg og pa de interne rar pa
direkte anleeg skal KUNDEN fremsende en elektronisk kopi af den skriftlige vejledning som angivet i
7.8, indreguleringsrapport og et komplet saet tegninger med beskrivelser samt dokumentation for
dimensioneringen til SELSKABET.

7.3 Montage af varmemaler
Bestilling af montage af varmemaler rekvireres hos SELSKABET senest 5 arbejdsdage far maleren
skal monteres. Ved montering af maler skal anleegget veere isoleret.

Safremt SELSKABET i forbindelse med montering af maler bliver bekendt med fejl og mangler ved
varmeinstallationen, er SELSKABET berettiget til at patale disse.

Ejendommens tilslutning til fiernvarmenettet er betinget af, at patalte fejl og mangler er udbedret.

7.4 Ansvar
Med SELSKABETS overveerelse af trykprave patager SELSKABET sig intet ansvar for

varmeinstallationen ud over det ansvar, man har efter dansk rets almindelige bestemmelser.

7.5 Plombering
Nar fiernvarmevarmeinstallationen er trykprgvet og godkendt af SELSKABET, plomberes

maleudstyret.

7.6 Pafyldning og idriftseettelse af centralvarmeanleegget
Ved péfyldning og idriftseettelse af varmeinstallationer skal INSTALLAT@REN sa vidt muligt fylde

med fjernvarmevand efter aftale med SELSKABET. INSTALLATZREN skal sikre at der ikke lukkes
luft ind i systemet og skal efterfglgende sikre udluftning af anleegget. Pa indirekte forsynede anlaeg
kan péafyldning og idriftseettelse af varmeinstallationer foretages af INSTALLAT@REN med
fiernvarmevand gennem returledningen, under forudsaetning af de interne ledninger og komponenter
kan klare de maksimalt forekommende tryk og temperaturer.

SELSKABET kan ansgges om etablering af et spsedevandsarrangement. Se principdiagram for
spaedevandsarrangement pa SELSKABETS hjemmeside. Forbruget af fiernvarmevand (spaedevand)
afregnes efter det til enhver tid geeldende takstblad. Ved vandpasaetning af stgrre anleeg skal
SELSKABET informeres inden vandpasaetningen. Centralvarmeanlaegget gennemstremmes med
fuldt pumpetryk og abne ventiler, indtil der ikke mere opsamles snavs i filtrene. Filtrene skal vaere
rene ved ibrugtagning. Inden ibrugtagning skal anleegget udluftes.

7.7 Bruger-, drift- og vedligeholdelsesvejledning

Det pahviler INSTALLAT@REN ved afleveringen at instruere KUNDEN om varmeinstallationens
brug, drift og vedligeholdelse samt sikre, at KUNDEN modtager en skriftlig vejledning i.h.t. DS469
vedrgrende dette.
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7.8 Leekageovervagning
Det er til enhver tid EJERS ansvar at vedligeholde ejendommens varmeinstallation forsvarligt og

dermed forebygge leekager. Er der af SELSKABET etableret leekageovervagning til SELSKABETS
egen drift af fiernvarmenettet pa ejendommens varmeinstallation, kan SELSKABET ikke blive draget
til ansvar for leekager og eventuelle fglgeskader.

Safremt der opstar en skade, skal EJEREN, hvis denne gnsker at fa skadesomkostningerne daekket
af sin forsikring i henhold til geeldende forsikringsbestemmelser, anmelde skaden til sit eget
forsikringsselskab. Har SELSKABET etableret laekageovervagning pa ejendommens
varmeinstallation, skal KUNDEN/INSTALLAT@R informerer SELSKABET, inden der tsmmes vand af
varmeinstallationen.

Varmeleverance

8.1 Fjernvarmelevering
Fjernvarmen leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand) med en temperatur, der af

SELSKABET reguleres efter bl.a. udetemperaturen, vindstyrken og tidspunkt pa dggnet.

8.2 Fremlgbstemperatur og tryk
SELSKABETS ledningsnet er udlagt for maksimalt 110 °C og et maksimalt tryk pa 600kPA.

SELSKABET optimerer fremlgbstemperaturen, sdledes at den ikke er hgjere end absolut ngdvendig
for varmeforsyningen. Fremlgbstemperaturen i hoved- og fordelingsledninger vil normalt variere
mellem 60 og 95°C og med 110 °C som et maksimum. SELSKABET arbejder til enhver tid pa at
seenke fremlgbstemperaturen for at mindske varmetabet i forsyningsnettet.

8.3 Afkgling af fjernvarmevandet
Med henblik pa at opna stgrst mulig energigkonomi i fiernvarmesystemet skal KUNDEN afkgle

flernvarmevandet mest muligt, dvs. at KUNDEN skal sikre lavest mulig returtemperatur.

SELSKABET er berettiget til at opkraeve betaling for sine ekstraomkostninger som fglge af
manglende afkgling af fiernvarmevandet, jeevnfar det til enhver tid gseldende takstblad.

SELSKABET forbeholder sig ret til begraensning af flow overfor KUNDEN der har en af SELSKABET
vurderet unormal afkgling.

8.4 SELSKABETS forpligtelser
SELSKABET har pligt til at levere en fremlgbstemperatur jeevnfgr 8.2, samt det flow der svarer til

den dimensionerende effekt og afkgling, der er aftalt i det enkelte tilfselde.

Fremlgbstemperaturen hos KUNDEN kan kortvarigt vaere lavere end 60 gr., som fglge af ingen eller
begraenset flow i stikledningen ved lavt eller intet forbrug.

Fjernvarmevandet leveres med et differenstryk, malt under normal drift ved hovedhaner efter
ejendommens beliggenhed og arstiden, varierende fra 30kPA til 300 kPa. Trykket i
fremlgbsledningen ved hovedhanen vil maksimalt veere 600 kPa.

8.5 Byggevarme
Ved gnske om etablering af byggevarme skal installation og maling af varme til byggevarmen aftales

med SELSKABET i det enkelte tilfeelde. Byggevarmen skal afregnes og afkgles efter samme
retningslinier som ved almindeligt forbrug, jf. geeldende taksblad.
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9. Drift/vedligehold af interne komponenter

9.1 Hovedhaner
Vedligeholdelse af hovedhaner foretages af SELSKABET. Hovedhanerne skal enten veere helt dbne
eller helt lukkede.

9.2 Aftapning og pafyldning af varmeinstallation
Ved reparation og vedligeholdelse af stgrre ejendommes varmeinstallation ma aftapning af

fiernvarmevand kun foretages af VVS-INSTALLATOREN efter aftale med SELSKABET.

Ved pafyldning af varmeinstallation skal Kunden/Installater sikrer at luft fiernes fra installationen,
inden der abnes til SELSKABETS hovedventiler.

9.3 Driftsforstyrrelser
Efter afbrydelser pa hovedledningsnettet kan der forekomme driftsforstyrrelser i eiendommens

varmeinstallation eksempelvis i form af tilstoppet snavssamler eller luft i tilslutningsanleegget, og om
ngdvendigt kan KUNDEN rette henvendelse til SELSKABET for afhjeelpning af problemet.

@vrige driftsforstyrrelser i egendommens varmeinstallation, afhjeelpes af KUNDEN for KUNDENSs
regning.

9.4 Ulovlige omlgb
Omlgb med forbrug der ikke registreres af en fiernvarmemaler er ulovlige og skal fiernes. Alle omlgb

skal veere styrede og skal monteres sa forbrug males og betales af KUNDEN. Ulovlige omlgb fiernes
for KUNDENS regning. SELSKABET forbeholder sig ret til at fierne ulovlige omlgb, og lave en
teoretisk beregning for varmeforbruget.

10.Maling af forbrug

10.1 Malerudstyr
SELSKABET leverer det for afregning mellem KUNDEN og SELSKABET ngdvendige maleudstyr og

bestemmer varmemalernes antal, stgrrelse, type og placering.

Fremlgbstemperatur, returtemperatur og afkgling til/fra SELSKABET kan KUNDEN afleese pa
varmemaleren og pd SELSKABETS hjemmeside, for at orientere sig om anleeggets drift.

Maleudstyret ejes og vedligeholdes af SELSKABET og udskiftes efter regler fastsat af aktuel
myndighed og SELSKABET.

Hvis KUNDEN opsaetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette SELSKABET
uvedkommende.

10.2 Afregning

Forbruget afregnes efter en varmemaler, der registrerer den forbrugte energi i MWh og
vandmeengden i m3.
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10.3 Plombering af malerudstyr
Foretages der indgreb mod varmemaler eller fiernes plombering, og dette medfarer tvivl om

malingens korrekthed, annulleres malingen, og SELSKABET beregner forbruget.
Indgreb kan fgre til politianmeldelse.

Safremt det bliver ngdvendigt at bryde en plombering af en installation, skal
KUNDEN/INSTALLATZREN inden arbejdet opstartes melde dette til SELSKABET, som
genplomberer nar VVS-arbejdet er afsluttet.

10.4 Flytning af malerudstyr
SELSKABET har ret til at flytte maleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt. Omkostningen afholdes

af SELSKABET.

@nsker KUNDEN varmemaleren flyttet, skal flytningen godkendes af SELSKABET. Udgiften til
flytningen afholdes af KUNDEN.

10.5 Afprgvning af malerudstyr
SELSKABET etablerer og vedligeholder et kontrolsystem til overvagning af varmemalernes

malengjagtighed.

Bade KUNDEN og SELSKABET er jeevnfar Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering
berettiget til at fa afprevet malerudstyret. Malerudstyret anses for at vise rigtigt, nar dette ved
afprgvning i en akkrediteret pravestand har en relativ maleafvigelse, som er mindre end eller lig med
de af myndighederne til enhver tid fastsatte graenser for maleafvigelser.

11.Dispensationer

11.1 Afvigelser
Eventuel afvigelse fra foranstdende bestemmelser kraever i hvert enkelt tilfeelde skriftlig dispensation
fra SELSKABET.

12.Tilsyns- og klagemyndighed m.v.
12.1 Overordnet myndighed

Med hensyn til klagevejledning og klagemyndighed henvises til aimindelige bestemmelser for
flernvarmelevering afsnit 12.

13. lkrafttraeden

13.1 Neerveerende “Tekniske leveringsbestemmelser for fiernvarme” som erstatter hidtidige
geeldende “Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering” fra 1. januar 2014.

13.2 Underskrift
Kommunalbestyrelsen den xx.XX 2021

Borgmester Kommunaldirektar
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1. Gyldighedsomrade og definitioner

1.1 Ejerskab af og formal med Albertslund Forsyning
Albertslund Forsyning er en kommunal forsyningsvirksomhed. Forsyningen ejes af Albertslund

Kommune, og kommunalbestyrelsen er gverste myndighed. Forsyningens formal er at forsyne
ejendommene indenfor forsyningsomradet, med fiernvarmevand til opvarmning og til fremstilling af
varmt brugsvand.

1.2 Brugergruppen
Brugerindflydelse sikres gennem Brugergruppen, hvor til alle boligomrader har adgang til at udpege

et medlem. Alle sager af vaesentlig betydning behandles af Brugergruppen, forud for behandling og
endelig beslutning i kommunalbestyrelsen. Veesentlige sager er f.eks. takster, budgetter, nye tiltag
over for kunderne, sendring af bestemmelser og lignende.

1.3 Formalet med de Almindelig bestemmelser for Albertslund Forsyning
Formaélet med de almindelige og tekniske bestemmelser er at medvirke til minimering af

fiernvarmeforbruget. Det skal ske uden at forringe komforten hos byens borgere.

Formalet stiller krav til Forsyningen om at optimere varmeleverancen ud i nettet. Det stiller ligeledes
krav til de installationer der allerede eksisterer hos borgere og virksomheder. Seerligt stiller det krav
til de anleeg der fremover bliver renoveret eller fornyet for at optimere maden at bruge varmen pa.

1.4 SELSKABET og KUNDEN
Almindelige Bestemmelser for fiernvarmelevering er geeldende for leveringsforholdet mellem

Albertslund Forsyning, Vognporten 9, 2620 Albertslund, CVR nr. 66137112, og EJEREN af
ejendommen, der efter eget gnske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet fiernvarmeforsyningen. Det
samme geelder for LEJERE, hvor der i henhold til 1.5 er aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfalgende bensevnes forsyningsselskabet, samt personer autoriseret af forsyningsselskabet, som
SELSKABET.

EJEREN af en ejendom, andelshavere og LEJERE med et direkte kundeforhold benaevnes
KUNDEN.

Ejeren af ejendommen og andelshavere benaevnes EJEREN, hvor forholdet til SELSKABET
adskiller sig fra lejerens forhold til SELSKABET. Det samme ggr sig geeldende, hvor LEJERENS
forhold til EJEREN omhandles i teksten.

1.5 Direkte kundeforhold
Hvor det er teknisk gennemfgrligt, dvs. hvor der til den enkelte KUNDE findes et selvstaendigt stik

med mulighed for aflukning samt en selvstaendig varmemaler, der ejes af SELSKABET, skal betaling
for varme — p4 EJERENS anmodning — ske i et direkte kundeforhold mellem SELSKABET og
KUNDEN, uanset om KUNDEN er EJER eller LEJER.

Hzeftelse for betaling af LEJERENS Igbende betalinger kan ikke paleegges EJEREN. LEJEREN
heefter for betaling af eget forbrug af varme og faste udgifter, indtil LEJEREN eller EJEREN har
meddelt SELSKABET, i henhold til afsnit 5, at vedkommendes aftale med SELSKABET ophgrer.
Herefter indtreeder en ny LEJER eller EJEREN i aftalen med SELSKABET. @vrige leveringsforhold —
herunder lejeaftalen — mellem en EJER og dennes LEJER er SELSKABET uvedkommende.



1.6 Det retslige forhold mellem SELSKABET og KUNDEN
Aftalegrundlaget mellem SELSKABET og KUNDEN er fastlagt i:

. Almindelige bestemmelser

. Tekniske leveringsbestemmelser
. Takstblad

. Aftale om Fjernvarme

. Velkomstbrev

1.7 Velkomstbrev
| forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender SELSKABET et "Velkomstbrev” til KUNDEN med

oplysning om KUNDENS indtreeden i aftaleforholdet.
Etablering/omlaegning af fjernvarmeforsyning

2.1 Betingelser for forsyning
Der er inden for forsyningsomradet tilslutningspligt til fiernvarmeforsyningen i henhold til Lov om

Varmeforsyning og eksisterende lokalplan, medmindre forholdet er omfattet af anden lovgivning.
kommunalbestyrelsen giver paleeg om, hvornar tilslutning senest skal finde sted.

2.2 Udvidelse af forsyningsomradet
For ejendomme beliggende uden for forsyningsomradet med tilslutningspligt kan EJEREN af

ejendommen skriftligt anmode SELSKABET om tilslutning til fiernvarmeforsyningen.
Kommunalbestyrelsen afgar i det enkelte tilfeelde, om forsyningsomradet skal udvides, sa tilslutning
kan finde sted.

2.3 Supplerende varmekilde
Kommunalbestyrelsen kan godkende, at en ejendoms forbrug delvis deekkes af solenergi, eller

anden form for vedvarende energi, samt overskudsvarme fra procesvarmeforbrug.

2.4 Anmodning om fjernvarme til nybyggeri og eksisterende ejendomme
Ved tilslutning af nyudstykning, nybyggeri og eksisterende ejendomme er det EJEREN af

ejendommen, der fremsender en skriftlig anmodning om fiernvarmeforsyning til SELSKABET. Ved
anmodningen fremsendes ngdvendige tegninger, herunder situations- og grundplan med angivelse
af opvarmede og uopvarmede m?, angivelse af stikindfgringen samt beregninger af ejendommens
samlede maksimale varmeeffektbehov til rumopvarmning og til produktion af varmt brugsvand.

SELSKABET skal kontaktes tidligt ved nyudstykning i planleegningsfasen for afklaring af
forsyningsforholdene.

2.5 Plads og adgang til de tekniske installationer
EJEREN stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og

hovedmalerarrangement mv. Der ma sikres SELSKABET let adgang til malerafleesning og
vedligeholdelse af anleegsdele, sé en eventuel senere udskiftning kan foretages uden
bygningsmeessige problemer.

SELSKABET har i forbindelse med, at der udfares arbejder p& EJERENS ejendom ret til at optage
og opbevare billeder som dokumentation for ejendommens tilstand far og efter evt. arbejdets
pabegyndelse og afslutning, samt som dokumentation for opseetning/nedtagning af tekniske
installationer og foretagne arbejder/reparationer m.m.



2.6 Tinglysning

Hvis der i forbindelse med etableringen af fiernvarmeforsyningen traeffes seerlige aftaler af teknisk
og/eller gkonomisk art, skal der oprettes og tinglyses en deklaration herom, hvis en af parterne
gnsker det. SELSKABET foranlediger og aftholder omkostningen ved dette.

Ved udstykninger og byggemodninger afholdes udgiften til tinglysning af EJEREN.

2.7 /Endring af de tekniske installationer
Hvis det er ngdvendigt at &endre interne ledninger mv. p& ejendommens omréde, for at

fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pd EJERENS foranledning, og
omkostningerne hertil padhviler EJEREN. Med interne ledninger menes f.eks. varmergr efter
varmemaler, elkabler, ledninger til vand og aflgb, fiberkabler, osv.

2.8 Forsyning af ejendomme
SELSKABET er efter naermere aftale berettiget til at fgre fiernvarmeledninger gennem ejendommens

grund, keelder mv. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af andre ejendomme, for
sa vidt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse.

Hvis der treeffes saerlige aftaler af teknisk eller gkonomisk karakter, kan der tinglyses en deklaration,
safremt en af parterne gnsker dette. SELSKABET foranlediger og bekoster dette.

SELSKABET etablerer, ejer og vedligeholder dette ledningsnet. SELSKABET er ansvarligt for
skader, der sker som fglge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse, hvorfor
SELSKABET til enhver tid skal have adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der
derfor ikke kan opnés en aftale, kan SELSKABET anmode kommunen om at anvende
ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

Ledningsnettet ma ikke fiernes eller flyttes af andre end SELSKABET.

Hvis der opstar en skade pa ledningsnettet, skal EJEREN kontakte SELSKABET og dernaest
anmelde skaden til sit eget forsikringsselskab.

Betaling for tilslutning til selskabet

3.1 Tilslutningsbidrag
EJEREN betaler tilslutningsbidrag, jf. SELSKABETS takstblad, for at blive tilsluttet

varmeforsyningen.

Tilslutningsbidragets stgrrelse fastsaettes efter den takst, der er gaeldende pa det tidspunkt, hvor en
aftale om tilslutning underskrives.

Der skal i alle tilfeelde — uanset om der suppleres med anden opvarmning — betales
tilslutningsbidrag.

Ved nedrivning af en ejendom, vil betalt tilslutningsbidrag hvile pa ejendommen, og modregnes i
tilslutningsbidrag for en ny bygning. Tilslutningsbidrag vil ikke kunne tilbagebetales.



3.2 Stikledningsbidrag
Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til eiendommens hovedhaner,
beneevnes i det falgende som STIKLEDNINGEN.

EJERENS betaling for etablering af stikledningen fremgar af SELSKABETS takstblad.

3.3 Byggemodningsbidrag

SELSKABET kan beslutte, at der skal opkraeves byggemodningsbidrag i forbindelse med nye
udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets starrelse afhaenger af de konkrete forhold i
forbindelse med den enkelte byggemodning, men kan maksimalt udggre SELSKABETS faktiske
omkostninger til etablering af hovedledninger i udstykningsomradet. Eventuel opkraevning af
byggemodningsbidrag vil fremga af SELSKABETS takstblad.

3.4 /Endringer af betydning for tilslutningsbidraget
Safremt der i eiendommen gnskes foretaget eendringer, som har indflydelse pa beregning af

tilslutningsbidraget, har EJEREN pligt til, inden aendringen, skriftligt at meddele dette til
SELSKABET. | sddanne tilfelde kan SELSKABET opkraeve supplerende tilslutningsbidrag.
SELSKABET forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Inddragelse af hidtil uopvarmet areal, udstykninger og udbygninger er eksempler p& esendringer, der
kreever meddelelse til SELSKABET.

Stikledningen — placering, etablering samt vedligeholdelse
4.1 Placering af stikledning

Placering af STIKLEDNINGEN pa ejerens grund samt stikindfgringen til eiendommen aftales mellem
EJEREN og SELSKABET.



4.2 Etablering af stikledning og hovedhaner
SELSKABET fastseetter stikledningens placering efter aftale med EJEREN under hensyntagen til

tekniske forhold.
Etablering af stikledninger pa privat grund udfgres af SELSKABET og betales af EJEREN.

For stikledningen etableres, udarbejder SELSKABET et prisoverslag til EJEREN. Betalingen for
stikledningen inden for skel afregnes med EJEREN efter opmaling, nar arbejdet er afsluttet.

EJEREN har pligt til at oplyse om alle interne ledningers placering pa grunden, og evt. forurenet jord
pa grunden. EJEREN skal oplyse om skjulte installationer, inden gennemboring af sokkel/gulv/vaeg
foretages. SELSKABET patager sig ikke erstatningspligt i forbindelse med evt. beskadigelser pa
installationer, der ikke er oplyst om.

Hvis det er ngdvendigt at sendre interne ledninger m.v. p& ejendommens omrade, for at
STIKLEDNINGEN kan etableres, skal dette ske pA EJERENS foranledning, og omkostningerne hertil
pahviler EJEREN.

Stikledninger pa privat grund, samt feelles stikledninger i krybekeeldre, kaeldre og ingenigrgange frem
til og med hovedhaner ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for eiendommens ydermur med hovedhaner i
ejendommens varmerum eller et andet lettilgeengeligt rum. Stikledningen fgres igennem sokkel med
indfgringsrar, eller igennem keelderveeg med foring/teetning. Hvis der ikke kan etableres
indfgringsrar igennem soklen, afsluttes STIKLEDNINGEN med hovedhaner i udvendigt skab, jvf.
skitser af indfgringsprincipper pA SELSKABETS hjemmeside.

Placering og afslutning af stikledning sker i henhold til de tekniske bestemmelser

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

4.3 Etablering af feelles stikledning
SELSKABET kan etablere fzelles stikledning til flere eiendomme med selvsteendige varmemalere,

hvis SELSKABET finder det hensigtsmaessigt.

SELSKABET er efter naermere aftale berettiget til at fgre fjernvarmeledninger gennem en ejendoms
grund, keelder, ingenigrgang, krybekaelder m.v. til forsyning af andre ejendomme samt som intern
fordelingsledning, safremt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer for grundens eller
rummenes udnyttelse.

Sadanne stikledninger betegnes feelles stikledninger.

Er der tale om vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes og grundens udnyttelse, og der
derfor ikke kan opnés aftale, kan SELSKABET anvende ekspropriationsreglerne i
Varmeforsyningsloven.

SELSKABET skal til enhver tid have adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn og reparationer.
Ledningsnettet ma ikke fiernes, omlaegges eller flyttes af andre end SELSKABET.

SELSKABET kan veelge at foranledige og bekoste tinglysning af feelles stikledning og interne
fordelingsledninger pa ejendommens grund samt evt. gvrige seerlige aftaler af teknisk, juridisk
og/eller gkonomisk art. Herunder f.eks. aftaler om kompensation for vedligehold og renovering af
fiernvarmeledninger samt aftaler om udfgrelse af vedligehold og renovering af fiernvarmeledninger.



4.4 Endringer af beplantning, bygninger og terreen
Det er ikke tilladt at bygge oven pa stikledningen eller at endre terreen over/omkring stikledningen i

vaesentligt omfang.

| et ca. 2 m (1 meter til hver side) bredt baelte over stik- og hovedledninger er det ikke tilladt at bygge
og/eller plante treeer eller buske med dybtgéende rgdder. Sparg evt. SELSKABET om ledningernes
placering.

Undtaget herfra er dog haek, plantestensmur og stakit i skel.

Samtlige omkostninger, der er forbundet med en fiernelse af indretninger eller beplantninger i strid
med dette afsnit afholdes af EJEREN.

M& EJEREN ngdvendigvis foretage tilbygning over stikledningen, overgar stikledningen til husets
interne installation, og der etableres hovedhaner og maler i skab ved den nye tilbygning for
EJERENS regning.

Det er EJERENS ansvar, at stikledning og installation til enhver tid efter etableringen opfylder de
almindelige og tekniske leveringsbestemmelser for SELSKABET.

Giver forhold hos EJEREN anledning til afbrydelse, aendring eller flytning af stikledningen, udfgres
arbejdet af SELSKABET efter aftale med EJEREN og for EJERENS regning, jf. afsnit 3.

4.5 Forgget varmebehov
Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omleegges den af SELSKABET efter

neermere aftale med EJEREN. De faktiske udgifter hertil betales af EJEREN.

4.6 Vedligeholdelse af stikledning og hovedhaner
Stikledningen frem til og med hovedhaner vedligeholdes og renoveres af SELSKABET.

SELSKABET har til enhver tid ret til med 14 dages varsel at reparere eller renovere ledningsnet pa
EJERENS ejendom. Hvis reparationerne er akutte, foretages dette med forkortet varsel.

4.7 Retablering efter stikledningsarbejder m.v.
SELSKABET patager sig ikke at fierne og retablere beplantning eller haveanlaeg m.v., der ved

EJERENS foranledning skal vaere fiernet, forinden opgravning pabegyndes.

Efter udfart anlsegs- og reparationsarbejder foretager SELSKABET jordretablering til samme
standard, som fgr arbejdet blev pabegyndt. SELSKABET retablerer det opgravede areal, grees og
asfalt, og optagne fliser/belsegningssten gennedlaegges.

SELSKABET foretager teetning/efterpudsning af stikindfaringen i mur og/eller gulv. Reparationen
udfares pa en god og ordentlig made, men det kan ikke forventes, at stikindfaringen ikke efterlader
sig synlige spor. Evt. opsaetning af filt og tapet inkl. maling udfgres af EJEREN

EJEREN ma selv sgrge for gvrig ind- og udvendig retablering, herunder hegn, plantning af treeer og
buske samt indvendig retablering af klinker, fliser, stiftmosaik, treegulv eller anden belaegning.

Hvor der er tale om retablering efter arbejde udfart pa feelles stikledninger, som er fremfgrt i omrader
undergivet EJERENS eksklusive brugsret, foretages retableringen af SELSKABET fuldt ud til niveau
forud for arbejdet pa& den feelles stikledning og til normalt geeldende standard.
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5. Ejer- og lejerskifte

5.1 Ejerskifte

Ejerskifte skal meddeles SELSKABET. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren afleeses med
henblik p& udarbejdelse af en slutopgarelse. Anmodning herom skal meddeles SELSKABET senest
8 dage far ejerskifte. Safremt SELSKABET i stedet anvender selvafleesning, skal
selvafleesningskortet underskrives af sdvel hidtidig som ny EJER og fremsendes til SELSKABET, og

afleesningen skal veere accepteret af SELSKABET.
Den hidtidige EJER er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil

ejerforholdet opharer eller overgar til den nye EJER, jf. 10.8. Den hidtidige EJER skal drage omsorg
for, at den nye EJER indtreeder i den hidtidige EJERS forpligtelser over for SELSKABET med de
rettigheder og pligter, der fglger af SELSKABETS vedtaegter, almindelige leveringsbestemmelser
mv. SELSKABET fremsender et "Velkomstbrev” til den nye EJER.

5.2 Lejerskifte

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.4, skal lejerskifte meddeles SELSKABET. |
forbindelse med lejerskifte skal méleren afleeses med henblik p& udarbejdelse af en slutopgarelse.
Anmodning herom skal meddeles SELSKABET senest 8 dage, far afleesning gnskes foretaget.

Hvis SELSKABET i stedet anvender selvaflaesning, skal selvafleesningskortet fremsendes til
SELSKABET, og afleesningen skal veere accepteret af SELSKABET.

Den hidtidige LEJER er altid forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler i
henhold til SELSKABETS opggrelse, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen.
SELSKABET fremsender et "Velkomstbrev” til den nye LEJER.

| tilfeelde af at LEJEREN ikke har meddelt sin fraflytning til SELSKABET, har SELSKABET ret til at
opkreeve for varmebetaling fra datoen for modtagelse af LEJERENS meddelelse om flytning + 8
dage.

Hvis SELSKABET ikke modtager meddelelse om ny LEJER, er EJEREN forpligtet til at betale savel
faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil SELSKABET har modtaget meddelelse om ny
LEJER. EJEREN modtager et velkomstbrev med underretning herom.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad.
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6. Ophgar af fjernvarmeforbrug

6.1 Lejerskifte

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.4, skal lejerskifte meddeles SELSKABET. |
forbindelse med lejerskifte skal méaleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af en slutopgarelse.
Anmodning herom skal meddeles SELSKABET senest 8 dage, far aflaesning gnskes foretaget.

Hvis SELSKABET i stedet anvender selvafleesning, skal selvaflaesningskortet fremsendes til
SELSKABET, og aflaesningen skal vaere accepteret af SELSKABET.

Den hidtidige LEJER er altid forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler i
henhold til SELSKABETS opggrelse, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen.
SELSKABET fremsender et "Velkomstbrev” til den nye LEJER.

| tilfeelde af at LEJEREN ikke har meddelt sin fraflytning til SELSKABET, har SELSKABET ret til at
opkreaeve for varmebetaling fra datoen for modtagelse af LEJERENS meddelelse om flytning + 8
dage.

Hvis SELSKABET ikke modtager meddelelse om ny LEJER, er EJEREN forpligtet til at betale savel
faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil SELSKABET har modtaget meddelelse om ny
LEJER. EJEREN modtager et velkomstbrev med underretning herom.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad.

6.2 Udtreedelsesvilkar
Pa udtreedelsestidspunktet har EJEREN pligt til at betale:

a. Skyldige belagb i henhold til &rsopggrelsen.

b. Eventuelt skyldige bidrag.

c. Etbelgb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved fordelingsledningen
samt nedtagning af maler og andet tilhgrende SELSKABET.

d. SELSKABETS omkostninger ved eventuel fiernelse af SELSKABETS ledninger pa den
udtraedendes ejendom, i det omfang sadanne ledninger alene vedrgrer det udtraedende
SELSKAB.

Hvis SELSKABET pa tidspunktet for opsigelsen ikke har aftaler om levering af tilsvarende
varmekapacitet til nye KUNDER, kan SELSKABET endvidere opkreeve en godtggrelse af
EJEREN for udtreeden:

e. En godtggrelse for udtraedelse, der svarer til EJERENS andel af SELSKABETS samlede
anleegsudgifter med fradrag af de afskrivninger, der har veeret indregnet i priserne.

Godtggrelsen beregnes som EJERENS forholdsmaessige andel af den varmeprismaessige
nedskrevne veerdi af SELSKABETS anleegsudgifter som opgjort i den seneste anmeldte
priseftervisning til Forsyningstilsynet pa udtreedelsestidspunktet.

Den udtreedendes EJERS forholdsmaessige andel af SELSKABETS anlaegsudgifter mv. beregnes
ud fra samme fordelingsmetode, som SELSKABET anvender til at beregne tilslutningsbidrag.

6.3 Selskabets formue
En udtreedende EJER har ikke krav pa nogen andel af SELSKABETS formue.
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6.4 Ledningsnettet kan blive liggende
Hvis leveringsforholdet ophgrer, har SELSKABET efter naermere aftale ret til at lade ledningsnettet

blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette. Hvis ledningsnettets
forbliven medfarer vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og
der derfor ikke kan opnas en aftale, kan ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven anvendes af
kommunen.

6.5 Midlertidigt ophgr af varmeaftag

| tilfeelde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fjernvarme grundet nedrivning, stgrre
ombygning, brand eller anden stegrre skade, kan der indgas aftale om, at betaling af det faste bidrag
stilles i bero i en angiven periode.

Safremt KUNDEN ikke inden for den aftalte periode igen pabegynder at aftage varme, vil
SELSKABET betragte KUNDEN/EJEREN som veerende udtradt.

Betaling af fast bidrag kan, medmindre helt seerlige forehold foreligger, som udgangspunkt
maksimalt stilles i bero for en periode af et ar.

Drift og vedligeholdelse af varmeinstallation

7.1 Varmelevering
Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand) med en temperatur, der af

SELSKABET kan reguleres savel efter arstiderne som inden for dggnet, jf. "Tekniske Bestemmelser
for fiernvarmelevering".

7.2 Brug af fjernvarmevand
Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i eiendommens varmeinstallation. KUNDEN er

ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fiernvarmevand fra anleegget.

7.3 Ejerens varmeinstallation
Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer, respektive varmeveksler) skal

dimensioneres, styres, reguleres vedligeholdes og overvages, saledes at fiernvarmevandet afkgles i
henhold til "Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering".

13



7.4 Varmeinstallationens stand
EJEREN er ansvarlig for, at efendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand med hensyn til
sikkerhed, drift og regulering.

Safremt EJEREN udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlaegget, s& der derved
pafgres SELSKABET tab eller ulemper, og EJEREN ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er
SELSKABET berettiget til at bringe forholdene i orden for EJERENS regning, og tillige, hvis
sikkerhedsmaessige grunde taler herfor, at afbryde fijernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i
orden.

Ved driftsforstyrrelser kan der forekomme luft i EJERENS varmeanlaeg. Udluftning efter sddanne
driftsforstyrrelser pahviler EJEREN. Safremt der opstar uregelmaessigheder f.eks. unormale
temperaturer, unormalt forbrug og uteetheder pa stikledningen eller hovedhaner, skal EJEREN straks
anmelde dette til SELSKABET.

EJEREN er forpligtiget til at kontakte SELSKABET straks, hvis der er mistanke om, at varmemaleren
ikke maler korrekt.

EJEREN er ansvarlig og erstatningspligtig for enhver beskadigelse af SELSKABETS anlaeg, bortset
fra almindelig slitage eller manglende tilsyn og vedligeholdelse fra SELSKABETS side.

Uanset pabudt leekageovervagningsudstyr og/eller anden pabudt overvagning af forsyningen i.h.t.
Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering, er EJEREN forpligtet til at indberette evt.
uregelmaessigheder vedr. det overvagede til SELSKABET.

EJEREN bgr i egen interesse meddele sit forsikringsselskab, at eiendommen er fijernvarmeforsynet.

7.5 Autoriseret VVS-installater
Til enhver udfarelse af arbejder pd ejendommens varmeinstallation bgr anvendes firmaer med
autorisation som VVS-installatar.

7.6 Driftsforstyrrelser
Orientering om driftsforstyrrelser findes pa SELSKABETS hjemmeside, og varsles pa SMS service
af SELSKABET.

Ved akut opstaede situationer, som f.eks. brud forbeholder SELSKABET sig ret til at lukke for
fiernvarmen uden varsling for efterfglgende at udsende varsel/information snarest muligt.

SELSKABET forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgdende varsel, at standse leveringen i
forbindelse med ledningsarbejder, udskiftning af hovedhaner og maleudstyr o.l.

Varmeafbrydelser i forbindelse med starre planlagte ledningsarbejder bliver sa vidt muligt udfart
uden for den egentlige fyringsseeson.

| tilfeelde af fiernvarmeafbrydelse og andre tilfaelde af ikke kontraktmeessig levering i forbrugerkgb
geelder Kgbelovens og Aftalelovens regler, og SELSKABET er ansvarlig efter dansk rets almindelige
erstatningsregler.

SELSKABET er ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte tab, med
mindre der foreligger forsaet eller grov uagtsomhed fra SELSKABETS side. Erhvervsdrivende
opfordres derfor til at tegne en driftstabsforsikring.
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7.7 Force majeure
SELSKABET patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering opstaet ved

pandemier, naturkatastrofer, krig, oprar, heervaerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre
forhold, som er uden for SELSKABETS kontrol.

SELSKABET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

7.8 Adgang til varmeanleeg
SELSKABETS personale skal, s& leenge ejendommen er tilsluttet fiernvarmeforsyningen, mod

behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af eiendommens varmeanlaeg for
eftersyn, trykpravning, afleesning, afbrydelse og udskiftning af malere.

7.9 Beskadigelse af Selskabets ejendom
KUNDEN er — safremt det skyldes fejl eller forssmmelser fra KUNDENS side — ansvarlig for

beskadigelse af SELSKABETS ejendom, jf. dansk rets almindelige bestemmelser om erstatning.

7.10 Andring af leveringskonditioner
SELSKABET er til enhver tid berettiget til at sendre tryk- og temperaturforhold og gvrige
leveringskonditioner, f.eks. hvis myndighederne foreskriver eller anbefaler det.

Udgifter til eendring af EJERENS varmeinstallation, som skyldes sendrede leveringskonditioner,
pahviler EJEREN.

Veesentlige leveringsaendringer meddeles LEJERE med direkte kundeforhold og EJERE, jf. 13.3.
Takster

8.1 Takster
SELSKABET udarbejder takster under hensyntagen til Forsyningstilsynets retningslinjer om

tariffastseettelse, og taksterne vil til enhver tid fremga af SELSKABETS takstblad.

Afregning af takster af enhver art, der indgar som led i fiernvarmeforsyningen, finder sted efter de til
enhver tid geeldende og til Energitilsynet anmeldte priser.

8.2 Finansieringsbidrag
SELSKABET kan bidrage til formidling af finansiering af fiernvarmerelaterede investeringer hos

EJEREN. Der tilbagebetales over en neermere fastsat Igbetid som et finansieringsbidrag.

Ordningens muligheder og finansieringsvilkar fremgar af VEKS, Vestegnens Kraftvarmeselskab,
hjemmeside.

8.3 BBR-registret
De oplysninger, der er registreret i BBR, anvendes bl.a. som grundlag for beregning af
flernvarmetaksten.

EJEREN er ansvarlig for, at de til enhver tid i BBR registrerede oplysninger er korrekte.
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8.4 Meddelelse af eendringer
Hvis der i ejendommen foretages aendringer, som har indflydelse pa beregning af dele af

tilslutningsbidraget og fiernvarmetaksten, har KUNDEN pligt til at meddele dette til SELSKABET.

KUNDEN har i gvrigt pligt til straks at give SELSKABET meddelelse om enhver a&endring, der har
betydning for aftaleforholdet.

8.5 Takstbladet
SELSKABETS takstblad er offentligt tilgeengeligt pa SELSKABETS hjemmeside, eller kan rekvireres

ved henvendelse til SELSKABET.

SELSKABET er forpligtet til at oplyse savel EJER som LEJER med direkte kundeforhold om takster
og om eendringer af disse.

Maling af varmeforbrug

9.1 Levering og montering af maleudstyr
SELSKABET leverer det maleudstyr inkl. fiernaflaesning, som er ngdvendigt for afregning mellem

KUNDEN og SELSKABET, og bestemmer maleudstyrets stgrrelse, type og placering jf. de tekniske
bestemmelser.

9.2 Drift og vedligehold
Maleudstyret ejes og vedligeholdes af SELSKABET, der ogsa bestemmer, hvornar maleudstyret skal

udskiftes. Dette er for SELSKABETS regning.

Zndringer i ejendommens el-installation, der har indflydelse pa stremforsyningen til varmemaleren,
skal inden a&ndringen anmeldes til SELSKABET.

9.3 Erstatningspligt
KUNDEN er erstatningspligtig over for SELSKABET i de tilfeelde, hvor méaleudstyret beskadiges,

gdeleegges eller overmales m.m.

KUNDEN ma ikke foretage indgreb pa maleudstyret herunder bryde plomber eller pavirke
maleudstyrets funktion. Sker dette, kan det medfgre efterregulering og/eller politianmeldelse.

9.4 Flytning af varmemalere
Uden SELSKABETS godkendelse ma malere ikke flyttes. De ved malere og hovedhaner anbragte

plomber ma kun brydes af SELSKABETS personale eller af personer bemyndiget dertil af
SELSKABET.

Hvis en maler ved en ombygning eller &endret anvendelse af en bygning far en uhensigtsmaessig
placering, s& kontrol og afleesning ikke kan foretages pa normal made, er SELSKABET berettiget til
at kreeve maleren flyttet for KUNDENS regning.

9.5 Bimaler

Safremt en KUNDE opseetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette SELSKABET
uvedkommende.
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9.6 Aflaesning af varmemaleren
Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages periodiske afleesninger af varmemalere

pa en af felgende mader:

e Fjernaflaesning (foretages automatisk af SELSKABET)
e Kontrolafleesning (foretages manuelt af SELSKABET)

Dataopsamling og handtering af data sker elektronisk og efter de til enhver tid geeldende
retningslinjer fra Datatilsynet.

9.7 Afleesning for afregning
Varmemalerne hos SELSKABET er fiernafleest, og SELSKABET foretager malerafleesningen til

arsopggrelsen. Aflaesningen d. 01. januar hvert ar, kl. 00.00 anvendes som grundlag for arsafregning
med KUNDEN.

9.8 Manglende afleesning
Hvis SELSKABET ikke kan hjemtage malerdata via fiernaflaesning, udfarer SELSKABET en

kontrolafleesning og udskifter evt. varmemaleren

9.9 Beskadigelse af varmemaler
Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af

varmemaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres varmemaleren for eventuelle fejl,
og forbruget fastseettes jf. afsnit 10.4, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed. Safremt
KUNDEN kan dokumentere, at forbruget har veeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til
dette i fastseettelsen af forbruget.

9.10 Afprgvning af varmemaler
SELSKABET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfgre malerafprgvning, ligesom

KUNDEN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til SELSKABET kan forlange at fa
varmemaleren afprgvet, jf. 5.11.

Hvis malerafvigelsen ikke overskrider den maksimalt tilladte greense, jf. "Tekniske bestemmelser for
fiernvarmelevering”, betaler KUNDEN et gebyr for kontrol af forbrugsmaler i henhold til takstbladet.

9.11 Varmemalerens maksimale afvigelse
Varmemalere anses for at vise rigtigt, nar disse ved afpragvning inden for deres maleomrade har en

maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering”
fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for malere.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til sdvel méalerafleesning som
malerafprevning af SELSKABET, og afregning med KUNDEN reguleres.

9.12 Fejlindberetning
Hvis KUNDEN har eller burde have formodning om, at maleudstyret er beskadiget, registrerer forkert

eller star stille, er KUNDEN forpligtiget til omgadende at kontakte SELSKABET.
9.13 Tyveri

En brudt plombe kan blive anmeldt til politiet som forsgg pa tyveri af varme og kan medfare en
sk@nnet efterregulering.
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10.Betaling m.v.

10.1 Betalingspligt
Der er betalingspligt for enhver form for fiernvarmeleverance.

Hvis der foretages sendringer pa ejendommen, der har indflydelse pa beregningen af det faste arlige
bidrag, har KUNDEN pligt til at anmelde dette skriftligt til SELSKABET.

/Andringer af grundlaget for beregning af det faste arlige bidrag for eiendommen, herunder
berigtigelse af fejl mv., gennemfgres farst hos SELSKABET, herunder f.eks. i relation til nedseettelse
af taksten, med virkning fra det tidspunkt, hvor SELSKABET far meddelelse om andringen

| tilfeelde af, at der som fglge af ukorrekte oplysninger fra KUNDEN, herunder fejl i grundlaget for
beregning af det faste arlige bidrag, i en periode er opkraevet for lidt i forhold til taksterne, f.eks. et for
lille fast arligt bidrag — forbeholder SELSKABET sig ret til — ud over at berigtige forholdet
fremadrettet - at fremsaette krav om efterbetaling — i maksimalt op til 3 ar.

10.2 Regninger/acontoregninger
SELSKABET udskriver arligt en arsopggrelse og et antal acontoregninger. Antallet af

acontoregninger pr. ar fastsaettes af kommunalbestyrelsen. Se forsyningens hjemmeside om
neermere detaljer.

Hvis forbruget eendrer sig i forhold til acontofastseettelsen, kan SELSKABET aendre de efterfglgende
acontoregninger efter fgrst at have rettet skriftlig henvendelse til KUNDEN, eller pa baggrund af
henvendelse fra Kunden.

10.3 Ars- og flytteafregning
Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsafleesningen og senest 3

maneder efter fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

10.4 Beregnet forbrug
Hvis der konstateres et unormalt varmeforbrug pa installationen, forarsaget af en defekt varmemaler

og dette ikke kan henfares til misbrug eller manglende vedligeholdelse, beregner SELSKABET et
skgnnet forbrug og fremsender en reguleringsregning til KUNDEN. Reguleringen kan enten veere for
et ekstra forbrug eller for et mindre forbrug. Der beregnes, med graddage korrektion, i begge tilfeelde
maksimalt 3 ar tilbage.

SELSKABET laver ikke refusion grundet fejl pa varmeinstallation eller manglende vedligeholdelse.
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10.5 Ved manglende betaling
Ved manglende betaling vil KUNDEN veere forpligtet til at betale renter og gebyrer. Disse betales i

henhold til den til enhver tid geeldende lov om gebyrer og morarenter vedrgrende visse ydelser, der
opkraeves af regioner og kommuner og inddrives af restanceinddrivelsesmyndigheden.

Gebyrer og renter vil blive pafart KUNDENS regning. Gebyrernes starrelse fremgar af
SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad.

BETALING:

Forfaldsdatoen er sidste rettidige betalingsdato, som er pafart regningen.

1. rykker:

Modtager SELSKABET ikke betaling rettidigt udsendes 1. rykker uden et rykkergebyr til KUNDEN.
Forfaldsdatoen er 10 dage fra fakturadatoen pa 1. rykkerbrev.

2. rykker:

Modtager SELSKABET fortsat ikke betaling rettidigt pa 1. rykker udsendes 2. rykker med et
rykkergebyr til KUNDEN, samt varsel om lukning.

Gebyrets starrelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad. Forfaldsdatoen er 10
dage fra fakturadatoen pa 2. rykkerbrev.

AFBRYDELSE AF FJERNVARMELEVERING:

Modtager SELSKABET fortsat ikke betaling, som angivet i 2. rykkerbrev, vil SELSKABET udsendes
3. rykker med et rykkergebyr til KUNDEN med henblik pa, at fa adgang til varmeinstallationen og
afbryde fijernvarmeleveringen p& en opgiven dato. Gebyrets stgrrelse fremgar af SELSKABETS til
enhver tid geeldende takstblad. Har SELSKABET ikke held til at f& afbrudt fiernvarmeleveringen eller
fa betaling for restancen, vil SELSKABET med fogedrettens hjeelp f& adgang til varmeinstallationen
med henblik pa at afbryde fjernvarmeleveringen.

Udgifterne ved afbrydelsen, genetablering af fiernvarmeforsyningen samt eventuelle
inkassoomkostninger skal betales af KUNDEN. Fogedgebyr og dbningsgebyr fremgar af
SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad. De faktiske omkostninger til lasesmed samt
befordring af fogeden viderefaktureres til KUNDEN.

Folgeskader og lignende i forbindelse med afbrydelsen er SELSKABET uvedkommende.

Reglerne om fiernvarmeafbrydelse er ogsé geeldende i de tilfaelde, hvor KUNDEN er fraflyttet den
adresse, hvor restancen er opstaet. | de tilfeelde kan SELSKABET afbryde fiernvarmeleveringen pa
KUNDENS nye adresse, hvis den nye adresse er beliggende i SELSKABETS forsyningsomrade, og
KUNDEN fortsat modtager fiernvarmeleverancer fra SELSKABET. Opfglgning vedr. dette skal dog
ske umiddelbart efter SELSKABET har faet kendskab til KUNDENS nye adresse.

Hvis fiernvarmeafbrydelsen foretages hos en lejer, hvor der er etableret et direkte KUNDE forhold, vil
ejendommens EJER blive informeret om, at fiernvarmeleveringen afbrydes.

INDDRIVELSE AF RESTANCE: Betales restancen fortsat ikke efter afbrydelse af
fiernvarmeleveringen, overgives denne til inddrivelse via SKAT. Dette geelder ligeledes for KUNDER,
som er fraflyttet kommunen eller pa anden made ikke mere er KUNDE hos SELSKABET.

Fjernvarmeafbrydelse kan i alle tilfeelde undgas, hvis KUNDEN stiller sikkerhed for betaling i form af
depositum eller bankgaranti. Dette kan kun ske ved kontakt til SELSKABET.
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GENABNING FOR FJERNVARMELEVERING:
SELSKABET genopretter tidligst fiernvarmeforsyningen, nar samlet restance pa dagen for
gendbning af varmeleveringen er betalt.

10.6 Faste takster
Der skal i alle tilfeelde — uanset om der suppleres med anden opvarmning — betales faste takster i
fuldt omfang jf. takstbladet pA SELSKABETS hjemmeside.

10.7 Ingen fjernvarmeaftag
Pabegyndes fiernvarmeaftaget ikke inden 6 maneder efter det tidspunkt, hvor SELSKABET er klar til

fiernvarmelevering, palignes ejendommen faste arlige takster i henhold til takstbladet pa
SELSKABETS hjemmeside.

10.8 Ejerskifte/lejerskifte
Ved ejerskifte haefter den hidtidige EJER, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med
varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jf. 5.1.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, haefter den hidtidige LEJER, respektive
dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen indtil det tidspunkt, hvor LEJEREN har
meddelt SELSKABET, at kundeforholdet ophgrer, jf. 5.2.

10.9 Heeftelse ved fraflytning
Den hidtidige KUNDE heefter for savel faste bidrag som forbrug, indtil flyttemeddelelsen er modtaget,

og varmemaleren er aflaest jf. afsnit 9.

Heeftelse for betaling af LEJERS Igbende betalinger kan ikke - hvor der rent fysisk er etableret et
direkte kundeforhold - paleegges ejendommens EJER.

10.10 Sikkerhedsstillelse
SELSKABET kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i tilfeelde, hvor der er neerliggende

risiko for, at SELSKABET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til KUNDEN.

Der vil altid ske en individuel bedgmmelse af KUNDENS forhold, inden der stilles krav om
sikkerhedsstillelse. Der kan kun stilles krav om sikkerhedsstillelse, safremt KUNDEN, umiddelbart
inden kravet stilles, har haft et uregelmaessigt betalingsmgnster med gentagne overskridelser af
betalingsfristerne.

10.11 Renter

Hvis SELSKABET ikke modtager sit tilgodehavende hos en KUNDE rettidigt, giver lovgivhingen
mulighed for at opkraeve morarenter af restancebelgbet. | renteloven er fastsat neermere regler for
rentetilskrivning i forbindelse med restancer.

10.12 Takster og gebyrer
Takster og gebyrernes stgrrelse og definitioner fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende
takstblad.

11. Dispensation

11.1 Eventuelle afvigelser fra foranstdende bestemmelser kraever i hvert enkelt tilfeelde skriftlig
dispensation fra SELSKABET.
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12.

13.

Tilsyns-og klagemyndighed m.v.

12.1 Ankenavnet pa Energiomradet
Ankenaevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige Kundeklager, som eksempelvis

klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtreedelsesgodtgarelse mv.

Klagen skal typisk anga et gkonomisk krav mod SELSKABET, f.eks. et krav om at fa tilbagebetalt et
belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.

Ankenaevnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby
www.energianke.dk
post@energianke.dk

12.2 Forsyningstilsynet
Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler

udstedt i medfar af loven, f.eks. klager over priser og generelle leveringsbestemmelser.

Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksveerk
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

12.3 Energiklagenavnet
Nar Energitilsynet har truffet en afggrelse, kan KUNDEN inden fire uger anke afggrelsen ved at
sende en klage Energiklagenaevnet:

Energiklagenaevnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K
www.ekn.dk

ekn@ekn.dk

12.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er
seerlig’relevant, hvis du er KUNDE med bopeel i et andet EU-land. Klage indgives pa
http://ec.europa.eu/odr

Ikrafttreeden

13.1 Ikrafttreeden
Neervaerende "Almindelige Bestemmelser for fiernvarmelevering ” er vedtaget af

kommunalbestyrelsen den X. juni 2021 og treeder i kraft den 1. juli 2021 og er anmeldt til
Energitilsynet.

Samtidig ophaevede kommunalbestyrelsen med virkning fra og med den 1. XX 2021 de hidtidige
geldende “Almene bestemmelser for fiernvarmelevering” fra 1. januar 2014.
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13.2 Andringer
Kommunalbestyrelsen er til enhver tid berettiget til at foretage sendringer i bestemmelserne.

13.3 Meddelelse om eendringer
Meddelelse om aendringer af "Almindelige Bestemmelser for fiernvarmelevering”, "Tekniske

Bestemmelser for fiernvarmelevering” og "Takstblad” sker ved direkte henvendelse til KUNDEN.

Aktuel information om SELSKABETS til enhver tid geeldende leveringsbestemmelser m.v. kan ses
pa SELSKABETS hjemmeside eller ved henvendelse til SELSKABET.

13.4 Underskrift
Kommunalbestyrelsen den XX. XX 202x

Borgmester Kommunaldirektar
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Albertslund Forsyning

Varmetakster gaeldende for 2021 (inkl. moms)

Takster
Salg af varme, pr. MWh 593,16 kr.
Salg af varme, pr. m3 7,79 kr.

Ved opggrelsen af salg af varme pr. m? reduceres afregningen med en m3-faktor, som er unik for hver
fiernvarmebruger og fastsat i forhold til den afstand, man bor fra Albertslund Forsyning.
Prisloft kr. MWh inkl. m3 876,53 kr.

Prisgulv kr. MWh inkl. m3 662,79 kr.

Ud fra MWh-forbruget beregnes hhv. et prisloft og et prisgulv. Hvis summen af de to belgb, hhv. salg af varme
opgjort pr. MWh og pr. m3, bliver stgrre end prisloftet, skal KUNDEN betale et belgb svarende til prisloftet. Hvis
summen bliver mindre end prisgulvet, skal KUNDEN betale et belgb svarende til prisqgulvet.

Malerafgift pr. ar 224,32 kr.
Fast takst pr. m? opvarmet areal pr. ar 8,89 kr.
Byggevarme afregnes som almindeligt forbrug

TAO (TilslutningAnleegsOvertagelse)

Private:
Variabel servicetakst pr. MWh 51,72 kr.
Fast takst pr. ar 1.662,97 kr.
Erhverv:
Variabel servicetakst pr. MWh 46,47 kr.
Fast takst pr. ar ved anlaeg under 100kW 4.885,06 kr.

Fast takst pr. ar ved anlaeg over 100 kW — kontakt SELSKABET for pris

Bidrag ved byggemodning samt om- og tilbygning
Tilslutningsbidrag pr. m? 42,83 kr.

Ved nytilslutning, og ved udvidelse af det eksisterende opvarmede areal, betales et engangsbelgb for det nye
opvarmede areal pr. m?.

Stikledningsbidrag

Alt ledningsarbejde i forbindelse med fraskaering og tilslutning af fiernvarmestik pd privat grund afregnes efter
faktiske udgifter.

Byggemodningsbidrag

Der bliver opkraevet byggemodningsbidrag i forbindelse med udstykning. Byggemodningsbidragets stgrrelse
afhaenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte udstykning, men vil maksimalt udggre SELSKABETS
faktiske omkostninger til etablering af ledninger i udstykningsomrddet.

Gebyr m.m.
Kontrol af forbrugsmaler 500,00 Kr.

Hvis en KUNDE @nsker at fa kontrolleret en forbrugsmdler ved akkrediteret pravning, og pr@vningsselskabet ikke
vurderer, at mdleren er defekt, skal KUNDEN selv betale en takst pd 500 kr. Hvis det efterfglgende viser sig, at
forbrugsmdleren er defekt, skal SELSKABET betale udgiften herfor.

Rykkergebyr ved 2. og 3. regning 95,00 kr.

Gebyr for lukning af varmen med foged
Fogedafgift inkl. faktiske omkostninger til befordring af foged, og evt. udgifter til Idisesmed pdlegges

betalingsrestance.
Genabning af varmen - almindelig genabning 321,50 kr.
Genabning af varmen - ved installation af stopbrik 562,50 kr.

Ved udtraedelse af fjernvarmen, og dermed ophgr af kundeforhold. Se almindelig bestemmelse § 6.2

Der henvises | gvrigt til SELSKABETS Almindelige Bestemmelser og Tekniske Bestemmelser for fijernvarmelevering,

e
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Miljg- og Byudvalg
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MBU/QGU/KB - Affaldsplan og Regulativ - 2021 - 2032
(hgring)

Abent - 07.00.01-P15-1-19

Anledning
Der skal tages stilling til at sende forslag til affaldsplan 2021-2032 og
regulativ for husholdningsaffald i hgring.

Sagsfremstilling

Albertslund kommune skal hvert sjette ar udarbejde en 12-arig
affaldsplan, der har seerligt fokus pa de naeste seks ars malsaetninger
og indsatser pa affaldsomradet.

Den nye affaldsbekendtggrelse, fra december 2020, har medfort at
kommunerne skal udarbejde nye affaldsregulativer for
husholdningsaffald. Forvaltningen har i samarbejde med
Brugergruppen udarbejdet et nyt regulativ og en Affaldsplan 2021-
2026.

Den overordnede vision for affaldsplanen er det cirkulaere Albertslund.
Pa affaldsomradet handler det om, at sikre mest muligt genbrug og
genanvendelse i affaldshandteringen. Dette opnas ved, at borgerne
sorterer sa meget affald derhjemme, som muligt. Aktuelt skal der,
udover de fraktioner, der i dag sorteres i ved husstanden, fremadrettet
ogsa udsorteres drikkekartoner og tekstiler.

Affaldsplan 2021-2032's indsatsomrader understgtter den nationale
klimaplan og den nationale plan for forebyggelse og handtering af
affald, herunder krav om gget og ensartet sortering og indsamling af
affald. Ensartetheden skal gore det nemmere for borgerne at sortere,
lette affaldsindsamlingen og forbedre arbejdsforholdene for
skraldemaendene.

Ovennaevnte indsatser forventes at bidrage til affaldsplanens vigtigste
malseetning, som er at langt mere af det genanvendelige affald, der i
dag ender i restaffaldet i Albertslund, i stedet bliver udsorteret og
genanvendt. Ved regelmaessige kontrolsorteringer af restaffald fra
boligomraderne, vil forvaltningen felge udviklingen og fokuserer
indsatsen.

Fra national side laegges der op til, at affaldsseekke udfases, med
henblik pa at forbedre skraldemaendenes arbejdsmilja. De nuveerende
affaldsstativer i Albertslund vil, udover ovennaevnte fokus pa
arbejdsmiljget, ogsa blive udfordret pladsmaessigt, af de nye
fraktioner, der skal udsorteres. Som et en del af affaldsplanen, skal de
boligomrader, der i dag har stativer, derfor overga til faste beholdere.
Boligomraderne vil blive involveret, sa de kommende affaldssystemer
bliver tilpasset de lokale forhold og gnsker, sa vidt det er muligt
indenfor de givne rammer.

Parallelt med stramliningen, er det et krav i klimaplanen, at der skal
ske omkostningsreduktioner, der sa vidt muligt udligner den stigning i
affaldsgebyret, som fglger af de nye fraktioner. | affaldsplanen
forsgges dette blandt andet imgdekommet, ved via gkonomiske
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Miljg- og Byudvalg
14. juni 2021

incitamenter, at reducere antallet af lange adgangsveje, og fra 2024,
gares det obligatorisk, at affaldsbeholderne hentes indenfor fem meter
fra skel.

Det nye regulativ er udarbejdet i et samarbejde med Vestforbraending
og IPT kommunerne, for via mere ensartede regler pa tveers, at kunne
optimere affaldsindsamlingen og seenke omkostningsniveauet.
Regulativet skal i sin helhed, godkendes af Kommunalbestyrelsen
efter hgringen.

Gkonomi
Udgifterne til affaldsplanens indsatsomrader vil Igbende blive
indarbejdet i renovationsbudgettet og i taksterne.

Lovgrundlag

Bekendtgarelse om affald (BEK 2159 af 9/12-20)

Bekendtgarelse om affaldsregulativer, -gebyrer og -aktgrer m.v. (BEK
2097 af 14/12-20)

Miljgkonsekvenser

Affaldsplanen er forankret i Albertslund Klimaplan 2050 og forventes
at bidrage med en positiv effekt bade i forhold til klimakrisen og i
forhold til det voksende pres pa vores begraensede ressourcer.
Forvaltningen har foretaget en miljgscreening af forslag til affaldsplan
2021-2026 i henhold til Miljgvurderingsloven. Miljgvurderingsloven
indeholder kriterier for hvornar planer kraever udarbejdelse af
miljgvurdering med tilhgrende miljgrapport. Pa baggrund af
miljgscreeningen vurderer Forvaltningen, at der ikke skal foretages
yderligere miljgvurdering af Affaldsplanen. Miljgscreeningen indgar
som en integreret del af affaldsplanen. Miljgscreeningen vil derfor
bade offentliggeres og sendes i hgring samtidig med affaldsplanen.

Indstilling
Direktgren for By, Kultur, Miljg og Beskeeftigelse indstiller,
1. atforslag til Affaldsplan 2021-2026 godkendes og sendes i
hgring i min. 8 uger fra den 25. juni 2021 og
2. atforslag til Regulativ for husholdningsaffald godkendes og
sendes i hgring i min. 8 uger fra den 25. juni 2021.
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Brugergruppens rolle

Som medlem af Brugergruppen far man mulighed for at diskutere
alle tiltag pa forsyningsomradet. Man kan stille forslag direkte til
politikere og til forvaltningen — og man kan opfordre dem til at go-
re ting anderledes, end de bliver gjort nu.

Brugergruppen hgres i alle forslag, planer, budgetter og takster
pa forsyningsomradet, der teeller fiernvarme, vand, spildevand,
regnvand, samt renovation og genbrug.

Alle boligomrader i Albertslund har en repreesentant i Bruger-
gruppen. Sa overvej at stille op, nar der er generalforsamling i dit
boligselskab, andelsboligselskab eller ejerforening.

Af stgrre sager i de kommende ar pa fiernvarmeomradet bliver
arbejdet med strategien for udvikling af fiernvarmen i Albertslund.
Planen er at hele byen fra 2026 kan forsynes med lavtemperatur
fiernvarme. Hvad ma og kan vi bruge data til? Hvordan skal tak-
sterne se ud i fremtiden?

Pa vand- og spildevandsomradet arbejdes der videre med at sik-
re Albertslund et baeredygtigt vandkredslgb. Hvorledes kan vi bi-
drage til det?

Inden for affald og genbrug skal der sorteres i endnu flere fraktio-
ner. Hvordan kommer vi videre pa det felt?

Den udendgrs belysning skal fornys — og vi skal finde Igsninger
til at kunne lade elbiler pa de mange feelles parkeringspladser.

Der er nok at tage fat pa — og Albertslund har brug for din hjeelp.

Milje & Teknik

BY, KULTUR, MILJD & BESKAFTIGELSE
Nordmarks Allé 1

2620 Albertslund

+45 43 68 68 68

albertslund@albertslund.dk
Albertslund Kommune www.albertslund.dk



Brugerg ruppen
En vej til medindflydelse i Albertslund

Albertslund Kommune




Kender du Brugergruppen?

I Albertslund Kommune har vi siden 1980 haft Brugergruppen.
I denne folder kan du laese mere om, hvad det er Brugergrup-
pen beskaftiger sig med. Brugerguppen er din og dit boligom-
rades mulighed for at sage medindflydelse pa udviklingen af
forsyningsomradet i Albertslund — sdsom fjernvarme, affald og
genbrug, vand og spildevand, udebelysning, m.m.

Brugergruppens oprettelse blev vedtaget af Kommunalbestyrelsen i 1980.
Fokus 14 fra starten pa fjernvarmen. Siden blev affald og genbrug, samt vand,
spildevand og regnvand ogsa til omréder, hvor Brugergruppen bliver hgrt.
Brugergruppen luger ud i uheldige dispositioner og sikrer brugernes opbak-
ning til at treeffe vidtreekkende beslutninger. Alle boligomrader i Albertslund
har en plads i Brugergruppen.

Brugergruppen bliver hort i sager pa forsyningsomradet, inden de sendes vi-
dere til politikerne. Politikerne har det med at folge Brugergruppens indstil-
linger i det videre politiske forlgb. Det er stadig politikerne, der traeffer de
endelige beslutninger, men Brugergruppen kan godt afsta fra at tiltraede
indstillinger — og séledes sende dem retur til Miljo- og Teknikforvaltningen.

Brugergruppen holder fire mgder om aret. Brugergruppen valger en Ar-
bejdsgruppe, der bestar af otte medlemmer. Arbejdsgruppen holder yderli-
gere fire moder, typisk en méned for selve Brugergruppemedet. Forvaltnin-
gen sparrer med Arbejdsgruppen inden sager forleegges Brugergruppen. Der
er desuden mulighed for at nedsatte ad hoc-arbejdsgrupper, der kan g mere
i dybden med enkeltsager.

Alle nye og starre tiltag forelaegges Brugergruppen. Brugergruppen er med
til hvert ar at tage stilling til budgetter og takster. Planer for naste irs opga-
ver og tiltag pa forsyningsomradet forelaegges hvert &r Brugergruppen.



Fremover overvejes ligeledes om Brugergruppen kan fungere som hgrings-
organ pa andre omrader, herunder bl.a. pd naturomradet og vejomradet.

Brugergruppens formand er formanden for Miljg- og Byudvalget. Forman-
den leder alle mgder, og det giver Brugergruppens medlemmer en enestéen-
de mulighed for at give sin mening til kende, samt til at opfordre politikerne
til at tage nye emner op.

Brugergruppen har féet sit navn, da den behandler sager pa
forsyningsomrddet, der er brugerbetalt. Brugerne kaldes an-
dre steder for forbrugere eller kunder.




Notat '

Brugergruppen

Nedseettelse af ad hoc arbejdsgruppe om ladestandere i

boligforeninger. Dato: 25. maj 2021

Sags nr.: 05.00.00-P20-2-21

Sagsbehandler: lip
Budgetaftale for 2021

| samarbejde med grundejerforeninger og boligorganisationer arbejder
kommunen for at udbrede el-ladestandere til hele byen. Der udarbejdes til
budget 2022 forslag til kommunal strategi for udbredelse af el-ladestandere,
herunder mulig kommunal finansiering, der kan understgtte udbredelsen.

Opfealgning

I marts 2021 kom Ankestyrelsen med falgende vurdering:
Kommunalfuldmagtsreglen giver ikke kommuner mulighed for at betale for
etablering af offentligt tilgeengelige ladestandere. Kommuner kan heller ikke
betale for grund-installationer og montage af el-ladestandere og herefter
udbyde driften heraf.

Det er forvaltningens vurdering, at Brugergruppen primeert gnsker at facilitere
en proces om at fa udviklet og etableret egnede ladestanderkoncepter til og i
boligomrader med fzelles p-pladser, da langt de fleste boligomrader som ikke
bestar af parcelhuse med individuelle lademuligheder, har feelles p-pladser
tilknyttet de enkelte boligomrader.

Formal
Ad hoc arbejdsgruppen skal sammen med forvaltningen udarbejde en
kommunal strategi for udbredelse af el-ladestandere, omhandlende fglgende
emner:

- Etablering af ladestandere i private boligomrader (feelles parkering).

- Ladestandere hos private selskaber, indkgbscentere m.v.

- Ladestandere pa kommunale veje og parkeringspladser.

- Ladestandere pa kommunale ejendomme, skoler, institutioner m.v.

- Screening af kommunen for egnede omrader, hvor private operatgrer

kan tilbydes at opstille og drive offentlig tilgeengelige ladestandere.

Ad-Hoc Arbejdsgruppen afslutter sit arbejde med en afrapportering med
udgangen af 2021. BY, KULTUR, MILJD &
BESKAFTIGELSE

Deltagere

- Region Hovedstaden har indvilget i at bidrage til arbejdet med viden og E—

erfaring og kontakter til qktﬂrer pa omradet Miljz & Teknik
- Forvaltningen — sekretariat Albertslund Eorsvnin
- 6-10 repreesentanter fra interesserede boligomrader yning

Forvaltningen indkalder til opstartsmgde i uge 24

Albertslund Kommune
Nordmarks Allé 1
2620 Albertslund

mt@albertslund.dk
T 43 68 68 68
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