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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de ind-
samlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som navnt
optraeder indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Gitte Ammundsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28 10 56 80 Mobil: 41 89 04 06
Mail: bsg@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og adresse: DFS Plus, Skagensgade 39, 2630 Tastrup

Leder: Izabela Prejs

Dato for tilsynsbesag: 28. februar 2022

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med leder af Hjemmeplejen
e Interview af tre borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Interview af en pargrende
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (to ufaglaerte og en social- og sundhedshjaelper)

Borgere, der indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet samt givet
samtykke til, at den tilsynsfgrende gennemgar personlige data.

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:
Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske

Pernille Breck Johansson, Manager og sygeplejerske
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2. SAMLET TILSYNSRESULTAT

Tilsynet har foretaget vurderinger indenfor hvert tema, hvilket fremgar af nedenstaende diagram:

Vurdering af privat hjemmepleje, DFS Plus

Dokumentation

Medicinhandtering og administration
Personlig pleje og praktisk stgtte
Rehabilitering

Kommunikation og adfaerd

Sundhedsfremme og forebyggelse

Tema/Indikator

Interview af parerende
Organisatoriske rammer

Tvaerfagligt samarbejde

—_
N
w
N
Ul

Score

Dokumentation:

Tilsynet vurderer, at dokumentationen generelt er udfyldt pa et meget tilfredsstillende niveau og i henhold
til geeldende retningslinjer og vejledninger for omradet. Handlingsanvisninger til personlig pleje og praktisk
stotte indeholder for to borgere i meget hgj grad individuelle og handlevejledende beskrivelser af indsatsen.
Borgernes ressourcer, og hvordan disse inddrages, ses ligeledes tydeligt beskrevet. For en borger forekom-
mer der mangler, idet enkelte beskrivelser ikke er tilstraekkeligt handlevejledende, og at der er mangler i
det faglige mal. Herudover vurderes det, at der er oprettet relevante handlingsanvisninger for de opgave-
overdragede indsatser med fyldestggrende beskrivelser af indsatsen. Tilsynet vurderer, at der generelt er
foretaget den n@dvendige dokumentation af afvigelser og opfalgning, fraset fa mangler for en borger, hvilket
der nu fglges op pa. Medarbejderne kan fagligt reflekteret, og svarende til deres kompetenceniveau, rede-
gore for, hvorledes der arbejdes med dokumentationsomradet i hverdagen.

Medicinhandtering og administration:

Tilsynet vurderer, at medicinhandteringen i meget haj grad foregar efter gaeldende retningslinjer. Det vur-
deres, at borgerne har faet medicin, svarende til tilsynstidspunktet, og at de alle udtrykker tilfredshed og
tryghed med kvaliteten af hjalpen. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for korrekt
medicinadministration, herunder hvordan der handles ved afvigelser.

Personlig pleje og praktisk stotte:

Det er tilsynets vurdering, at borgerne modtager hjaelp til personlig pleje og praktisk statte, svarende til
deres behov, og at de i hgj grad er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen, sarligt nar denne leveres af faste
medarbejdere, som de kender.
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Det vurderes, at borgerne generelt oplever kontinuitet i hjaelpen, men at en borger, pa trods af et ledel-
sesmaessigt fokus pa at sikre kontinuitet i indsatsen, beskriver besgg fra vikarer, hvor borgeren oplever
utryghed, idet vikarerne ikke altid har tilstraekkelig viden om, hvordan borgeren skal forflyttes med lift.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for, hvordan de udferer hjaelp til personlig pleje og prak-
tiske opgaver med udgangspunkt i borgernes agnsker, vaner og behov.

Rehabilitering:

Tilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad anvender deres ressourcer i det omfang, de kan, og at de generelt
oplever, at medarbejderne statter og motiverer dem i opgaven. Samtidig vurderes det, at en borger oplever,
at medarbejderne med fordel kan gge den rehabiliterende tilgang i indsatsen til personlig pleje og anretning
af mad, sa borgeren understattes i at udfere dele af opgaven. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan
hjaelpen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang.

Kommunikation og adfeerd:

Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad sikrer en respektfuld og venlig kommunikation og adfaerd
i madet med borgerne, hvilket borgerne ligeledes giver udtryk for at opleve. Medarbejderne kan med vej-
ledning fra tilsynet redeggre for faktorer, der medvirker til at skabe en respektfuld og ligevaerdig kommu-
nikation med borgerne.

Sundhedsfremme og forebyggelse:

Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad arbejder sundhedsfremmende og forebyggende gennem
daglige observationer og handlinger, som fx servering af vaeske. Det vurderes, at borgerne oplever, at der
arbejdes forebyggende og sundhedsfremmende, samt at der handles og reageres pa forandringer i deres
sundhedsmaessige tilstand. Samtidig vurderes det, at medarbejderne med vejledning fra tilsynet kan rede-
gore for, hvordan der arbejdes sundhedsfremmende og forebyggende i deres tilgang til borgerne.

Interview af pargrende:

Tilsynet vurderer, at den pargrende i meget hgj grad udtrykker tilfredshed med kvaliteten af den personlige
pleje og praktiske stgtte, som leveres til hendes pargrende. Ligeledes vurderes det, at den pargrende op-
lever en god og respektfuld kommunikation, hvortil oplysninger og informationer fra leverandgren i meget
hoj grad er tilpasset den pargrendes behov.

Organisatoriske rammer:

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er et relevant fokus pa de organisatoriske rammer, herunder
hvordan der sikres de rette kompetencer, som understgtter en hgj kvalitet i opgavelgsningen.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever at have de rette kompetencer til at lgse de opgaver,
de stilles over for, men at de samtidig oplever, at der ikke sker en systematisk og malrettet laering i forbin-
delse med de utilsigtede handelser.

Til grund for vurderingen er, at medarbejderne i flere tilfaelde besvarer tilsynets spgrgsmal med vejledning
fra tilsynet, og at medarbejderne giver udtryk for manglende viden om VAR og instrukser. Dette er ligeledes
geeldende for en medarbejder, som ikke er ifart korrekt uniformsetikette, idet medarbejderen er ifgrt lange
armer under kitlen, som ikke tages af under den personlige pleje.

Tveerfagligt samarbejde:

Tilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad kan redeggre for, hvordan det tvaerfaglige samarbejde un-
derstgttes i hverdagen, og at medarbejderne kan redeggre for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde.




UANMELDT TILSYN | FEBRUAR 2022 PRIVAT LEVERAND@R - DFS PLUS ALBERTSLUND KOMMUNE

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivhingen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.1

TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til omradecentrets fremadrettede udvikling:

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat arbejder med at sikre fyldestgarende og handlevejledende
beskrivelser af alle indsatser med tilhgrende fagligt mal for indsatsen. Hertil anbefales det, at der
folges op hos en konkret borger, og at det sikres, at der udelukkende foretages beskrivelser af ind-
satsen i handlingsanvisninger tilknyttet indsatsen.

Tilsynet anbefaler, at den ledelsesmaessige indsats omkring kontinuitet hos en borger fastholdes, sa
borgeren oplever tryghed, og at medarbejderne har den nadvendige viden om betjening af borgerens
lift.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fglger op med medarbejderne omkring den rehabiliterende indsats
hos en konkret borger.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt ivaerksaettes indsatser, som sikrer en malrettet og syste-
matisk laering i forbindelse med indberetningen af de utilsigtede handelser.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen arbejder malrettet med at @ge medarbejdernes faglige refleksions-
niveau, fx gennem anvendelsen af VAR og relevante instrukser til de faglige mader. Hertil anbefales,
at det sikres, at alle medarbejdere er bekendt med, og falger, korrekt uniformsetikette.
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3. DATAGRUNDLAG

Pa de falgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til hvert malepunkt samt ge-
nerelle bemaerkninger til hvert mal.

3.1 OPFOLGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Data Interview med ledelsen:

Tilsynet indledes med, at ledelsen redegar for opfalgning pa sidste ars anbefalinger. Her
modtog leverandgren anbefalinger malrettet dokumentationen, herunder dokumentation
af afvigelser samt systematisk opfalgning heraf. Leverandgren modtog herudover ogsa en
anbefaling i forhold til at @ge borgernes oplevelse af kontinuitet med fokus pa at sikre, at
medarbejdere/vikarer har tilstraekkeligt kendskab og kompetencer til opgaven.

Ledelsen beskriver, at krav til dokumentationen er gennemgaet med medarbejderne gen-
nem de faglige mader, som afholdes to gange om ugen. Her er det italesat, at dokumen-
tationen udelukkende skal udferes i handlingsanvisninger. Der har veaeret tilbudt undervis-
ning ved kvalitetssygeplejersken for de medarbejdere, som matte have brug for det. Der
arbejdes fortsat med egenkontrol pa dokumentationen. Ledelsen beskriver dog, at kon-
trollen har vaeret pavirket af COVID-19, da det har vaeret ngdvendigt at prioritere driften.

| forhold til opfelgning pa dokumentation af afvigelser beskriver ledelsen, at der er ind-
fort systematisk gennemgang af de borgere, som udskrives fra hospitalet. Kvalitetssyge-
plejersken udferer triagering af de udskrevne borgere, men idet Cura ikke understotter
triagering, foretages dette pa en fysisk tavle. Ledelsen beskriver, at stikpraver viser lg-
bende dokumentation af observationer og opfelgning, fx gennem korrespondance mellem
leverandgren og myndighed eller sygepleje. Samtidig beskrives det, at der er saerligt fo-
kus pa de medarbejdere, som har vanskeligt ved dokumentationen, hvortil der tilbydes
ekstra stotte.

Som opfaelgning pa anbefalingen vedrarende kontinuitet beskriver ledelsen, at det nu er
muligt at oprette vikarkoder, sa vikarerne far adgang til systemet gennem telefon. Hertil
beskrives det dog, at der er enkelte udfordringer, idet der er lang ventetid ved log-in,
hvilket gar, at det fortsat er nadvendigt at printe oversigter til de fgrste borgere.

Ledelsen beskriver, at kvalitetsarbejdet har vaeret pavirket af COVID-19. Smitteudbrud
har i starten af aret bevirket stort fravaer blandt medarbejderne. Ledelsen fortealler, at
mange borgere har udvist forstaelse for situationen, og at der er sikret lgbende dialog
med de borgere, som har givet udtryk for mindre forstaelse for situationen.

Ledelsen fortaeller, at der er arbejdet meget med de faglige mgder, og at man netop er
ved at starte et samarbejde op med en sprogskole. Formalet er blandt andet at styrke det
faglige sprog hos de medarbejdere, som oplever sprogvanskeligheder.
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3.2 DOKUMENTATION

Tilsynet gennemgar dokumentationen pa tre borgere.

Handlingsanvisninger relateret til serviceloven:

Leverandgren arbejder med handlingsanvisninger pa ydelsesniveau. Tilsynet har gennem-
gaet handlingsanvisninger for blandt andet ”personlig pleje”, ”toiletbesgg”, “bad”, ”for-
flytning”, “af- og paklaedning” og ”rengering”.

For to borgere ses det, at der er oprettet handlingsanvisninger for alle de visiterede ydel-
ser. Handlingsanvisningerne indeholder beskrivelser af faglige mal og links til VAR. Beskri-
velserne af indsatsen er individuelle og sardeles handlevejledende, og der er i hgj grad
fokus pa borgernes ressourcer, og hvordan disse kan inddrages i indsatsen.

Fx ses falgende beskrivelser:

e ”Tag tandpasta pd bandbarsten. Borger barster selv taender”.
e ”Laeg rent toj pd plads, borger opfordres til at vaere med eller gore det selv”.

Samtidig bemaerker tilsynet positivt, at der i flere af handlingsanvisningerne er fokus pa
praktiske opgaver i forbindelse med indsatsen. Fx i form af saetningen: ”Oprydning efter
endt pleje”.

For en borger ses, at flere handlingsanvisninger bagr opdateres, idet beskrivelserne ikke er
tilstraekkeligt handlevejledende. Ligeledes mangler der fagligt mal for flere handlingsan-
visninger. For samme borger ses, at handlingsanvisningen for ”klar til nat” er saerdeles
handlevejledende og med udferlig og detaljeret beskrivelse af indsatsen fra start til slut.

Handlingsanvisninger pa opgaveoverdragede indsatser:

For to af borgerne ses opgaveoverdragede indsatser for stomipleje, kompression og medi-
cinadministration med tilhgrende handlingsanvisninger. Beskrivelserne er individuelle og
handlevejledende. Der er beskrevet opfalgning ved sygeplejen, samt hvilke observationer
leverandgren skal vare opmaerksom pa, og hvilke handlinger der skal udfares ved afvigel-
ser. Fx er der ved kompression beskrevet daglig observation af hudforandringer, ademer
og tryk samt kontakt til sygeplejen ved afvigelser.

Funktionsevnetilstande:

For to borgere fremstar funktionsevnetilstande aktuelle og opdaterede. For den sidste
borger bgr funktionsevnetilstande opdateres.

Generelle oplysninger:

De generelle oplysninger indeholder relevante oplysninger for alle tre borgere, fraset en-
kelte mangler for en borger. Manglerne indebaerer, at ikke alle oplysninger er af generel
vaerdi for borgeren. Under mestring er fx blot anfart, at borgeren fremstar med god me-
stringsevne.

Faglige notater og opfglgning:

For alle tre borgere ses dokumentation af afvigelser og opfglgning under observationsno-
tater. For en borger ses fx beskrivelser af, at borgeren har det darligt. Efterfalgende ses
der dokumentation af tvaerfaglige notater og indsatser samt opfglgning fra leveranderen
om, at borgeren igen har faet det bedre.
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For en anden borger ses dokumentation af readme og observation pa tryksar, hvorefter der
ses opfalgning ved ergoterapeut og sygeplejen. Tilsynet bemaerker dog, at der ikke er fo-
retaget dokumentation af opfalgning gennem den sidste uge, og at borgeren til tilsynet
eftersparger trykaflastende pude. Ledelsen er orienteret herom og vil falge op.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne redeger for, hvordan der arbejdes med dokumentationen. Hertil beskrives
blandt andet, at handlingsanvisningerne skal indeholde detaljerede beskrivelser af besg-
get, sa indsatsen kan gennemfgres ud fra borgerens vaner og rutiner. Ligeledes skal der
vaere beskrivelser af borgernes ressourcer, og hvordan disse inddrages.

Handlingsanvisningerne opdateres hver tredje maned, eller ved forandringer, og laeses in-
den besggets start.

Medarbejderne varetager ingen opgaver i relation til opdatering af funktionsevnetil-
stande. | forhold til de generelle oplysninger beskrives det, at disse kan opdateres, hvis
det er ngdvendigt, men at medarbejderne ikke anvender dem sa ofte.

En medarbejder kommer med et eksempel pa, hvor der blev observeret forandringer i en
borgers tilstand. Medarbejderen beskriver, hvordan der oprettes et observationsnotat og
tages kontakt til sygepleJen Medarbejderne er alle opmaerksomme pa at laese observati-
onsnotater pa borgerne, sa de er orienteret om eventuelle forandringer.

Medarbejderne beskriver, at de faler sig fortrolige i arbejdet med dokumentationen. Sa-
fremt der opstar tvivl, er der mulighed for hjaelp og sparring ved en kollega eller leder.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at dokumentationen generelt i hgj grad er udfyldt i henhold til gaeldende retningslin-
jer og vejledninger for omradet.

Det vurderes, at handlingsanvisninger til personlig pleje og praktisk stgtte for to borgere i meget hgj
grad indeholder individuelle og handlevejledende beskrivelser af indsatsen. Borgernes ressourcer, og
hvordan disse inddrages, ses ligeledes tydeligt beskrevet. For en borger forekommer mangler, idet en-
kelte beskrivelser ikke er tilstraekkeligt handlevejledende, og idet der er mangler i det faglige mal. Det
er tilsynets vurdering, at der er oprettet relevante handlingsanvisninger for de opgaveoverdragede ind-
satser med fyldestgarende beskrivelser af indsatsen. Ligeledes vurderes det, at der generelt er foreta-
get den nadvendige dokumentation af afvigelser og opfalgning, fraset fa mangler for en borger, hvilket
der nu falges op pa.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret, og svarende til deres kompetenceniveau, kan
redegare for, hvorledes der arbejdes med dokumentationsomradet i hverdagen.

3.3 HJZLP TIL MEDICININDTAGELSE

Data Observation:

Alle tre borgere far hjaelp til medicindispensering ved sygeplejen. To borgere modtager
stotte til medicinindtagelse ved leverandgren, mens den sidste borger selv administrerer
den dispenserede medicin.

For alle borgere ses det, at der er givet medicin, svarende til tilsynstidspunktet, og at der
er sikret korrekt opbevaring af medicinen.

En borger har sin medicin aflast i boks, mens der for de gvrige borgere ses, at medicinen
er opbevaret i kurve i henholdsvis stue og keokken.

Borgerne har alle dagens aeske med dispenseret medicin placeret foran sig.

Interview med borgerne:
Borgerne beskriver tryghed og tilfredshed med stgtten til medicingivning.

10
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En borger fortaeller, at det er en stor tryghed at vide, at medarbejderne minder hende
om medicinen. Den anden borger beskriver, at stgtten udfgres pa en made, som han er
saerdeles tilfreds med, hvortil han stgttes med at indtage en tablet ad gangen.

Interview med medarbejderne:
Medarbejderne redeger for korrekt kontrol ved medicingivning. Medarbejderne beskriver
blandt andet, at antal tabletter kontrolleres, og at medicinen skal ses indtaget.

Safremt, at der observeres fejl i medicinbeholdningen, beskrives det, hvordan der tages
kontakt til sygeplejen og indrapporteres en utilsigtet haendelse. En medarbejder fortael-
ler, at hun netop er opleert i, hvordan hun selv skal foretage indrapporteringerne, men at
der altid er hjaelp at hente hos kvalitetssygeplejersken, hvis man er i tvivl.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at medicinhandteringen i meget hgj grad foregar efter gaeldende retningslinjer.

Det vurderes, at borgerne har faet medicin, svarende til tilsynstidspunktet, og at de alle udtrykker til-
fredshed og tryghed med kvaliteten af hjaelpen.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for korrekt
medicinadministration, herunder hvordan der handles ved afvigelser.

3.4 PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK STOTTE

Data Observation:
Tilsynet besager tre borgere i deres boliger.

Borgerne fremstar veltilpasse og soignerede, svarende til egne gnsker. Ligeledes ses det,
at hjemmene er ryddelige og rengjorte i henhold til borgernes habitus, hvilket ogsa er
gaeldende for borgernes hjaelpemidler.

Interview med borgerne:

Borgerne oplever alle, at de modtager den aftale statte, og at hjalpen er svarende til de-
res behov. Borgerne beskriver stor tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen, saerligt nar
hjaelpen leveres af faste medarbejdere, som kender deres rutiner og vaner.

Borgerne beskriver, at hjalpen generelt leveres af medarbejdere, de kender, men at der
ogsa kan komme vikarer. En borger forteeller, at dette saerligt er i weekenderne. Borge-
ren beskriver, at ikke alle vikarer har tilstraekkeligt kendskab til borgerens behov, men
gnsker ikke at problematisere dette, da borgeren oplever selv at kunne sige til og fra.

En anden borger udtrykker stor tilfredshed med den faste hjalp, men borgeren oplever
utryghed, nar hjaelpen leveres af vikarer. Dette skyldes, at vikarerne ikke altid har den
ngdvendige viden om, hvordan liften skal betjenes. Ledelsen beskriver, at der hos netop
denne borger er en stor opmarksomhed pa, at besagene udelukkende leveres af faste
medarbejdere.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes ud fra faste karelister, som udarbejdes af plan-
laeggerne. Hertil beskrives det, at der er fokus pa at skabe kontinuitet hos borgerne gen-
nem besgg fra faste medarbejdere og ved at laese handlingsanvisningerne inden besgget.

Medarbejderne beskriver, at der i besgget sikres dialog med borgerne, sa borgernes med-
inddrages og for at sikre, at hjaelpen leveres ud fra borgerens gnsker og vaner.

Remedier klarggres, sa plejen kan udfgres hensigtsmaessigt og uden afbrydelser.
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Medarbejderne beskriver en opmaerksomhed pa at klaede vikarerne pa til besggene, hvor
der fx printes lister. En medarbejder italesaetter, at der nu er mulighed for vikarkoder, sa
vikarerne har adgang til systemet.

Medarbejderne redeger for handlinger ved afvigelser i borgernes tilstand, hvortil der fore-
tages observationer, som efterfglgende dokumenteres. Nar det er ngdvendigt, kontaktes
sygeplejen, hvor medarbejderne oplever et godt samarbejde.

Herudover redegar medarbejderne korrekt for de hygiejniske retningslinjer ved multiresi-
stente bakterier og for anvendelsen af vaernemidler hertil samt ved den personlige pleje.

Tilsynets vurdering - 4

Det er tilsynets vurdering, at borgerne modtager hjaelp til personlig pleje og praktisk stgtte svarende til
deres behov, og at de i hgj grad er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen, saerligt nar denne leveres af
faste medarbejdere, som de kender.

Det vurderes, at borgerne generelt oplever kontinuitet i hjaelpen, men at en borger, pa trods af et le-
delsesmaessigt fokus pa at sikre kontinuitet i indsatsen, beskriver besgg fra vikarer, hvor borgeren ople-
ver utryghed, idet vikarerne ikke altid har tilstraekkelig viden om, hvordan borgeren skal forflyttes med
lift.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan de udferer hjaelp til personlig pleje og
praktiske opgaver med udgangspunkt i borgernes gnsker, vaner og behov.

3.5 REHABILITERING

Data Observation:
Tilsynet foretager kun fa observationer af rehabiliterede indsatser hos borgerne.

Hos en borger ses det, at malkekartonen er placeret foran borgeren, sa borgeren selv kan
forsyne sig med malk til morgenmaden.

To borgere anvender rollatorer, som understatter, at borgerne kan bevasge sig frit i hjem-
met eller komme pa gaden. Den sidste borger har en elektrisk karestol, som ligeledes un-
derstatter, at borgeren kan bevaege sig uden for hjemmet.

Interview med borgerne:

Borgerne beskriver alle, at de anvender deres ressourcer i det omfang, de kan, svarende
til deres funktionsniveau. En borger beskriver, at han faler sig begraenset i sin fysiske for-
maen, men at han fx forsgger at vaske op og laegge tgj pa plads efter aftale med medar-
bejderne.

En anden borger beskriver, at medarbejderne stgtter hende i selv at udfgre opgaver om-
kring den personlige pleje og praktiske hjaelp. Borgeren oplever, at den psykiske statte,
som medarbejderne giver hende, er en stor hjalp, fx i forbindelse med badet.

En tredje borger fortaeller, at han far traening ved en fysioterapeut to gange om ugen. Pa
tilsynsdagen skal borgeren traene udendgrsgang med rollatoren. Borgeren fortaeller, at
han for nylig har vaeret indlagt, og at han i den forbindelse oplevede forvaerring i sin
funktionstilstand. Borgeren forsgger at anvende sine ressourcer mest muligt, og varetager
opgaver, sasom at skylle service af, vaske op, anrette aftensmad, ordne regnskaber samt
rengering efter maltider. Borgeren beskriver, at medarbejderne med fordel kunne ar-
bejde mere rehabiliterende. Borgeren papeger, at medarbejderne fx kunne understgtte
ham i at varetage opgaver omkring den personlige pleje og anretningen af frokost. Borge-
rens oplevelser understgttes af beskrivelser fra borgerens pargrende.
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Interview med medarbejderne:

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes rehabiliterende i alle indsatser ud fra et fokus
pa at inddrage borgerne i de opgaver, der udfares. Formalet er at understgtte borgerne i
at klare flest mulige opgaver selvstaendigt. Medarbejderne anvender motivation og vej-
ledning.

En medarbejder kommer med et eksempel, hvor en borger motiveres til at terre stov af.
Hos en anden borger beskriver medarbejderne, hvordan de kontakter borgeren telefonisk,
og minder borgeren om at satte vaskemaskinen i gang. Medarbejderne fremhaever, at
borgeren oplever stor glaade ved selv at kunne varetage opgaven.

En anden medarbejder beskriver, at der er mulighed for at samarbejde med en ergotera-
peut omkring indsatsen, hvor der ogsa kan sgges forlagb efter SEL § 83a.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at borgerne i haj grad anvender deres ressourcer i det omfang, de kan, og at de ge-
nerelt oplever, at medarbejderne stetter og motiverer dem i opgaven. Samtidig vurderes det, at en bor-
ger oplever, at medarbejderne med fordel kan @ge den rehabiliterende tilgang i indsatsen til personlig
pleje og anretning af mad, sa borgeren understgttes i at udfare dele af opgaven selv.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan hjaelpen leveres ud fra en reha-
biliterende tilgang.

3.6 KOMMUNIKATION OG ADFARD

Data Observation:

Tilsynet foretager ingen observationer af kommunikation mellem borgerne og medarbej-
derne i hjemmene.

Ved udvaelgelsen af borgerne pa kontoret, observeres der flere eksempler pa telefonisk

kontakt med borgerne. Her bemaerker tilsynet, at kommunikationen foregar i en venlig,

imgdekommende og respektfuld tone.

Interview med borgerne:

Borgerne beskriver alle, at de oplever en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd
fra medarbejdernes side, og at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og per-
sonlige graenser.

En borger beskriver fx at vaere "gode venner” med de faste medarbejdere, og borgeren
beskriver, at der altid er en rar og ordentlig omgangstone.

En anden borger beskriver medarbejderne som vaerende sgde og rare, hvor alle taler
paent og respektfuldt.

En tredje borger beskriver, at der er en god og frisk tone fra medarbejdernes side, hvilket
han vaerdseetter.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne fremhaever, med vejledning fra tilsynet, falgende faktorer, som efter de-
res mening medvirker til at skabe en respektfuld og ligevaerdig kommunikation med bor-
gerne:

At tale til borgeren, og ikke ned til borgeren.

At inddrage borgeren, og spgrge ind til borgerens gnsker.
At praesentere sig, nar man traeder ind i hjemmet.

At udvise en rolig adfaerd, sa man ikke stresser borgeren.
At lytte og have gjenkontakt.
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e At vaere forberedt til besgget, sa man ved, hvad man skal lave og udvise selvsik-
kerhed i opgavelgsningen.

e At give besked om, hvem der kommer til naeste besag, sa borgeren oplever tryg-
hed.

Adspurgt til kommunikationen og adfaerden hos borgere med demens beskrives det, at det
i hgj grad er vigtigt med en rolig adfaerd, og at plejen udferes ud fra borgernes vaner og
rutiner. Medarbejderne beskriver, at de inddrager borgeren ud fra deres kognitive til-
stand, og at der anvendes korte saetninger, spejling samt en ledende og guidende adfaerd.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget haj grad sikrer en respektfuld og venlig kommunikation og
adfaerd i mgdet med borgerne, hvilket borgerne ligeledes giver udtryk for at opleve.

Det vurderes, at medarbejderne med vejledning fra tilsynet kan redeggare for faktorer, der medvirker til
at skabe en respektfuld og ligevaerdig kommunikation med borgerne.

3.7 SUNDHEDSFREMME OG FOREBYGGELSE

Observation:

For alle tre borgere ses der beskrivelser i dokumentationen af sundhedsfremmende og fo-
rebyggende indsatser, som fx hudpleje med fugtighedscreme, fokus pa mellemmaltider og
servering af proteindrik eller andre drikkevarer.

Tilsynet foretager samtidig forskellige situationsbestemte observationer. Hos en borger er
der fx lagt sma gummimatter over borgerens dartrin i boligen. Dermed forebygges fald,
idet borgeren bedre kan komme rundt med sin rollator. Hos en anden borger er der stillet
drikkevarer frem, svarende til beskrivelser i handlingsanvisning, mens der for en tredje
borger er saerligt fokus pa kekkenhygiejnen, grundet borgerens helbredsmaessige tilstand.

Interview med borgerne:

Borgerne beskriver alle, hvordan medarbejderne arbejder forebyggende og sundhedsfrem-
mende gennem daglige observationer af borgernes hud eller italesattelsen af at huske
tilstraekkeligt vaeskeindtag. Borgerne udtrykker stor tilfredshed og tryghed ved medarbej-
dernes indsats, og de beskriver samtidig, at der ivaerksaettes relevante tiltag, svarende til
medarbejdernes observationer. En borger fortaeller fx, at medarbejderne er meget op-
marksomme pa at forebygge tryksar, og at der netop er bestilt en trykaflastende pude til
borgerens karestol.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne kan med vejledning fra tilsynet redeggre for, hvordan der arbejdes ud fra
en sundhedsfremmende og forebyggende tilstand i forhold til borgernes sundhedstilstand.
Hertil beskrives fx, at der foretages observationer af huden og af borgernes generelle til-
stand. Medarbejderne beskriver, hvordan borgerne tilbydes tilstrackkeligt med vaeske for
at forebygge dehydrering og urinvejsinfektion. Hertil beskrives det, at god hygiejne lige-
ledes kan medvirke til at forebygge urinvejsinfektion.

Fald forebygges gennem ngdkald og en opmaerksomhed pa hjaelpemidler.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad arbejder sundhedsfremmende og forebyggende gen-
nem daglige observationer og handlinger, som fx servering af vaeske.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at der arbejdes forebyggende og sundhedsfremmende,
samt at der handles og reageres pa forandringer i deres sundhedsmaessige tilstand.
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Det vurderes, at medarbejderne med vejledning fra tilsynet kan redegare for, hvordan der arbejdes
sundhedsfremmende og forebyggende i deres tilgang til borgerne.

3.8 INTERVIEW AF PARGRENDE

Tilsynet foretager telefonisk interview med en parerende.

Personlig pleje og praktisk stgtte

Den pargrende giver udtryk for at veere tilfreds med kvaliteten af den hjeelp til personlig
pleje og praktisk stgtte, som faderen modtager. Den pargrende har tidligere erfaring med
hjemmepleje til et andet familiemedlem, og beskriver hjaelpen fra nuvarende leverander
som en positiv oplevelse.

Den pargrende oplever, at faderen er sarligt tilfreds med sine faste hjaelpere, som han
omtaler i pane vendinger.

Faderen har for nyligt vaeret indlagt, og har i den forbindelse haft et funktionstab. Den
pargrende oplever, at medarbejderne er meget omsorgsfulde og servicemindede i den
forbindelse, men pargrende ytrer gnske om, at medarbejderne ogsa husker at have fokus
pa at tilbyde hjeaelpen ud fra en rehabiliterende tilgang.

Den pargrende oplyser, at faderen fik bevilliget ekstra besgg efter udskrivelsen, hvilket
bidrog til, at bade den pararende og faderen oplevede en aget tryghed.

Kommunikation og adfaerd/omgangstone

Den pargrende oplever, at faderen trives med hjaelpen fra leverandaren. Endvidere ople-
ver den pargrende, at kommunikationen mellem faderen og medarbejderne er gensidig
ordentlig og respektfuld.

Den pargrende fortaller, at hun under faderens indlaeggelse blev kontaktet af den faste
hjaelper, som var bekymret for faderen, og derfor ville falge op pa hans tilstand. Dette
synes den pargrende var en fin handling fra medarbejderens side.

Den pargrende beskriver, at hun bliver kontaktet ved indlaeggelser/udskrivelser, men at
hun ellers ikke har kontakt med leverandaren eller medarbejderne knyttet hertil. Den pa-
rgrende oplyser, at faderen er kognitivt klar og relevant, og er i stand til selv at videre-
give information. Den pargrende giver ikke udtryk for at savne yderligere oplysninger og
informationer fra leveranderen.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at den pargrende i meget hgj grad udtrykker tilfredshed med kvaliteten af den per-
sonlige pleje og praktiske statte, som leveres til hendes pargrende. Ligeledes vurderes det, at den pa-
rgrende oplever en god og respektfuld kommunikation, hvortil oplysninger og informationer fra leveran-
doren i meget hgj grad er tilpasset den pargrendes behov.

3.9 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

3.9.1 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Data Interview med ledelsen:

Ledelsen forteeller, at der har vaeret en enkelt andring i forhold til organiseringen, idet
der, ud over direktgren, kvalitetschef og HR-chef, nu ogsa er ansat en omradeleder.
Funktionen er oprettet, idet der var et gnske om gget egenkontrol og en mere naervae-
rende ledelse.
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Omradelederen varetager opgaver pa tvaers af flere kommuner, og har en taet kontakt til
planlaeggerne.

Leverandgren har primart ansat social- og sundhedshjaelpere, fa social- og sundhedsassi-
stenter og to sygeplejersker, hvoraf den ene er kvalitetschef.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil. Dog har der vaeret enkelte udskiftninger i af-
tengruppen. Hertil beskrives, at der efter en svaer rekrutteringsperiode, grundet COVID-
19, nu igen modtages ans@gere fra kvalificerede personaler.

COVID-19 har herudover bevirket, at leverandgren har haft en periode med gget sygefra-
veer. Hertil beskrives, at saerligt januar i ar var udfordret, men at det ikke var ngdvendigt
at aflyse indsatser til borgerne.

For at sikre hgj kvalitet i opgavelgsningen, arbejdes der fortsat med et to-dages on-boar-
dingintroduktionsprogram samt afholdelse af faglige mader og overlap mellem vagtskifte.
Chatfunktionen pa Teams anvendes lebende, sa medarbejderne kan fa vejledning og spar-
ring, nar det er ngdvendigt. Herudover beskrives det, at en af social- og sundhedsassi-
sterne arbejder med at afdackke medarbejdernes kompetenceprofil og mulighed for kom-
petenceudvikling ud fra det aktuelle behov. Samtidig beskrives det, at en medarbejder er
uddannet forflytningsvejleder, og bistar med vejledning og sparring til kollegaer pa konto-
ret og i borgernes hjem.

Arbejdet med de utilsigtede handelser er organiseret gennem kvalitetssygeplejersken,
som sikrer, at alle handelser indrapporteres korrekt. Leverandgren udtrykker et gnske
om at arbejde med samlerapportering, men fremhaver, at dette endnu ikke er en mulig-
hed i kommunen. Ledelsen fortaller, at der ses flest indrapporteringer pa fald og medi-
cin, og at der arbejdes med laering ud fra cases pa de fastsatte mgder samt gennem en-
til-en opfelgning med medarbejderne.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne beskriver alle, at de oplever at have de nadvendige kompetencer til at
lgse de opgaver, de stilles over for. Medarbejderne kan ikke genkalde at vaere tilbudt un-
dervisning eller kurser, men de beskriver samtidig, at de har en oplevelse af, at ledelsen
vil vaere lydhgre, safremt de gav udtryk for behov for kompetenceudvikling.

Medarbejderne fremhaever herudover de faglige mader, hvor de oplever gget faglighed
ved den faste dialog og sparring omkring borgernes tilstand. Endvidere beskrives det, at
der altid er mulighed for sparring og vejledning fra kollegaer eller ledelse, hvis nadven-
digt. Medarbejderne fremhaver, at en kollega er uddannet forflytningsvejleder, og de
kommer med forskellige eksempler pa, hvordan kollegaens kompetencer anvendes i hver-
dagen.

Medarbejderne beskriver viden om indrapportering af utilsigtede handelser, men beskri-
ver samtidig, at de ikke oplever, at der arbejdes malrettet og systematisk med laeringen i
handelserne til mgderne.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne i flere tilfalde under interviewet har behov for
vejledning for at besvare tilsynets spargsmal tilfredsstillende og fagligt reflekteret. Tilsy-
net bemaerker samtidig, at medarbejderne ikke kender til VAR og instrukser. Herudover
bemaerker tilsynet, at en medarbejder er ifgrt lange aarmer under sin arbejdskittel, og at
medarbejderen, direkte adspurgt, beskriver ikke at kende til retningslinjer for korrekt
uniformsetikette. Medarbejderen beskriver samtidig, at trgjen beholdes pa under plejen,
hvor aarmerne blot hives op, hvilket ikke er i overensstemmelse med gaeldende retnings-
linjer. De to gvrige medarbejdere kan redeggre for korrekt uniformsetikette, men de be-
skriver, at mangler i relation hertil kun italesaettes over for vikarer.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er et relevant fokus pa de organisatoriske rammer, herunder
hvordan der sikres de rette kompetencer, som understgtter en hgj kvalitet i opgavelgsningen.
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Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever at have de rette kompetencer til at lgse de opga-
ver, de stilles over for, men at de samtidig oplever, at der ikke sker en systematisk og malrettet laering
i forbindelse med de utilsigtede handelser.

Til grund for vurderingen er, at medarbejderne i flere tilfaelde besvarer tilsynets spargsmal med vejled-
ning fra tilsynet, og at medarbejderne giver udtryk for manglende viden om VAR og instrukser. Dette er
ligeledes gaeldende for en medarbejder, som ikke er ifgrt korrekt uniformsetikette, idet medarbejderen
er ifgrt lange aermer under kitlen, som ikke tages af under den personlige pleje.

3.9.2 Tvaerfagligt samarbejde

Interview med ledelsen:

Ledelsen beskriver, hvordan de faglige mader understotter det tvaerfaglige samarbejde
omkring borgerne. Herudover beskrives det, at der er et taet og lgbende samarbejde med
sygeplejen omkring de opgaveoverdragede indsatser, hvortil der er en ledelsesmaessig op-
marksomhed pa at sikre, at handlingsanvisninger er oprettet og fyldestgarende beskre-
vet. Hertil beskrives et anske om genetablering af de mgder, som tidligere har veeret af-
holdt mellem sygeplejen og leverandgren.

Ledelsen beskriver, at der samarbejdes labende med myndigheden omkring borgernes
indsatser og med terapeuterne i forhold til hjaelpemidler. Forflytningsvejlederen spiller
ligeledes en afggrende rolle i det tvaerfaglige samarbejde.

| kommunen samarbejdes med diaetisten efter behov, og med det team, som varetager
rehabiliteringsindsatsen hos borgere, som er visiteret hertil.

Pa ledelsesniveau afholdes leverandermader hver anden maned, hvor leverandgrens le-
delse mgdes med visitationsleder og sygeplejeleder. Til maderne tales ind i det tvaerfag-
lige samarbejde, og hvad der kan forbedres.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne redeger for det tvaerfaglige samarbejde, hvortil fx sygeplejen eller ergo-
terapeuter inddrages i indsatsen, nar det er relevant.

Herudover beskrives der samarbejde med kommunens diaetist, hvor to af medarbejderne
har erfaringer med samarbejdet. Medarbejderne beskriver at deltage i et mgde i borge-
rens hjem, hvor dizetisten kommer med anbefalinger omkring kosten ud fra borgerens til-
stand.

Den tvaerfaglige viden omkring borgerne deles primaert gennem dokumentationen.

Internt beskriver medarbejderne, at der i hgj grad deles viden om borgerne til de faglige
mader, hvor aftenvagten ogsa tidligere har deltaget. Safremt, at der er viden, som skal
overdrages til aftenvagten, sikres dokumentation heraf samt besked til kontoret, som har
overlap mellem vagtlagene.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad kan redeggre for, hvordan det tvaerfaglige samarbejde
understottes i hverdagen, og at medarbejderne kan redeggre for et velfungerende tvaerfagligt samar-
bejde.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

Formalet med tilsynet er at afdackke, hvorvidt der er sammenhang mellem de beskrevne og vedtagne ram-
mer og den praksis, der udfgres pa stedet samt at bidrage til den lgbende udvikling og kvalitetsforbedring
af tilbuddets rammer og indhold.

Sammenfattende er formalet med de uanmeldte tilsyn at:

« Kontrollere og belyse, om der i forhold til aeldreomradet er sammenhang mellem den konkrete afgg-
relse, der er truffet for den enkelte borger og de ydelser, der leveres til den enkelte.

e Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem de udmeldte rammer og den praksis, der findes
pa det enkelte tilbud.

o Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne, og
at geeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer efterleves.

¢ Understatte en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gennem
en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

o Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

o Afdaekke styrker og forbedringsmuligheder i tilbuddenes made at handtere opgaverne pa, og identifi-
cere potentielle udviklingsmuligheder.

4.1 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsat
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder
0g rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vurdere
kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation
samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.2 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vasentlige mangler-

Tilsynet har ingen anbefalinger.

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i hej grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.3 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra omradecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfarende har en sygepleje-
og/eller socialfaglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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