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Aldre, Sundhed og Social

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens serviceniveau og indeholder information
om rammerne for den hjeelp og statte, du kan forvente fra kommunen.
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| Pjecerne indeholder information om nogle andre af kommunens aktiviteter, dine

rettigheder og ting du skal vaere opmaerksom pa, hvis du modtager hjeelp fra kommunen.
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Hjem meside
Hjemmesiden samler alle kvalitetsstandarderne og pjecerne, sa du altid kan finde det

—— hele ét sted.

albertslund.dk/kvalitetsstandarder
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Radgivning og vejledning

Albertslund Kommune tilbyder forskellige former for radgivning og

vejledning.

Albertslund Kommune skal hjalpe dig med
radgivning og vejledning om dine muligheder og
rettigheder, hvis du har behov for hjalp. Det kan
vaere, at du oplever at du er udfordret i din hverdag.
Det kan ogsa vare, at du allerede ved, at du vil
ansgge om en indsats eller en ydelse. Eller det kan
vere, at du har brug for at hgre hvilke muligheder
du har i forhold til den konkrete situation du er i.

Det er vores opgave, at tilpasse radgivningen og
vejledningen, sa du far svar pa dine spargsmal eller
far afklaret din situation.

I Albertslund Kommune har vi en raekke tvaergiende
radgivningstilbud. Pa eldre- sundheds- og
socialomrédet findes der herudover en raekke
forskellige mere specialiserede radgivningstilbud,
der er mélrettet forskellige mélgrupper.

Du kan finde kontaktoplysninger pa alle
radgivningstilbud i afsnittet Hvor kan du henvende
dig? pa side 14.

Borgerradgiver

Borgerradgiveren kan vejlede dig om dine
muligheder, og hvor du skal henvende dig i
kommunen. Borgerrddgiveren kan gennemga dit
sagsforlgb og undersoge, om de juridiske regler og
principper for sagsbehandlingen er overholdt.
Borgerradgiveren kan ogsé hjalpe med at genskabe
en konstruktiv dialog, hvis der er noget, der er gaet
skeevt mellem dig og kommunen.

Borgerservice

I Borgerservice kan du bestille pas, kgrekort, MitID,
sundhedskort, fa hjelp til at foretage leegeskift og fa
hjelp til selvbetjening pa kommunens- og andre
hjemmesider.

Transit (dbent tilbud)

Transit er et tilbud til dig, som i en kortere periode
har brug for hjelp og stette til at handtere
afgreensede udfordringer. Det kan veere at du har
brug for hjelp til at skabe struktur i din hverdag,
komme igennem en krise, fa hjelp til at forsta og
héndtere din diagnose eller noget helt andet.

Transit er mélrettet voksne med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sociale problemer og
voksne som er i risiko herfor.

Pargrenderadgiver

Pargrenderadgiveren kan give dig radgivning og
vejledning, hvis du er pargrende til en neertstaende
person, som er plejekraevende og/eller har en
sygdom, der belaster hverdagen.

Demenskonsulenter

Demenskonsulenterne kan give dig radgivning og
vejledning hvis du er parerende til en, der har faet
konstateret en demenssygdom.
Demenskonsulenterne kan henvise til andre tilbud
til at tackle vanskelige situationer for din
nertstiende, og for dig som pargrende.

Databeskyttelsesradgiver (DPO)

Du kan stille databeskyttelsesradgiveren spergsmaél
om dine rettigheder som registreret samt generelle
spergsmal angdende behandling af dine
personoplysninger.

Du kan ogsé kontakte databeskyttelsesradgiveren,
hvis du har en formodning om, at kommunen har
laekket personoplysninger eller pd anden méade
kraenket fortroligheden i hindteringen af dine eller
andre personers data.
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Behandling af personoplysninger

Det er vigtigt for Albertslund Kommune at beskytte dine personlige
oplysninger. Her kan du se mere om, hvordan vi behandler
personoplysninger og leese mere om dine rettigheder.

Nar du seger om hjelp og stette i Albertslund
Kommune, har vi brug for personlige oplysninger
om dig, for at vi kan lase vores opgave.

Vi vil kun bede om og bruge lige preecis de
personlige oplysninger, der er ngdvendige i forhold
til det, du sgger om hjzlp og statte til.

I det folgende kan du finde information om, hvilke
oplysninger om dig vi indsamler, behandler og
opbevarer, og om dine rettigheder i den forbindelse.

Hvilke personoplysninger behandler vi om
dig?

P4 aldre-, sundhed- og socialomradet i Albertslund
Kommune bevilger vi en lang raekke forskellige
former for hjalp og statte.

Det kan veere forebyggende indsatser, hjelpemidler,
korselsordninger og gkonomiske ydelser. Det kan
vaere hjemmehjalp, rehabiliterings- og
treeningsforleb og behandlingstilbud. Det kan vaere
bostette og ledsagerordninger. Det kan ogsa vare et
tilbud om en plejebolig eller sociale botilbud.

For at kunne det, indsamler og bruger vi
oplysninger om dig og eventuelt ogsa om dine
pargrende.

Vi indsamler oplysninger som navn, alder og
adresse og ogsa fx oplysninger om dit helbred.

Det er vores ansvar at beskytte dine oplysninger.

Vi indsamler og bruger kun dine personoplysninger,
nar vi har ret til det efter lovgivningen og/eller nar
du har givet dit samtykke til det.

Selvom du har samtykket til, at vi ma indsamle og

bruge dine personoplysninger, kan du altid senere
traekke samtykket tilbage. Dette kan du gore ved at
kontakte kommunen. Nar du treekker dit samtykke

tilbage, har det forst juridisk virkning fra dette
tidspunkt.

Du har ret til

Indsigt

Du har ret til at f& indsigt i de personoplysninger,
som kommunen behandler om dig. Og du har ret til
at modtage en rekke oplysninger om méden, vi
bruger dine personoplysninger pa.

Sletning

Har vi registreret personoplysninger om dig, kan du
henvende dig til kommunen om at fa slettet
personoplysninger om dig. Det er ikke sikkert, at vi
mé slette dem. Det athaenger af med hvilket formaél,
vi som offentlig myndighed behandler dine
personoplysninger.

Berigtigelse

Viser det sig at oplysninger, som vi har registreret
om dig, ikke er korrekte, har du ret til at fi dem
rettet.

Begraensning

I visse tilfaelde har du mulighed for at f& begraenset
behandlingen af dine personoplysninger.

Kontakt

Hvis du har spergsmal, er du altid velkommen til at
kontakte os. Se afsnittet Hvor kan du henvende
dig? pé side 14.

Du kan ogsa leese mere om dine rettigheder pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/databeskyttelse

Dine rettigheder og muligheder — version 1 - 2024 - side 7


https://albertslund.dk/databeskyttelse
https://albertslund.dk/databeskyttelse
https://albertslund.dk/databeskyttelse

Hvordan andre kan veere en hjeelp for
dig, nar du er i kontakt med
Albertslund Kommune

Du kan fa samtykke til, at en anden, fx en pargrende, kontakter og gar i
dialog med Albertslund Kommune pa dine vegne. Du har ogsa altid
mulighed for, at tage en bisidder med til mgder.

Bisidder

Nér du er i dialog med en medarbejder fra
Albertslund kommunen, som fx en radgiver eller
visitator er det dig, det handler om.

En bisidder er en person du kan velge at tage med
til et made, og som stetter dig ved samtalerne i
kommunen. En bisidder kan hjzlpe dig med at stille
relevante spergsmaél, og med at huske hvad du vil
fortaelle. Efter en samtale kan bisidderen hjelpe dig
med at huske, hvad der blev sagt og besluttet pa
mgdet.

Du valger selv din bisidder. Det kan vaere et
familiemedlem eller en person, du har tillid til.

Det er en god idé, at orientere radgiver eller
visitator om, at du har en bisidder med.

Tolkebistand

Nar du har et hore- syns- eller talehandicap eller
nér dit danske sprog ikke rakker til at fore en
samtale og forsta en information, har du ret til
tolkebistand.

Tolken skal veere neutral og upartisk. Det vil sige, at
tolken ikke ma have en interesse i samtalens udfald
og det er derfor ikke en god idé, at fx et
familiemedlem er tolk. Det er Albertslund
Kommune der bestiller og betaler for
tolkebistanden.

Hvis andre skal handle pa dine vegne

I de fleste tilfeelde, vil du selv kontakte og veere i
dialog med fx en radgiver eller en visitator om at
sgge om fx en indsats eller en ydelse. Men du har
mulighed for, at give en anden, fx voksne barn eller
en person du har tillid til, fuldmagt til at handle pa
vegne af dig. Der findes en raekke forskellige
fuldmagter: Generalfuldmagter, specialfuldmagter,
partsreprasentationsfuldmagter, digitalfuldmagter
og fremtidsfuldmagter.

Du kan gé i dialog med din radgiver eller visitator i
forhold til, hvilken fuldmagt, som vil veere relevant
for dig.

Du kan kontakte Familieretshuset, hvis du vil vide
mere om fremtidsfuldmagter og vaergemal. Det er
Familieretshuset, der giver fremtidsfuldmagter
juridisk virkning, og traeffer afggrelse om vargemal.
Kontaktoplysninger finder du i afsnittet Hvor kan
du henvende dig? pa side 14.

Partsrepreesentant

En partsreprasentant er en person, der varetager
dine interessere ved sagsbehandlingen i
kommunen. Det kan for eksempel veere i forbindelse
med ansggning om en specifik ydelse, eller at en
anden pé dine vegne er i dialog med kommunen.
Partsreprasentanten kan deltage i meder, uden at
du selv er med. Du valger selv din
partsrepraesentant, men I skal underskrive en
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partsreprasentationsfuldmagt for at
partsrepraesentanten kan handle pa dine vegne.

Seerligt til dig, der er snart fylder, eller lige er fyldt
18 ar

Det er som udgangspunkt den eller de foraldre, der
er indehaver af foreldremyndigheden, der udever
barnet eller den unges partsbefgjelser, nir barnet er
under 18 ar. Det kan fx vaere at kontakte og gé i
dialog med kommunen om barnet/den unge, eller at
sege om et kommunalt tilbud og at fa indsigt i sager,
dokumenter og oplysninger om barnet/den unge.

Nér den unge fylder 18 &r, vil al kontakt og
kommunikation forega direkte mellem den unge
voksne og kommunen. Reglerne om fuldmagt som
de er beskrevet i dette kapitel traeder i kraft, efter
det fyldte 18. ar
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Sagsbehandlingstid

Kommunalbestyrelsen i Albertslund Kommune har fastsat frister for,
hvor lang tid kommunen ma vare om at treffe en afgerelse pa en lang
rakke paragrafomrader.

Sagsbehandlingsfristerne beskriver den tid, der
maksimalt ma g4, fra en borger ansgger om en
konkret indsats eller en ydelse, til den relevante
myndighed treeffer en afgerelse.

Det er Albertslund kommunalbestyrelse der
fastsaetter fristerne for sagsbehandlingstiden.

Hvis det viser sig, at sagsbehandlingen tager leengere
tid end den politisk besluttede sagsbehandlingstid,
vil du blive orienteret skriftligt af din sagsbehandler.
I brevet vil sagsbehandleren oplyse, hvornar du kan
forvente, at der bliver truffet en afggrelse.

Fristerne er ogsé gaeldende for afggrelser efter lov
om social service, som er hjemvist af Ankestyrelsen.
I disse tilfaelde regnes fristerne fra modtagelsen af
Ankestyrelsens afggrelse.

Laes mere

Du finder de geeldende sagsbehandlingsfrister pa
Albertslund Kommunes hjemmeside:

albertslund.dk/sagsbehandlingsfrister
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Aktindsigt

@nsker du aktindsigt i en sag, dokumenter eller i oplysninger, kan du

kontakte Albertslund Kommune.

Alt athangig af om du er part i en sag eller ej, gaelder
der forskellige regler for, hvad du kan fa indsigt i og
hvordan processen er.

Hvem har ret til aktindsigt?

Alle borgere har ret til at fa indsigt i de dokumenter,
der indgar i sagsbehandlingen i Albertslund
Kommune. Reglerne findes i offentlighedsloven, der
dog ogsa indeholder begraensninger i forhold til,
hvad der kan gives aktindsigt i.

Er du part i en sag, har du krav pa aktindsigt efter
forvaltningsloven.

Hvad er aktindsigt?

Aktindsigt betyder, at du som udgangspunkt har ret
til at se de dokumenter i sagen, som kommunen har
modtaget eller er sendt. Aktindsigt omfatter ogsa
kort, videooptagelser, tegninger etc.

Albertslund Kommune gnsker sterst mulig &benhed
i den kommunale forvaltning og vil derfor i vidt
omfang imgdekomme ansggninger om aktindsigt
efter meroffentlighedsprincippet.

Kommunen kan dog ikke give aktindsigt i
oplysninger, der er omfattet af reglerne om
tavshedspligt eller straffesager mv.

Hvordan kan du fa aktindsigt?

Hyvis du vil have aktindsigt, skal du henvende dig til
den del af forvaltningen, hvor du mener, at sagen
behandles. Du kan skrive et brev, en e-mail, ringe
eller henvende dig personligt.

Hvis forvaltningen er i tvivl om, hvad du ensker
aktindsigt i, vil du blive kontaktet af forvaltningen
for at fa preeciseret, hvad du eftersparger.

Du vil fa svar pa din henvendelse inden syv
hverdage. Hvis ikke vi er néet frem til en afgarelse
om, vi vil give eller afvise aktindsigt, vil vi skrive til
dig for at forteelle dig hvorfor og om, hvornar du vil
fa et endeligt svar.

Du har krav pa en begrundelse, hvis kommunen ikke
fuldt ud imgdekommer din anmodning om
aktindsigt. I afggrelsesbrevet vil det ogsé fremga,
hvem du kan klage til.

Laes mere

Lzs mere om aktindsigt p& Albertslund Kommunes
hjemmeside: albertslund.dk/aktindsigt
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Klage

Alle kan kontakte kommune og klare, hvis der er forhold, de oplever
som utilfredsstillende. Der findes forskellige regler, alt efter hvad du vil

klage over.

Hvem kan klage?

Alle kan kontakte kommunen og klage, hvis der er
forhold, de oplever som utilfredsstillende. Det kan
fx veere forhold vedrerende processen i kommunens
sagsbehandling eller over en afggrelse, kommunen
har truffet.

Hvis du ensker, at en anden, fx en pargrende eller
en du har tillid til, skal klage pé vegne af dig, skal du
give fuldmagt hertil. Lees mere om fuldmagt under
afsnittet Hvordan andre kan vaere en hjalp for dig?
pd side 8.

Hvem skal du klage til

Hvis du vil klage, kan du starte med at henvende dig
til det relevante sted i kommunen. De kan bade
hjalpe dig med at handtere din klage eller guide dig
til, hvordan du skal klage.

Hyvis du vil klage over en afggrelse, skal du klage
direkte til den enhed i kommunen, der har truffet
afgarelsen. Der folger altid en klagevejledning med
den skriftlige afgarelse.

Hvis du er utilfreds med fx et kommunalt fastsat
serviceniveau, et sagsbehandlingsforlab,
overskridelse af en sagsbehandlingstid, personalets
optraeden eller beslutninger om faktisk
forvaltningsvirksomhed (beslutninger om
planlaegning og méden opgaven udferes pa), kan du
starte med at henvende dig til den leder, der har
ansvar for omradet for sammen at finde en lgsning.

Oplysninger som klagen skal indeholde

Der er ingen krav til, hvordan du skal udforme eller
begrunde din klage. Du kan klage ved at skrive,
ringe eller mgde op personligt.

For at kunne handtere din klage bedst muligt, ma
klagen meget gerne indeholde oplysning om:

e dit navn

¢ din adresse, telefonnummer og mail

dit cpr-nr.

navnet pa den myndighed, du klager over
hvad du er utilfreds med

Hjeelp til at klage
Borgerradgiveren kan hjalpe dig med:

¢ vejledning om, hvordan du klager over
kommunens afggrelser, og hvem der kan
behandle din klage

o Kklage over processen i kommunens
sagsbehandling, personalets optraden og
udferelsen af praktiske opgaver

e at formulere din klage.

Seerligt om klagesager til Ankestyrelsen

Lov om social service er den primaere lovgivning,
som Afdelingen Zldre, Sundhed & Social traeffer
afgarelse efter.

Ankestyrelsen er et statsligt, uathaengigt organ
under Social- og Aldreministeriet der fungerer som
landets gverste klageinstans pa velfeerdsomradet.
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Du kan klage til Ankestyrelsen over en lang rakke
afgarelser, som forvaltningen traffer efter lovom
social service.

Dette gaelder bl.a. afgarelser om helt eller delvist
afslag pa:

¢ Hjemmehjelp, rehabiliteringsforlab og
genoptraning og vedligeholdelsestraening

¢ Botilbud og bostatte

¢ Hjelpemidler og forbrugsgoder, boligaendringer
og stotte til kab af bil

¢ Social stofmisbrugsbehandling.

Du kan dog ikke klage til Ankestyrelsen over et
kommunalt fastsat serviceniveau, et
sagsbehandlingsforlgb, overskridelse af en
sagsbehandlingstid, personalets optraeden eller
beslutninger om faktisk forvaltningsvirksomhed
(beslutninger om planlagning og maden opgaven
udferes pa).

Eksempler pa sidstnaevnte er, at du ikke kan klage
over myndighedens beslutning om valg af
leverander af bostatte eller valg af konkret
aflastningstilbud, nér der ligger en bevilling.

Du skal fglge den klagevejledning, der fremgar af
afggrelsen, Husk, at du skal klage inden for en
narmere bestemt klagefrist, der fremgéar i
klagevejledningen.

Kommunen vil pa baggrund af din klage genvurdere
sagen. Hvis kommunen herefter fastholder
afgarelsen, vil kommunen sende klagen videre til
Ankestyrelsen, som derefter vurderer din sag. Du vil
altid fa besked, hvis din klage videresendes til
Ankestyrelsen.

Seerligt om klager over den
sundhedsfaglige behandling

Du kan ikke klage til hverken Albertslund
Kommune eller til Ankestyrelsen over den
sundhedsfaglige vurdering af, hvilken
behandlingstype du har behov for.

Eksempelvis, hvis du gnsker at komme i
degnbehandling for stofmisbrug, men kommunen
treeffer afgarelse om, at du skal tilbydes ambulant
behandling for stofmisbrug, sé er der ikke nogen
formel klageadgang.

Du kan dog klage til Styrelsen for Patientklager, hvis
du er utilfreds med en sundhedsfaglig behandling,
du har modtaget, i fx Hjemme- og Sygeplejen eller i
Albertslund Rusmiddelcenter.

Styrelsen for Patientklager behandler klager over
den faglige virksomhed i det danske sundhedsvasen
og klager vedrerende brud pa patientrettigheder.
Du kan laese mere om klageprocessen pa styrelsens
hjemmeside. Kontaktoplysninger finder du péa side

14.
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Hvor kan du henvende dig?

Her finder du en oversigt over hvem og hvordan du kan kontakte
forskellige enheder i Albertslund Kommune samt en raekke andre
relevante offentlige myndigheder. Husk at du altid finder de senest
opdaterede abnings- og telefontider pa Albertslund Kommunes

hjemmeside.

Albertslund Kommune og Borgerservice

Albertslund Kommune

Du kan henvende dig til Albertslund Kommune
skriftligt eller telefonisk. Overvej altid, om dit
erinde kan klares pa Albertslund Kommunes
hjemmeside, hvor der er en lang raekke
selvbetjeningsmuligheder.

Telefon: 43 68 68 68
E-mail: albertslund @albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID).

Radhusets adresse:

Albertslund Kommune
Nordmarks Allé 1
2620 Albertslund

Du finder Radhusets &bnings- og telefontider pé
Albertslund Kommunes hjemmeside:
albertslund.dk/kontakt

I ngdstilfzelde kan vagten i rddhusets forhal
kontaktes uden for radhusets &bningstid pa
tlf. 43 68 67 67.

Borgerservice pa Albertslund Bibliotek
Borgerservice kan hjelpe dig med bl.a.

o Bestilling af pas, kerekort, MitID,
sundhedskort, laegeskift og fa hjelp til
selvbetjening p4 kommunens og andre
hjemmesider

Telefon: 43 68 70 00

Hvis du gerne vil made personligt op i
Borgerservice, skal du forst bestille tid. Det kan du
gore pa: albertslund.dk/borgerservice

Se bibliotekets adresse, dbnings- og telefontider
pé: albertslundbibliotek.dk/biblioteker
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Radgivere i Albertslund Kommune

Borgerradgiver
Borgerradgiveren kan hjalpe dig med bl.a.

e Vejledning om dine muligheder, at forsta
breve fra kommunen, og hvor du skal
henvende dig i kommunen

Du kan henvende dig skriftligt, du kan ringe, eller
du kan aftale tid for et personligt made.

Telefon: 40 35 72 24
Se telefontider pé: albertslund.dk/borgerraadgiver

E-mail: borgerraadgiver @albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att.
Borgerradgiver.

Databeskyttelsesradgiver (DPO)
Databeskyttelsesrdadgiveren kan hjaelpe dig med

e Behandling af personoplysninger
Du kan henvende dig skriftligt, eller du kan ringe.
Telefon: 23 99 05 15
E-mail: DPO-J@hvidovre.dk

Digital Post til databeskyttelsesradgiveren:
https://post.borger.dk/?logon=borger&function=i
nbox&mailboxid=27909

Se mere pa:_albertslund.dk/databeskyttelse

Pargrenderadgiver
Pargrenderadgiveren kan hjalpe dig med

e Rédgivning og vejledning til som pargrende at
mestre hverdagens udfordringer.

Du kan henvende dig skriftligt, du kan ringe, eller
du kan aftale tid for et personligt made.

Telefon: 29 46 37 04

Se telefontider pa:

albertslund.dk/pérerenderédgiver

E-mail: paaroende@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att.
Pérgrenderddgiver.

Demenskonsulenter

Demenskonsulenterne kan hjelpe dig med

e Radgivning og vejledning til at tackle
vanskelige situationer for dig og en dement
naertstiende.

Du kan henvende dig skriftligt, du kan ringe, eller
du kan aftale tid for et personligt made.

Telefon: 40 22 65 12 eller 30 30 33 06

Se telefontider pa: albertslund.dk/demens

E-mail: bente.lauridsen @albertslund.dk eller
elena.custura@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att.
demenskonsulenter.

Transit (Abent tilbud)

Transit er et dbent tilbud til dig, som i en kortere
periode har brug for hjzlp og stette til at hdndtere
udfordringer.

Du kan ringe, eller du kan mgde personligt op
uden en aftale.

Telefon: 24 79 8778

Se adresse, dbnings- og telefontider péa:
albertslund.dk/transit
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Enheder med myndighedsansvar i
Afdelingen ZAldre, Sundhed & Social

Albertslund Rusmiddelcenter

Albertslund Rusmiddelcenter kan bl.a. hjelpe dig
med alkoholbehandling og stofbehandling.

Du kan henvende dig skriftligt, du kan ringe, eller
du kan made personligt op.

Telefon: 23 99 65 11

E-mail:
albertslund.rusmiddelcenter@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att. Albertslund
Rusmiddelcenter.

Se adresse, dbnings- og telefontider pa:
albertslund.dk/rusmiddelcenter

Hjeelpemidler

Hjelpemidler behandler ansggninger om bl.a.
hjelpemidler, boligendringer og stette til bil.

Telefon: 43 68 65 00

E-mail: hjaelpemidler@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pé borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att. Hjelpemidler.

Socialenheden for voksne

Socialenheden for voksne behandler ansggninger
om bl.a. bostgtte, beskyttet beskaftigelse,
aktivitets- og samvaerstilbud og botilbud.

Telefon: 23 31 63 40
E-mail: vs@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att.
Voksensocialafdelingen.

Visitationen

Visitationen behandler ansggninger om bl.a.
hjemmehjelp, rehabilitering, genoptraening- og
vedligeholdelsestraning.

Telefonnr.: 43 68 65 00

E-mail: visitation@albertslund.dk

Sikker mail kan sendes til Albertslund Kommune
via Digital Post pa borger.dk (brug MitID). Notér i
emnefeltet, at henvendelsen er att. Visitationen.

Telefontider og abningstider

Ver opmerksom pa, at dem du skal i kontakt med, kan have forskellige telefon- og
abningstider. Du kan finde aktuelle telefon- og abningstider via Albertslund
Kommunes hjemmeside: albertslund.dk/kontakt
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Andre offentlige myndigheder

Ankestyrelsen
Telefon: 33 41 12 00

E-mail: ast@ast.dk

Du kan skrive en sikker mail ved at bruge Digital
Post pa enten e-Boks.dk eller borger.dk.

Familieretshuset
Telefon: 72 56 71 00
E-mail: post@familieretshuset.dk

Du kan skrive en sikker mail ved at bruge Digital
Post pé enten e-Boks.dk eller borger.dk.

Patienterstatningen
Telefon: 33 12 43 43
E-mail: pebl@patienterstatningen.dk

Du kan skrive en sikker mail ved at bruge Digital
Post pé enten e-Boks.dk eller borger.dk.

Styrelsen for Patientklager
Telefon: 72 33 05 00
E-mail: stpk@stpk.dk

Du kan skrive en sikker mail ved at bruge Digital
Post pé enten e-Boks.dk eller borger.dk.

Styrelsen for Patientsikkerhed
Telefon: 72 28 66 00
E-mail: stps@stps.dk

Du kan skrive en sikker mail ved at bruge Digital
Post pa enten e-Boks.dk eller borger.dk.
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Hvis du sender personfglsomme
oplysninger, skal du sende dem

sikkert

Her finder du vejledning til, hvordan du kan sende sikker post til

Albertslund Kommune.

Indeholder det, du vil kontakte kommunen med,
personlige oplysninger om dig eller andre, skal du
vaere opmerksom pa at viderebringe oplysninger
pé en sikker méide.

Hyvis du vil sende en e-mail skal du veere
opmerksom pd, om din mail bliver krypteret. Hvis
det ikke er tilfaeldet kan du bruge digital post via
Borger.dk. Du kan ogsé altid ringe eller sende et
almindeligt brev.

Vejledning til brug af Digital Post
Log ind pa Borger.dk med dit MitID.

Velg fanen "Digital Post’.

Hvis du vil skrive til Albertslund Kommune skal
du veelge 'Skriv ny besked’.

Et nyt felter abner. Her udfylder du:
Modtager: fx Albertslund Kommune
Kategori: Fx Aldre, Sundhed & Social

Dit Emne: fx Visitationen.

Skriv herefter din besked eller dit brev.

Du har ogsi mulighed for at vedhefte filer til din
henvendelse.

Nar du er klar, klikker du pé "Send” nederst i
skaermbilledet.
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ALBERTSLUND KOMMUNE
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