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Introduktion

Rapporten preesenterer den anden af to undersggelser med titlen “Foreldres stemmer: Mistri-
vsel, statte og samarbejde”, der er blevet gennemfart i regi af Udvalg for bgrn og unge med
seerligt behov for statte (817 stk. 4) i efteraret 2024.

Farste undersggelse blev gennemfart i efteraret 2023, og denne anden undersggelse er bygget
op efter samme design. Formalet med undersggelsen er at fa et billede af, hvordan forealdre
oplever deres farste made og forlgb med Albertslund Kommune, nar deres barn kommer i
mistrivsel. Undersggelsens resultater kan desuden bruges som inspiration til videre drgftelser
blandt ledere og fagfolk af tematikker, omrader eller situationer.

Formalet med at gennemfare to undersggelser med et ars mellemrum er at undersgge, om der
er sket en @&ndring i foraeldres oplevelser af forlgbet fra deres barn kommer i mistrivsel, til
der bliver truffet en afgarelse om at ivaerksette statte.

Laesevejledning

Afsnit 1: Baggrund for undersggelsen

Dette afsnit indeholder en beskrivelse af formalet med undersggelsen, som er at fa et indtryk
af foraeldres oplevelse af deres farste mgde med Albertslund Kommune fra det tidspunkt,
hvor mistrivsel bliver konstateret hos et barn/en ung, og frem til der bliver truffet beslutning
om at ivaerksette hjelp. Efterfglgende falger en beskrivelse af afgraeensningen samt en prae-
sentation af den malgruppe, som undersggelsen er rettet mod.

Afsnit 2: Udformning af undersggelsen

Afsnittet indeholder en redegarelse for undersggelsens form og udferelse. Her beskrives det,
hvilke tematikker der fokuseres pa, og hvordan undersggelsen er udformet. Dette afsnit run-
des af med et opmarksomhedspunkt i forhold til undersggelsens generaliserbarhed.

Afsnit 3: Undersggelsens resultater

Her kortlaegges resultaterne. Dette afsnit bestar af fire delafsnit, der tager udgangspunkt i un-
dersggelsens tematikker: 1) Opdagelsen af mistrivselsproblematikken, 2) Opstart af forlgb, 3)
Fokus pa barnets trivsel og udvikling og 4) Den generelle oplevelse. Afsnittet rundes af med

en opsamling af foraldrenes ordvalg i forhold temaerne.

Afsnit 4: Opsamlende opmarksomheder
Dette sidste afsnit oplister kort nogle refleksioner i forhold til den samlede undersggelse.
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Afsnit 1: Baggrund for undersggelsen

Formal og afgraensning

Formalet med “Foreldres stemmer: Mistrivsel, stotte og samarbejde” er at undersgge foreel-
dres oplevelse af perioden, fra mistrivsel bliver konstateret hos et barn eller en ung, til der bli-
ver truffet beslutning om at iveerkseette hjeelp i form af en foranstaltning eller et tilbud efter
Barnets Lov eller folkeskoleloven. Dette undersggelsesdesign blev til i 2023 og gar igen i
denne anden undersggelse, udfert i 2024.

Undersggelsen skal give forvaltningen savel som Udvalg for bgrn og unge med serligt behov
for stette et indblik i mulige udviklingspunkter og samtidigt veere med til at kvalificere frem-
tidige draftelser pa omradet blandt ledere og politikere.

Undersggelsesdesignet har fokus pa foraldrenes bedemmelse af den afgraensede tidsperiode

og deres umiddelbare vurdering af en reekke forhold. Det vil sige, at undersggelsen ikke gar i
dybden med foraldrenes oplevelse og bedgmmelse af selve specialtilbuddet eller foranstalt-

ningen.

Undersggelsen afgrenser sig ligeledes fra lngere dybdegaende samtaler om de medvirken-
des igangvearende sager. Derfor skal den ses som et fgrstehandsindtryk eller et eksempel pa
det umiddelbare mgde mellem kommunen og borgeren. Undersggelsen kan bruges til at give
et skan eller indtryk af nogle tematikker, som har fyldt i forbindelse med foraldrenes made
med kommunen. Skgnnet eller indtrykket kan videre bruges som inspiration til drgftelser.

Malgruppe

Malgruppen for undersggelsen er foreldre, som for farste gang har modtaget en afgarelse om
at ivaerkseette en forbyggende indsats i tidsperioden 1. januar 2024 til 30. juni 2024. Det vil
sige foreeldre med et barn eller en ung, som i 2024 for ferste gang modtager en afggrelse om
statte i Albertslund Kommune.

Rapportens resultater bygger pa udsnit af foraeldre fra malgruppen. Undersggelsen er sendt ud
til 89 foraeldre i Familiesnittet i 1.-3. arskvartal og til 21 foraeldre i Dagtilbud og Skoler i 1.-3.
arskvartal. Det vil sige, at 110 personer modtog en invitation til at deltage i undersggelsen.

Der er 25 personer, der har medvirket i spargeskemaundersggelsen. Det er en svarprocent pa
23 pct. Ud af de 25 besvarelser har 9 foreldre bedt om at fa en invitation til interview. Ud af
de 9 var der 1 forzelder, der takkede ja og madte op til interview.
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Tidslinje for undersggelsen

“Foreldres stemmer: Mistrivsel, stotte og samarbejde” er udarbejdet ud fra nedenstdende
tidsplan:

Del 1: Surveyundersggelse

15. august til 30. august: Udsendelse af runde 1

30. august til 9. september: Udsendelse af runde 2

16. september til 24. september: Udsendelse af runde 3

Del 2: Invitationer til interviews

9. september: Udsendelse af runde 1

24. september: Udsendelse af runde 2

30. september til 4. oktober: Udsendelse af opfalgningsbreve
7. oktober: Gennemfgrelse af et interview

Del 3: Rapport
Oktober-november 2024: Behandling af resultater og fremlaeggelse af rapport den 27. novem-
ber til Udvalget for bgrn og unge med szrligt behov for statte
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Afsnit 2: Udformning af undersggelsesdesign

Undersggelsens tematikker
Der tages udgangspunkt i fire tematikker for at belyse flere forskellige omrader af foraldre-
nes farste mgde med kommunen. De fire tematikker er fglgende:

e Tema 1: Opdagelsen af mistrivselsproblematikken
Her undersgges det, i hvilken grad og hvordan den/de nermeste daglige fagprofessio-
nelle har hjulpet med opdagelsen og anerkendelsen af mistrivselsproblematikken.

e Tema 2: Opstart af forlgb
Her fokuseres der pa, hvordan foraldrene faler sig forberedt til og inddraget i forlgbet
samt i beslutninger vedrgrende deres barns sag.

e Tema 3: Fokus pa barnets trivsel og udvikling
Her sparges der ind til, om foreeldrene oplever, at deres barns trivsel og udvikling har
veeret i fokus lgbende.

e Tema 4: Den generelle oplevelse
Her undersgges foreeldrenes generelle oplevelse af deres forlgb. Foraldrene opfordres
i dette tema til at saette egne ord pa, hvad de oplevede fungerede, og hvad der ikke
fungerede.

Tema 1 og 2 har fokus pa at belyse tidsperioden, fra mistrivslen bliver opdaget, til barn/ung
og forealdre far deres farste sag i kommunen. Formalet med tema 1 og 2 er at kortleegge for-
&ldrenes oplevelse af opstarten af deres barns sag.

Tema 3 og 4 har henholdsvis fokus pa at komme mere i dybden med, hvordan foraldrene har
oplevet kommunens fokus pa deres barns velbefindende, og deres generelle oplevelse af for-
lgbet. Formalet med tema 3 og 4 er at fa et indtryk af familiens situation som helhed og dens
oplevelse af samarbejdet med Albertslund Kommune.

| rapportens 3. afsnit vil de fire tematikker blive preaciseret og defineret i forhold til ordvalget
i spgrgsmalene.

Undersggelsens form

Undersggelsesdesignets hovedfokus er en spgrgeskemaundersggelse.

Spargeskemaet bestar af 4 tematikker: 1) Opdagelsen af mistrivselsproblematikken, 2) Op-
start af forlgb, 3) Fokus pa barnets trivsel og udvikling og 4) Den generelle oplevelse (beskri-
velsen af tematikkerne er uddybet ovenfor).

Alenal 1@ ITa B “ﬁ‘ﬁﬁ wed
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Under hvert tema i spgrgeskemaundersggelsen bedemmer foraldrene spargsmalene pa en
skala fra 1-5, hvor tilfredsheden pa en reekke udsagn males pa fglgende made:
1 =i meget lav grad

2 =1 lav grad
3 =1 nogenlunde grad
4 =1 hgj grad

5 =1 meget hgj grad

Derudover stilles der ét abent spargsmal under hvert tema, der opfordrer foraldrene til at
skrive opmerksomheder med egne ord (omtales som ‘fritekst’ her i rapporten). I alt er der 23
sporgsmaél i denne anden version af “Foraeldres stemmer: Mistrivsel, stotte og samarbejde”.
Til forskel fra farste version (2023), er der 3 spargsmal mere. Grunden til dette er, at et enkelt
spargsmal i det oprindelige undersggelsesdesign er delt op til to (se spargsmal 3 og 4 i tema
4), og at der er tilfgjet et ekstra spgrgsmal (se spgrgsmal 1 i tema 2).

Som et supplement blev alle medvirkende spurgt ind til, om de gnskede at deltage i et opfal-
gende interview. Formalet med dette tilbud var at give foreeldrene mulighed for at uddybe de-
res oplevelser. Der var 9 ud af 25 foraldre, der bad om en invitation til interview. Ud af de 9
var der 1 foreelder, der gnskede at deltage. Interviewet var struktureret i samme fire tematik-
ker som spgrgeskemaet og tog cirka en halv time.

Citaterne fra interviewet kan laeses under hvert tema efter citaterne fra friteksten i spgrgeske-
maet.

Alle forzldre er anonymiserede i deres besvarelser og udtalelser. Citaterne er uredigerede og
star med foraeldrenes egne ord. Enkelte steder kan citaterne veere korrigeret grammatisk for at
gore dem lettere at leaese.

| rapportens 3. afsnit vil der vaere en gennemgang af undersggelsens besvarelser.

Om generaliserbarheden

Som i 2023-undersggelsen skal denne undersggelse ses som et eksempel pa foraldres forste-
handsindtryk af mgdet mellem kommunen og borgeren. Undersggelsen kan bruges til at give
et skan eller indtryk af nogle tematikker, som har fyldt i forbindelse med foraldrenes mgde
med kommunen, og kan derfor ikke generaliseres eller sta konkluderende alene. Dette skyl-
des dels svarprocenten og dels det lave antal af interviews (et). Der kan findes en mere detal-
jeret reflektion over begge undersggelsers svarprocent i afsnit 4: Opsamlende opmerksomhe-
der.

1
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Afsnit 3: Undersggelsens resultater

Det falgende afsnit gennemgar undersggelsens besvarelser.

Undersggelsesdesignets hovedfokus er spgrgeskemaundersggelsen. Her besvarer foreeldrene
spgrgsmal under hvert tema pa en skala fra 1-5, hvor tilfredshedsgraden males saledes:

1 =1 meget lav grad

2 =1lav grad
3 =1 nogenlunde grad
4 =i hgj grad

5 =i meget hgj grad

Besvarelserne fra spgrgeskemaet er fremvist i form af grafer, hvor y-aksen viser tilfredsheds-
skalaen fra 1-5, og x-aksen viser antal forzldre.

Derudover stilles der et abent spargsmal i hvert at spargeskemaets tematikker, der opfordrer
foreeldrene til at skrive frit med egne ord. Citater fra friteksten kan findes afslutningsvis under
hvert tema, hvor der ogsa kan lases citater fra det ene interview, der blev udfart.

Der er 25 foraldre, der har besvaret spgrgeskemaet. Der er 1 forelder, der har gnsket at lade
sig interviewe.

Tema 1: Opdagelse og anerkendelse af mistrivselsproblematikken

| det farste tema undersgges det, i hvilken grad den/de naermeste daglige fagprofessionelle
har hjulpet med opdagelsen og anerkendelsen af mistrivselsproblematikken.

Spargsmal 1:
| hvilken grad var padagogen/skolelereren/sundhedsplejersken opmarksom pa, at dit barn
havde brug for ekstra statte eller opmarksomhed?

Niveau 5 (I 3
Niveau 4 |G 3
Niveau 3 [1IINGGG 5
Niveau 2 NG 3

Niveau 1 [ 11

| spargsmal 1 ses, at der er 11 ud af 25 foraldre, der bedemmer, at den/de naermeste fagpro-
fessionelle var opmarksomme pa, at barnet havde brug for ekstra statte eller opmaerksomhed
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“i meget lav grad”, mens der er 5 foreldre, der bedemmer dette 1 nogenlunde grad”. Der er
henholdsvis 3 foraldre, der bedgmmer, at den/de naermeste fagprofessionelle var opmaerk-
somme i lav grad”, "1 hej grad” og 1 meget hoj grad”.

Gennemsnitsvurderingen i dette spargsmal er 2,36.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 2,97.

Spargsmal 2:
I hvilken grad er du tilfreds med den tid, der gik, fra du udtrykte bekymring til det farste
mgde med padagogen/lereren eller lignende?

Niveau 5 [IIIINENEGEGEG 4
Niveau 4 (NN S
Niveau 3 GG 3

Niveau 2 [IINEGG £

Niveau 1 [ ©

I spergsmaél 2 ses, at der er 9 ud af 25 forzldre, der bedommer, at de “i meget lav grad” er til-
fredse med den tid, der gik, fra de udtrykte bekymring omkring deres barns trivsel til det far-
ste mgde med en fagperson. Der er 5 foraldre, der bedemmer, at de “i haj grad” er tilfredse.

Det ses, at der henholdsvis er 4 foreldre, der udtrykker tilfredshed “i lav grad” og 4 foreldre,
der er tilfredse “i meget hoj grad”. 3 foreldre vurderer, at de er tilfredse “i nogenlunde grad”.

Foreeldrenes gennemsnitsvurdering i dette spargsmal er 2,64.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 2,39.

Spargsmal 3:
I hvilken grad deltog peedagogen, lereren eller lignende i en dialog med dig om dit barns
mistrivsel?

Niveau S [ 6
Niveau 4 [ 4
Niveau 3 [
Nivesu 2 [ ¢

Niveau 1 ([ 5

I spargsmal 3 ses, at henholdsvis 6 ud af 25 forzldre bedgmmer, at deres barns nermeste fag-
professionelle “i lav grad” og i meget hej grad” deltog i en dialog med forzldrene om
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barnets mistrivsel. Der er 5 foraldre, der bedemmer dette til at vaere “i meget lav grad”. Det
ses 0gsa, at der er henholdsvis 4 forzldre, der bedgmmer at den naermeste fagprofessionelle
deltog i med dem “i nogenlunde grad” og “i hgj grad”.

Gennemsnitsvurderingen for dette spargsmal er 3,00.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 3,32.

Spargsmal 4:
I hvilken grad lyttede peedagogen, lereren eller lignende til dine synspunkter og bekymrin-
ger?

Niveau 5 (I S

Niveau 4 [EEEEG_—_— 2

Niveau 3 [NEEEGEG 4

Niveau 2 ([N 6

Niveau 1 [ S

| spergsmal 4 ses, at der er 8 ud af 25 forzeldre, der bedemmer, at den/de naermeste fagprofes-
sionelle “i meget lav grad” lyttede foreeldrenes synspunkter og bekymringer. Der er 6 foral-
dre, der har bedemt dette “i lav grad”, 5 har bedgmt “i meget hej grad”, 4 “i nogenlunde
grad” og 2 i hej grad”.

| dette spgrgsmal er foreeldrenes gennemsnitsvurdering 2,60.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 3,03.

*Lydhgrheden defineres i undersggelsen som fagpersoners ressourcer og evne til at lytte til
foreeldrenes tanker, eventuelle bekymringer og situation.

| tema 1 bedes forzldrene beskrive, hvordan de opdagede, at deres barn havde brug for ekstra
statte eller opmarksomhed. Nogle af foraeldrene beskriver falgende:

Vi oplevede en gget mistrivsel i hjemmet (hun var ofte ked af det). Skolen oplevede ogsa at
hun var ked af det og trist”.

”Jeg opdagede det via skolen”.

”Han reagerede uhensigtsmaessigt i skolen, hvilket efterfalgende blev fortalt af leererne til
skolemgdet”.
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”Jeg oplevede selv, at mit barn ofte graed og hurtigt blev vred”.

”Forste gang bad vi ikke kommunen om hjeelp. | stedet har vi modtaget flere klager fra sko-
len. Leererne mente, at mit barn havde brug for hjeelp fra kommunen.

”Gennem dialog med padagog”.
Ved en ubehagelig besked pa aula”.

”Mit barn havde hverken brug for ekstra statte eller opmarksomhed. Det var kommunen, der
var efter os, da min daveerende mand havde et misbrug”.

Suppleret af interviewet forteller en enkelt foreelder at:

Det var sveert selv at hitte ud af, hvem man skulle hive fat i, da hun begyndte at fa det dar-
ligt. Den dbenlyse indgang til hjelp var der ikke, nar man stod midt i det. Jeg brugte meget
energi pa at fa skolen til at forsta mistrivslen”.

Tema 2: Opstart af forlgb

| tema 2 undersgges det, hvordan foraldrene faler sig forberedt til og inddraget i forlgbet i
Albertslund Kommune samt i beslutninger omkring tilbud og stgtteforanstaltninger i forhold
til deres barns mistrivsel.

Spargsmal 1:

Hvor har dit barn haft et sagsforlgb?

Dette spgrgsmal er en ekstra tilfgjelse her i 2024-versionen, og der er derfor ikke mulighed
for at sammenligne med 2023-undersggelsen.

4%

@ Familieafsnittet 11

‘ 44%
@ Dagtilbud 8 Skole 3 40%
@ Bade i Familieafsnittet og i Dagtilbud & Skole 10

® Ved det ikke 1

12%
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Spargsmal 2:
I hvilken grad forstod du den proces, der skulle szttes i gang for at hjeelpe dit barn?

Niveau 5 [, ¢

Niveau 4 I -

Niveau 3 ([N 7

Niveau 2 (I 4

Niveau 1 ([N
I spergsmaél 2 ses, at der er 7 ud af 25 foraeldre, der har bedemt, at de “i nogenlunde grad”
forstod hvilken proces, der skulle igangsattes for at hjeelpe deres barn. 6 foreeldre bedemmer
dette i meget haj grad” og 5 "1 hej grad”. Der er 4 foreldre, der bedemmer, at de “i lav

grad” forstod, hvilken proces der skulle igangsattes og 3 foraldre bedemmer dette “i meget
lav grad”.

Gennemsnitsvurderingen for dette spargsmal er 3,28.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 2,71.

Spgrgsmal 3:
I hvilken grad fik du tilstreekkelig information* om, hvad du kunne forvente i dit barns for-
lob?

Niveau 5 (. 7

Niveau 4 (GG, 6

Niveau 3 [N

Niveau 2 (I 4

Niveau 1 [ 5

I spergsmal 3 ses, at 7 ud af 25 foraldre har bedemt, at de ‘i meget hej grad’ oplevede til-
fredshed omkring at modtage tilstreekkelig information om, hvad de kunne forvente i deres
barns nyoprettede forlgb. 6 foreldre er “i hej grad” tilfredse. 5 foraldre er “i meget lav grad”
tilfredse, 4 foraldre er tilfredse “i lav grad”, og 3 foraldre “i nogenlunde grad”.

Gennemsnitsvurderingen i dette spargsmal er 3,24.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 2,32.
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*Tilstreekkelig information er defineret som fagpersoners evne til at holde foraldrene ajour
med sagens gang samt evne til at forklare, hvad neste skridt i forlabet er.

Spargsmal 4:
I hvilken grad var dit barns sagsbehandler/psykolog/logopaed/SPUK/vejleder imgdekom-
mende*?

Niveau 5 (I 12

Niveau 4 ([INEGEG 5

Niveau 3 (NG 5

Niveau 2 1D 2

Niveau 1 [ 1

I sporgsmal 4 ses, at 12 ud af 25 foreeldre har bedemt, at de “i meget hgj grad” var tilfredse
med imgdekommenheden, som de oplevede hos barnets sagsbehandler/psykolog/logo-
ped/SPUK/vejleder. Der er henholdsvis 5 foraeldre, der har bedemt, at de var tilfredse med
imedekommenheden “i hej grad” og “i nogenlunde grad”. Der er 2 forzldre, der har bedemt,
at de er tilfredse i lav grad”, og 1 i meget lav grad”.

Gennemsnitsvurderingen i dette spargsmal er 4,00.

Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 2,87.
*Imgdekommenheden er defineret som fagpersonens evne til at mgde foraldrene pa en god
og professionel made.

Spargsmal 5:
| hvilken grad kunne du stille spargsmal og fa uddybet information af sagsbehandleren/psy-
kologen/logopeden/SPUK ’en/vejlederen?

Niveau 5> [N, 11
Niveau 4 [|1HINEGN 4
Niveau 3 [N 4
Niveau 2 GGG 4

Niveau 1 | 2

I sporgsmal 5 ses, at 11 ud af 25 foreldre bedemmer, at de 1 “meget hej grad” oplevede, at de
havde mulighed for at stille spgrgsmal og fa uddybet information af sagsbehandleren/psyko-
logen/logopaeden/SPUK ’en/vejlederen. Der er henholdsvis 4 foreldre, der bedemmer dette i
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hej grad”, 1 nogenlunde grad” og i lav grad”. Der er 2 foraldre, der bedommer, at de i me-
get lav grad” oplevede at kunne stille spgrgsmal og fa uddybet information.

Gennemsnitsvurderingen i dette spargsmal er 3,72.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 2,77.

Spargsmal 6:
| hvilken grad kunne du fa indflydelse pa planerne for dit barns forlgh?
Niveau 5 [
Niveau 4 [INENEGEGEEEEE— /
Niveau 3 [N 4
Niveau 2 [ 5

Niveau 1  [INNNENEGEN 2

I spergsmaél 6 ses, at der er henholdsvis 7 foreldre, der bedemmer, at de i meget hej grad”
og "1 hej grad” oplevede at kunne & medindflydelse pd planerne for deres barns forleb. Der
er 5 foreldre, der bedemmer dette i lav grad”, 4 i nogenlunde grad”, og 2 foraldre 1 meget
lav grad”.

Gennemsnitsvurderingen er i dette spgrgsmal 3,48.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 3,00.

Under friteksten i tema 2 er foreeldrene blevet opfordret til at beskrive gvrige opmaerksom-
hedspunkter i forhold til opstarten af deres barns forlgb. Nogle af foreldrene beskriver fgl-
gende:

”Vores sagsbehandler har vaeret super fantastisk, men vores mgde med PPR har mildest talt
veret mangelfuldt”.

Vi har oplevet stor imgdekommenhed og forstaelse. Vi synes, det har vaeret nemt at fa
hjeelp”.

Vi har veret glade for vores hjeelp i Familiehuset. Sagsbehandler er skiftet 3-4 gange i for-
Igbet, og skolen er bestemt ikke noget at prale af”.

Jeg har veeret sa ked af forlgbet. Ingen instanser har arbejdet sammen. Jeg har selv betalt
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for behandling, udredning og det videre arbejde med min sgn, fordi det er gaet sa langsomt i
kommunen”.

”Man star som foreeldre i en meget forvirrende situation, som gar, at man ikke selv har over-
blikket i forhold til det forlgb, der kan startes op. Det fales som om, at man selv skal have den
faglige viden. Samtidig gar der rigtig meget tid med administration osv. Nar det sa er sagt, sa
har jeg kun madt en keempe vilje til at ville hjelpe hos alle, nar jeg har veeret i kontakt med i
Familieafsnittet/Familiehuset. Jeg er ikke i tvivl om, at alle vil mit barn det bedste”.

”Det er os, der anmoder om, at der bliver udarbejdet en underretning. Derefter har familie-
undersggelse osv. foregaet forholdsvis hurtigt og af kompetente og imgdekommende medar-
bejdere”.

”Jeg synes, kommunens sagsbehandler var god til at mgde os og vores barn og fremlaegge
muligheder”.

Det har veret en lang proces med skolevaegring i knap 2 ar, men hun sluttede af med en fan-
tastisk flot afgangsprgve. Den lange ventetid pa samtaler er under al kritik, og i ventetiden
ma man jo ikke bruge eksterne [fagpersoner], sa det ger bare, at min datter har faet det darli-
gere.”

Suppleret af interviewet forteeller en enkelt foreelder, at:

”Da ferst hun fik udredningen og fik et forleb med en sagsbehandler, der vidste en masse om
autisme, var det rigtig godt. Der gik to ar, hvor hun ikke var fuld tid i skole. Hvis hun var ble-
vet spottet tidligere, havde det maske vaeret anderledes. Tiden fgr udredningen var lang og
sveer. Tiden efter udredningen var fin.”.

Tema 3: Fokus pa barnets trivsel og udvikling

| dette tema sparges foraldrene ind til, om de oplever, at deres barns trivsel og udvikling har
veeret i fokus lgbende i forlgbet i Albertslund Kommune.

Spgrgsmal 1:
I hvilken grad kunne sagsbehandleren/psykologen/logopeden/SPUK ’en/vejlederen forsta de
behov, dit barn havde?

(1
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Niveau 5 N 3
Niveau 4 (I 5

Niveau 3 (G 7
Niveau 2 (NG 2

Niveau 1 [ -

I spargsmal 1 ses, at 8 ud af 25 foreldre bedemmer, at de “i meget hej grad” oplevede, at
sagsbehandleren/psykologen/logopeden/SPUK ’en/vejlederen kunne forstd de behov, deres
barn havde. 7 foreldre har bedemt dette i nogenlunde grad”, og 5 “i hegj grad”. Der er 3 for-
&ldre, der oplevede, at fagpersonerne kunne forsta barnets behov “i meget lav grad”, og 2 “i
lav grad”.

Gennemsnitsvurderingen i dette spargsmal er 3,52.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 2,61.

Spargsmal 2:
I hvilken grad var der fokus pa dit barns trivsel og udvikling under forlgbet?

Niveau 5 (. ©

Niveau 4 [ 6

Niveau 3 (N 5

Niveau 2 [HIIEIGE 2

Niveau 1 [INIINEGG 3
I spargsmal 2 ses, at 9 ud af 25 foraeldre har bedemt, at der “i meget hgj grad” har varet fo-
kus pé deres barns trivsel og udvikling under forlgbet. 6 foreldre har bedemt, at der “i hgj
grad” har veret fokus, mens 5 foraldre har bedemt dette “i nogenlunde grad”. 3 foraldre har

bedomt, at der ”’1 meget lav grad” har vaeret fokus pa barnets trivsel og udvikling, og 2 forzl-
dre bedemmer i lav grad”.

Gennemsnitsvurderingen i dette spargsmal er 3,64.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spargsmal i 2023-undersggelsen 2,55.

Spargsmal 3:
I hvilken grad kunne du dele dine synspunkter omkring dit barns behov, udfordringer og gn-
sker?
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Niveau 5 [ 10
Niveau 4 (GG 4
Niveau 3 D 4
Niveau 2 (N 4

Niveau 1 ([INNEG_ 3

| spergsmal 3 ses, at 10 ud af 25 foreldre har bedemt, at de “i meget hej grad” har haft mu-
lighed for at dele deres synspunkter omkring deres barns behov, udfordringer og gnsker. Der
er henholdsvis 4 foreldre, der bedemmer dette i hej grad”, i nogenlunde grad” og i lav
grad”. Der er 3 foreldre, der bedemmer, at de i meget lav grad” har haft mulighed for at
dele deres synspunkter.

Gennemsnitsvurderingen i dette spargsmal er 3,56.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 3,16.

Under tema 3 bedes foraldrene om at beskrive, om de har bemarkninger til kommunens fo-
kus pa dit barns trivsel og udvikling. Nogle af forzldrene beskriver fglgende:

”Kommunens sagsbehandlere vil gerne hjelpe, men systemet er for langsomt og langtruk-
kent”.

”Det er dejligt, at man har fglelsen af at blive hart og er med til at treeffe valget omkring vi-
dere forlgb, da man som foralder oftest er den, der kender barnet bedst”.

”Der gar rigtig meget tid i sadan et forlgb, men menneskeligheden og omsorgen er der”.
”De var gode til at lytte til ham og har vare nysgerrige pa hans oplevelser”.

Vi har intet hgrt fra Familieafsnittet. Selvom vi skulle veere blevet henvist”.

”Det har veret svert for alle at finde arsagen til mistrivselen”.

Vi havde god forstaelse i Familiehuset og fra kommunens sagsbehandlere, men skolen var
meget uvillige til at sette gang i den udredning, som vi var helt overbeviste om, at vores sgn

havde brug for. Da vi endelig fik udredningen, viste det sig, at vores sgn havde precis den
diagnose, som vi fra starten af forlgbet mente, at han havde”.

’Forstaende, lyttende og stort fokus pa at hjelpe ham og 0s”.
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Suppleret af interviewet forteeller en enkelt foreelder, at:

”De fagpersoner, der har veeret der, har veeret rigtig gode og hjeelpsomme, og de har givet os
viden om reaktioner, fgr det gar galt”.

Tema 4: Foraeldrenes generelle oplevelse af stagtte og opfalgning

Her undersgges foreeldrenes generelle oplevelse af og tilfredshed med deres forlgb, herunder
ventetid og lgbende information. Foraldrene opfordres i dette tema til at sette egne ord pa,
hvordan de overordnet set har oplevet deres barns forlgb. Der opfordres ogsa til at sztte ord
pa, hvad der fungerede og hvad der ikke fungerede.

Spargsmal 1:
| hvilken grad var der nok information omkring den forventede tidsramme i forlgbet?
Niveau 5 (. 4
Niveau 4 [IIINENEGEGEEE—— 5
Niveau 3 [N,
Niveau 2 [N 5

Niveau 1 [ 5

| spargsmal 1 ses, at 6 ud af 25 foreldre har bedomt, at de “i nogenlunde grad” oplevede til-
fredshed i forhold til meengden af information omkring tidsrammen i deres barns forlgb.

Der er henholdsvis 5 foraeldre, der bedemmer tilfredsheden “i hgj grad”, i lav grad” og i
meget lav grad”. Der er 4 foraldre, der er tilfredse med informationen om tidsrammen “i me-
get hoj grad”.

Gennemsnitsvurderingen er i dette spargsmal 2,92.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spargsmal i 2023-undersggelsen 1,97.

*Tilstreekkelig information omkring tidsrammen er i undersggelsen defineret som fagperso-
ners generelle evne til at kommunikere tydeligt om, hvilket estimeret tidsforlgb og lgbende
@ndringer i dette, som foraldrene har kunne forvente i deres barns forlab.




Side 19 af 24

Spargsmal 2:
I hvilken grad er du tilfreds med kommunikationen undervejs i forlgbet?
Niveau 5 ([ 5
Niveau 4 [ -
Niveau 3 [N, 6
Niveau 2 ([N 4

Niveau 1 [ 5

| spargsmal 2 ses, at 6 ud af 25 foreeldre bedemmer, at de “i nogenlunde grad” er tilfredse
med kommunikation undervejs i forlgbet. Der er henholdsvis 5 foraeldre, der bedgmmer dette
“i meget hgj grad”, i hej grad” og i meget lav grad”. 4 foreeldre er tilfredse med kommuni-
kationen “i lav grad”.

Foreeldrenes gennemsnitsvurdering i dette spargsmal er 3,04.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 2,26.

Spgrgsmal 3:

Dette spargsmal er her i 2024-version af trukket ud af et dobbeltspargsmal i 2023-undersg-
gelsen. Gennemsnitsvurderingen fra 2023-undersggelsen kan derfor ikke sammenlignes en til
en.

I hvilken grad er du tilfreds med den imgdekommenhed™*, som du er blevet mgdt med?

Niveau 5 [ 8
Niveau 4 ([
Niveau 3 (NG 4

Niveau 2 I 2

Niveau 1 (I 3

I spargsmal 3 ses, at henholdsvis 8 ud af 25 foraldre bedemmer, at de “i meget hgj grad” og
1 hej grad” er tilfredse med imgdekommenheden, som de har oplevet. Der er 4 forzldre, der
bedemmer, at de er tilfredse “i nogenlunde grad”. Der er 3 foraldre, der er tilfredse “i meget
lav grad”, og 2 foreeldre “i lav grad”.

Gennemsnitsvurderingen er i dette spgrgsmal 3,46.
NB: I 2023-undersggelsen er spgrgsmalet om lydhgrheden og imgdekommenheden slaet sam-
men. Gennemsnitsvurderingen i spgrgsmalet i 2023-undersggelsen var 2,39.
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*Imgdekommenheden er defineret som evnen til at mgde foraldrene pa en god og professio-
nel made.

Spargsmal 4:

Dette spargsmal er her i 2024-version af trukket ud af et dobbeltspargsmal i 2023-undersg-
gelsen. Gennemsnitsvurderingen fra 2023-undersggelsen kan derfor ikke sammenlignes en til
en.

I hvilken grad er du tilfreds med den lydhgrhed*, som du er blevet mgdt med?

Niveau 5 [ 8
Niveau 4 [N ©

Niveau 3 (GGG

Niveau 2 NG 3

Niveau 1 [ 4

I sporgsmaél 4 ses, at henholdsvis 8 ud af 25 foraldre bedemmer, at de “i meget hej grad” er
tilfredse med lydhgrheden, som de har oplevet. Der er 6 foreeldre, der bedgmmer, at de er til-
fredse “i hej grad”. Der er henholdsvis 4 foreldre, der er tilfredse 1 nogenlunde grad” og “i
meget lav grad”. 3 foreldre er tilfredse “i lav grad”.

Foreldrenes gennemsnitsvurdering i dette spargsmal er 3,44.
NB: I 2023-undersggelsen er spgrgsmalet om lydhgrheden og imgdekommenheden slaet sam-
men. Gennemsnitsvurderingen i spgrgsmalet i 2023-undersggelsen var 2,39.

*Lydhgrheden er defineret som fagpersoners evne til at lytte til foreeldrenes tanker/situation.

Spargsmal 5:
I hvilken grad er du tilfreds med det overordnede tidsforlgb?

Niveau 5 (I, ©
Niveau 4 (G 4

Niveau 3 [N /
Niveau 2  [IIEGE 2

Niveau 1 [, 6

I sporgsmaél 5 ses, at 7 ud af 25 foraldre har bedemt, at de “i nogenlunde grad” er tilfredse
med det overordnede tidsforlgb, de har oplevet i forhold til deres barns sag. Der er
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henholdsvis 6 foreldre, der er tilfredse “i meget hej grad” og i meget lav grad”. 4 foraldre
er tilfredse “i hoj grad”, og 2 foraldre “i lav grad”.

Gennemsnitsvurderingen er i dette spargsmal 3,08.
Til sammenligning var gennemsnitsvurderingen i dette spgrgsmal i 2023-undersggelsen 2,03.

| forhold til tema 4 bedes foraldrene om at sztte ord pa, om de har nogle bemaerkninger til
deres generelle oplevelse af stotte og opfalgning. Nogle af foraeldrene beskriver fglgende:

”Jeg er rystet over tidsrammen og det faktum, at ingen fagpersoner narmest taler sammen”.
”Det var bedre end forventet”.

“Skolerne skal vaere meget mere tilbgjelige til at sette gang i en udredning, vi spildte 2 ar pa
at keempe for at fa vores sgn udredt, og lige sa snart han havde faet diagnosen fik vi et andet
skoletilbud, som han trives markant bedre i. Vores sgn har i alt inkl. corona ikke haft en nor-
mal skolegang i 4 ar, og er stadig ikke kommet op i fuldt skema et halvt ar efter nyt skoletil-
bud. Sagsbehandlerne fra kommunen har veret yderst hjeelpsomme, det er ledelsen pa skolen,
der har veeret fodslaeebende og tidsudtraekkende”.

”God statte og opfelgning, specielt fra Familiehuset”.

Det har indtil videre vearet et meget positivt samarbejde med bade sagsbehandlere, lerere,
paedagoger og familiebehandler”.

”Da vi farst fik hans diagnose, har vi haft god hjalp, det har bare taget meget langt tid fra vi
farste gang henvendte os til skolen, far vi fik den hjelp, som vi havde brug for”.

“Fint - vi far samtaler i Familiehuset, som mit barn er rigtig glade for”.

’Familiehuset er virkelig gode til at mgde den unge abent og afsgge lgsningsmuligheder”.

Suppleret af interviewet forteeller en enkelt foreelder, at:

”Man starter ligesom forfra, hver gang man far en ny sagsbehandler, sa det er sveert. | vores
forlgb faltes det som om, at det meget er gkonomi, der bestemmer, om bgrnene kan fa en ud-
redning eller ej. Det fgles som om, at det er pengene, og ikke kun barnets situation, der er af-
gerende for et forlgb og den rette hjelp”.

Q
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Ud fra foraeldrenes egne beskrivelser og ordvalg, fremtreeder fglgende temaer:

e Oplevelsen af mgdet med fagpersonerne. Herunder beskriver flere foreldre positive
oplevelser. Nogle foreldre beskriver ogsa, at de savnede at blive mgdt pa en god
made i deres situation.

e Oplevelsen af tiden, i forbindelse med sagsgangen. Herunder beskriver nogle foral-
dre, at tiden i nogle perioder har fgltes meget lang. Nogle foraldre beskriver ogsa, at
tiden i forhold til deres sagsgang var rimelig.

| forhold til 2023-undersggelsen var temaerne:

e Oplevelsen af at fa overblik og kommunikation undervejs i forlgbet. Herunder be-
skrev flere foreeldre, at de havde brug for mere fyldestgarende og tydelig kommunika-
tion. Fa foraeldre havde et gnske om at blive informeret om, hvad der foregar i tiden
imellem maderne.

e Oplevelsen af fagpersoners samarbejde. Herunder beskrev flere forzldre, at de sav-
nede et stgrre fokus pa overlevering af opgaver og information ved udskiftning af per-
sonale. Flere foraldre beskrev ogsa, at de savnede et gget fokus pa fagpersonernes
tveerfaglige samarbejde omkring deres sag.
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Afsnit 4. Opsamlende opmarksomheder

Om svarprocenten og malgruppen

| forhold til den samlede undersggelse har fglgende overvejelser veeret oppe og vende efter
endt forlgb:

Udfordringer med svarprocenten ses i bade 2023-undersggelsen og 2024-undersggelsen af
“Foreldres stemmer: Mistrivsel, stotte og samarbejde”. I arbejdet med begge underseggelser
er der brugt flere kommunikative greb i forhold til at opfordre malgruppen til at deltage. Der
er i denne anden undersggelse ogsa samlet op pa refleksionerne fra 2023-undersggelsen og
valgt et andet tidspunkt pa aret for gennemfarelse af undersggelsen.

Som en overordnet tanke pa deltagerantallet har spgrgeskemaundersggelser ofte en lav delta-
gelsesprocent i forhold til det antal, der sendes ud til (Rigsarkivet, 2024: Guide til spargeske-
maer). Dette skyldes ofte, at det er muligt at fravaelge at besvare. | denne konkrete undersg-
gelse kan det derudover ogsa bemarkes, at malgruppen er i en ekstra presset og sarbar tidspe-
riode og situation i deres liv, da de alle har et barn med mistrivselsproblematikker. Et over-
ordnet skan er, at svarprocenten er inden for normalomradet af, hvad der kan forventes af
malgruppen (Aarhus universitet, 2024: Metodeguiden). Incitamentet for malgruppen om at
deltage var at komme til orde, og det var ikke muligt at tilbyde yderligere. Dette har muligvis
ogsa haft en indflydelse pa svarprocenten.

Udfordringer ved spgrgeskemaundersggelser er, at det primart er de mest motiverede delta-
gere, der veelger at svare. | denne undersggelse kan det eksempelvis tenkes, at foraldre, der
oplever mest mistrivsel, eller omvendt, dem der er mest tilfredse med den statte, de modtager,
er overreprasenteret blandt svarene, men det kan ikke siges med sikkerhed.

Nar svarprocenten ikke repraesenterer hele malgruppen, er det vigtigt at fortolke resultaterne
som en indikation af tendenser frem for absolutte sandheder. Det vil sige, at undersggelsen
ikke kan generaliseres, pa grund af den lave svarprocent. | stedet kan den give anledning til
inspiration, bade til at lave nye undersggelser og til forslag om tematikker eller omrader, der
kunne vere verdifulde at satte fokus pa.

Sammenligning af 2023- og 2024-undersggelsen

Begge undersggelser har haft samme formal, som var at indsamle erfaringer og perspektiver
fra foreeldre til bgrn med mistrivselsproblematikker i en afgreenset tidsperiode. Undersggel-
sesdesignet er bibeholdt i usendret form for at kunne lave en sammenligning i foraeldrenes be-
demmelser.

| 2024-undersggelsen blev der dog foretaget nogle justeringer i sproget i forhold til spargs-
malene baseret pa feedback pa undersggelsen fra 2023. De sproglige justeringer havde til
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formal at gare spgrgsmalene mere tydelige for modtageren. Der blev ikke andret i spgrgsma-
lenes indhold, ud over, at et enkelt spgrgsmal fra 2023 blev delt op i to. Der blev derudover
kun tilfgjet et ekstra nyt spgrgsmal i 2024, som ogsa var en opmeerksomhed fra aret for.

I begge ar har svarprocenten veret en udfordring. Med erfaringen fra 2023-undersggelsen er
der forsggt at finde et mere hensigtsmaessigt tidspunkt for gennemfgrelsen af 2024-underse-
gelsen, men det havde ingen opadgaende effekt pa deltagerantallet. Tveertimod ses et fald fra
en svarprocent p& 29 pct. i 2023 til 23 pct. i 2024. Arsagen til faldet i svarprocent kendes
ikke.

Samlet ses det, at der ikke er den store forskel pa 2023- og 2024-undersggelsen i forhold til
deltagerantal og generaliserbarhed. Der er dog forbedringer at finde i flere foraeldrenes be-
demmelser under hvert tema og i nogle af deres udtalelser i 2024:

Tema 1: 1 ud af 4 spargsmal fik bedre gennemsnitsbedemmelse end i 2023.
Tema 2: 5 ud af 5 spgrgsmal fik bedre gennemsnitsbedgmmelse end i 2023.
Tema 3: 3 ud af 3 spgrgsmal fik bedre gennemsnitsbedgmmelse end i 2023.
Tema 4: 5 ud af 5 spgrgsmal fik bedre gennemsnitsbedgmmelse end i 2023.
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