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Seerlige bemeerkninger

Bilag 1: Klageadgang



Kommunen tilbyder aflgsning eller aflastning til &gtefelle, foraeldre eller andre nere pargrende, der passer en per-
son med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Formaélet med at bevilge aflgsning er at sikre, at borgeren kan veere i eget hjem leengst muligt samtidig med at det sik-
res, at de naere pargrende kan opretholde en almindelig dagligdag med aktiviteter som fx leege, tandlaege, frisor eller
en fritidsaktivitet.

Servicelovens § 84

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflosning eller aflastning til eegtefaelle, foraldre eller andre nzere pdaro-
rende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et szerligt behov for omsorg og
pleje.

Malgruppen for aflgsning eller aflastning er naere pargrende, som har behov for aflasning eller aflastning for at kunne
forlade hjemmet i en periode eller for at kunne varetage pasningsopgaven péa andre tidspunkter.

Der kan tilbydes midlertidig aflastning til borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis der opstar et
sarligt behov for omsorg og pleje. Det er en kan-bestemmelse, og det betyder, at kommunen ikke er forpligtet til at
yde denne form for midlertidig aflastning, der er begrundet i borgerens eget behov for omsorg og pleje. Det kan be-
vilges, hvis formaélet er at undga, at borgerens situation forverres, og borgeren fx ikke kan indlegges pa somatisk
eller psykiatrisk afdeling.

Som udgangspunkt er malgruppen borgere, som i udredningen efter voksenudredningsmetoden har moderate pro-
blemer (2), svaere problemer (3) eller fuldstaendige i problemer (4) i sterstedelen af VUM temaerne, som er omfattet
af malgruppen. Borgeren skal ikke veere i stand til at klare sig selv, og omsorgen varetages af en naer pargrende.

I den samlede faglige vurdering vil borgeren have svare problemer (D) eller fuldstaendige problemer (E) problemer.
Der kan ogsa vere tilfzlde, hvor borgeren har et moderat problem, men ikke er i stand til at vaere alene fx grundet en
omfattende angstproblematik.



For borgere med moderate, svere eller fuldsteendige problemer (C+D+E) vil formélet med aflastning veere at stotte
den nere pérgrende, sa de har overskud til at varetage pasningsopgaven i hjemmet.

Borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B) er som udgangspunkt ikke omfattet af malgruppen. Det
skyldes at denne mélgruppe ikke vurderes til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk, eller serlige sociale pro-
blemer, som gor at de parerende varetager pasningsopgaven, og dermed har behov for aflastning.

Hjalpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen tilstand.
Aflgsning/aflastning deekker over to forskellige former for aflastning.

1) Aflesning
Aflgsning foregir i eget hjem, saledes at den der varetager pasningsopgaven, kan komme ud af huset. Her gives en
samlet mangde timer, som kan bruges hen over en méned.

Behovet for aflosning skal vaere en konsekvens af funktionsnedsattelsen. Aflgsningen kan kun foregé i eget hjem og
uden overnatning.

Derudover bliver der lagt vaegt pa:
e om borgeren har behov for hyppig hjalp og ikke er i stand til at veere alene i 2 timer eller derunder.
e om de pargrende yder betydelig hjelp til personlig pleje.
e om formaélet er at sikre, at de paregrende har overskud til at passe borgeren.

Borgere som er i aktivitets — og samverstilbud, kan som udgangspunkt ikke modtage ydelsen.

Det samme gaelder, hvis der er bevilget selvvalgt hjelper efter servicelovens § 94. I de tilfzlde er den parerende eller
en anden ansat til at varetage pasningsopgaven, og der kan ikke ogsa bevilges aflgsning eller aflastning.

2) Aflastning
Aflastning foregar uden for eget hjem og deekker dggnaflastning pa et degntilbud. Her gives hjalpen som en samlet
mengde dogn, der skal dakke et helt ars aflastning.

Behovet for aflastning skal veere en konsekvens af funktionsnedsaettelsen.
Der skal ved bevilling af aflastning foreligge en vurdering af familiens behov for aflastning.
Ved tildeling af ydelsen tages der udgangspunkt i borgerens belast-ningsgrad efter funktionsbeskrivelsen.

Derudover bliver der lagt vaegt pa felgende:
e om borgeren har behov for hyppig hjalp og ikke er i stand til at veere alene i 2 timer eller derunder.
e om de pérgrende yder betydelig hjelp til personlig pleje.
e om formélet er at sikre, at de pargrende har overskud til at passe borgeren.

Formaélet med at bevilge aflastning uden for hjemmet er at sikre, at de pargrende far mulighed for at vaere sammen
med mindrearige hjemmeboende bgrn, holde fri/ferie uden at skulle varetage en pasningsopgave og for at sikre, at
de har overskud til fortsat at passe borgeren i hjemmet.



Den konkrete udmaéling af aflastningen skal tage udgangspunkt i de parerendes behov. Endelig er det et krav, at af-
lastningen gives til de pargrende, der passer borgeren.

Ved dggnaflastning daekkes der ligeledes den nadvendige tilhgrende transport.

Der foretages en konkret individuel vurdering af den parerendes behov for aflastning. Albertslund Kommune yder
op til 60 aflastningsdegn arligt — ud fra en konkret og individuel vurdering.

Hvis der er tale om aflastning begrundet i borgerens behov, bevilges der typisk aflastning i 14-30 dggn.

Det paedagogiske, pleje- og behandlingsmassige aktivitetsniveau aftales mellem kommunen og det tilbud, der ind-
gis aftale med.

10 ugers sagsbehandlingstid.

Kommunen valger leverander.

Hvis det drejer sig om aflgsning i hjemmet samarbejder kommunen med blandt andet DUOS (som tidligere hed Bru-
ger — Hjaelper Formidlingen), som leverer en person til at lase opgaven.

Hvis det drejer sig om aflastning, vaelger kommunen leverander og tilbuddet skal fremgé af Tilbudsportalen.

Der kan i helt seerlige tilfeelde peges pa at aflastningen foregér hos en privat person. Det kan ske i de tilfelde, hvor en
ung gennem en leengere arraekke har vaeret bevilget aflastning hos en plejefamilie, og hvor det giver bedst mening at
fortsaette denne lgsning i en kortere periode fx frem til borgeren skal flytte pa et botilbud.

Borgeren betaler selv for kost under aflastningsopholdet (egenbetaling), jf. servicelovens § 161.

En gang arligt.

Der fores tilsyn efter geeldende regler.



En borger kan bade klage over kommunens afggrelser og over selve sagsbehandlingen. Det er som udgangspunkt
kun den borger, afgarelsen eller sagsbehandlingen retter sig mod, der kan klage.

En klage kan fremsaettes skriftligt sdvel som mundtligt. Klagen skal veere kommunen i hende senest 4 uger efter af-
garelsen er modtaget. Kommunen genvurderer afgerelsen pé baggrund af klagen. Fastholdes afggrelsen fremsendes
klagen og sagens akter til behandling i Ankestyrelsen med kopi til borgeren.

Klager over sagsbehandlingen behandles som udgangspunkt af naermeste leder, medmindre klagen er stilet til an-
dre.
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