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1. Indledning

Albertslund Kommune skal tilbyde borgere, som pa grund af nedsat fysisk, psykisk eller
social funktionsevne opstaet pa grund af personens aldring har behov for hjalp eller
stgtte i den daglige livsfgrelse, et sammenhangende og rummeligt pleje- og omsorgs-
forlgb, som muligggr en Igbende tilpasning af indholdet i tilbuddet inden for det tilbudte
forlgb i takt med udviklingen i den enkelte persons ressourcer og behov (helhedspleje).

| henhold Zldrelovens § 18 skal Albertslund Kommune sikre, at borgere, som visiteres
til helhedspleje i form af sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb, har
frit valg mellem to eller flere leverandgrer, hvoraf minimum én leverandgr skal vaere
privat.

Albertslund Kommune har besluttet at abne mulighed for, at virksomheder kan ansgge
om at blive godkendt som privat leverandgr af helhedspleje.

Godkendelsesmodellen har til formal at sikre, at de virksomheder, som Albertslund
Kommune indgar samarbejde med, kan tilbyde den ngdvendige driftssikkerhed, kvalitet
og faglige kompetencer som forudsaettes for at levere pleje- og omsorgsforlgb i dggn-
drift pa hverdage og helligdage.

Godkendelsesmodellen omfatter:
o Helhedspleje, jf. eldreloven § 9, stk. 2 (personlig pleje, hjeelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet samt genoptraening og rehabili-
tering m.v.),

e Opgaveoverdragede sundhedslovsydelser, jf. sundhedsloven § 138.

Det er forventningen, at almen sygepleje pa sigt bliver en del af helhedsplejen, og der-
med ogsa godkendelsesmodellen, som led i implementeringen af sundhedsreformafta-
len.

For yderligere information om de ydelser, der skal leveres under godkendelsesmodellen,
henvises der til Bilag A (Kravspecifikation).

Dette dokument beskriver proceduren for godkendelse som leverandgren pa ordningen.

2. Ordregiver

Den ordregivende myndighed er:

Albertslund Kommune
Nordmarks Allé

2620 Albertslund
CVR-nr.: 66137112
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3. Ansggning om godkendelse
Ansggere, der gnsker at komme i betragtning som privat leverandgr af helhedsplejehel-

hedspleje i Albertslund Kommune, skal sende en ansggning om godkendelse til Alberts-
lund Kommune.

Ansggningen om godkendelse foregar ved at udfylde og fremsende Anmodningsske-
maet, som findes her: l[....] ‘

Ansggningen vedlaegges som bilag til aftalen, hvis ansggeren bliver godkendt.

Albertslund Kommune forholder sig ret til at ga i dialog med ansggere om deres ansgg-
ning med henblik pa at sikre, at opgavelgsningen vil blive varetaget pa et tilfredsstillende
niveau og dermed kan danne grundlag for godkendelse. Pa baggrund af ansggningen og
den eventuel gennemfgrte samtale, vurderer Albertslund Kommune, om ansggeren kan

godkendes.

Albertslund Kommune behandler ansggningerne i den raekkefglge de er kommet ind,
nar ansggningsfristen er udlgbet (se punkt 6).

Albertslund Kommune vil bestraebe sig pa at vurdere alle de indkomne ansggninger in-
den for 2 uger fra ansggningsfristen.

Ansggere, der ikke godkendes, vil hurtigst muligt fa besked herom.

4., Frister

Albertslund Kommune abner for optag af private leverandgrer til helhedspleje én gang
arligt — 1. oktober.

Fgrste ansggningsfrist er 1. oktober 2025. Ansggningen skal veere Albertslund Kommune
i haende senest kl. 12.00 pa datoen for ansggningsfristen.

Det er saledes Albertslund Kommune forventning, at opstart af aftale efter godkendelse
af ansggninger vil kunne ske fra 1. oktober arligt.
5. Sporgsmal og svar

Eventuelle spgrgsmal til ansggningsprocessen, materialet eller leverandgrkravene, be-
des fremsendt til:

udbud@albertslund.dk

Eventuelle spgrgsmal bedes fremsendt senest 2 uger inden de angivne ansggningsfri-
ster, jf. pkt. 4 Frister.
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6. Hvem kan godkendes

Alle ansggere, der kan levere ydelser til borgerne i overensstemmelse med £ldreloven
og gvrige lovkrav, og som opfylder Albertslund Kommunes fastsatte krav, kan blive god-
kendt som privat leverandgr.

Denne godkendelsesprocedure geelder ogsa for ansggere, der allerede er godkendt i en
anden kommune.

7. Krav til ansggningen

For at blive godkendt som privat leverandgr, skal ansggeren demonstrere,

1. atansggeren har teknisk og faglig kapacitet til at Igfte opgaven, og
2. at ansggeren har gkonomisk og finansiel kapacitet til at I¢fte opgaven

7.1. Teknisk og faglig kapacitet

Ansggeren skal for at blive godkendt leverandgr opfylde fglgende krav vedrgrende tek-
nisk og faglig kapacitet:

e Mindst tre (3) referencer, som dokumenterer, at ansggeren inden for de se-
neste 3 ar har opnaet erfaring med at levere personlig pleje og praktisk hjlp
til visiterede borgere i kommuner.

o Hver reference skal dokumentere erfaring med at levere personlig
pleje til mindst 30 hjemmeboende borgere.
o Referencer skal indeholde:
= navn pa kunden,
= opgavebeskrivelse (herunder formal og omfang),
= kontraktsum for opgaven,
= start- og slutdato for opgaven og
= kontaktperson hos kunden.
Albertslund Kommune forbeholder sig retten til at kontakte kontaktpersonen
med henblik pa at fa verificeret oplysningerne samt sikre, at ansggeren har
opfyldt kontrakten pa tilfredsstillende made.

e Ansggeren skal som minimum have 50 ansatte pa tidspunktet for kontrak-
tens opstart, der kan levere pleje og omsorgsforlgb til borgerne.

e Ansggeren skal vedlaegge 3-5 CV’er*, som skal indeholde:
o CV’er pa mindst 2 ledende medarbejdere med angivelse af deres rolle
og ansvarsomrader
o CV’er pa mindst 2 sygeplejersker og 1 terapeut med angivelse af auto-
risationsnummer.

* Et CV kan godt opfylde begge bullets.
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Hvis ansggeren ikke selv kan opfylde ovenstaende krav til teknisk og faglig kapacitet, kan
ansggeren basere sig pa andre virksomheders erfaring (”stgttende enhed”).

| sa fald skal der i forbindelse med ansggningen tydeligt angives i ansggningsskemaet:
e Hvem der har udfgrt den enkelte reference,
e Hvordan fordelingen af ansatte er fordelt,
e Hvilken enhed de angivne CV’er er tilknyttet til.

Stgttende enhed(er) skal underskrive en stgtteerkleering (Udbudsbilag 2 Stgtteerklze-
ring), der skal vedlaegges ansggningen.

Bemaerk, at Albertslund Kommune som hovedregel vil stille krav om, at den stgttende
enhed reelt udfgrer de opgaver, som deres erfaring deekker over.

Hvis ansggeren pataenker at anvende underleverandgrer, skal der angives referencer,
som dokumenterer, at underleverandgren inden for de seneste 3 ar fra ansggningstids-
punktet har opnaet erfaring med at levere personlig pleje og praktisk hjaelp til visiterede
borgere i kommuner.

Der skal i alt angives mindst tre referencer, der dokumenterer erfaring med at levere
personlig pleje til mindst 30 hjemmeboende borgere.

| beskrivelsen af referencerne skal der som minimum indgad samme oplysninger, som
angivet i pkt. 7.1 ovenfor for egne referencer.

Albertslund Kommune forbeholder sig retten til at kontakte kontaktpersonen med hen-
blik pa at fa verificeret oplysningerne, samt sikre at underleverandgren har opfyldt kon-
trakten pa tilfredsstillende made.

7.2. @konomisk og finansiel kapacitet

Ansggeren skal vedlagge seneste skattemaessige arsregnskab til ansggningen.

Hvis ansggeren, i medfgr af arsregnskabsloven er omfattet af krav om at udarbejde regn-
skab og krav om at lade regnskabet revidere, skal ansggeren vedlaegge seneste revideret
regnskab til ansggningen eller henvise kommunen til, hvor regnskabet kan findes pa
www.cvr.dk. Albertslund Kommune forbeholder sig retten til at afvise ansggere, hvis
kommunen finder forhold i regnskabet, som understgtter, at ansggeren ikke har gkono-
misk og finansiel kapacitet til at Ipfte opgaven.

Ansggeren skal opfylde fglgende minimumskrav til gkonomisk og finansiel formaen:

e Samlet arsomsaetning for hver af de seneste to disponible regnskabsar pa
minimum 7.500.000 kr.

o Soliditetsgrad for hver af de seneste to disponible regnskabsar pa minimum
15%. (Soliditetsgrad = Egenkapital x 100 / Aktiver).
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Hvis ansggeren ikke kan opfylde kravene til gkonomisk og finansiel kapacitet, kan ansg-
geren basere sig pa andre virksomheders gkonomiske og finansielle kapacitet (”stgt-
tende enhed”).

| sa fald skal der ifm. angivelsen af gkonomisk og finansiel kapacitet i anmodningsske-
maet anfgres
e hvilken stpttende enhed ansggeren baserer sig pa,
e Samlet arsomsatning samt drsomsaetning fordelt pa de enkelte aktgrer,
o Samlet soliditetsgrad med angivelse af egenkapital og aktiver for de enkelte ak-
tarer.

Stgttende enhed(er) skal underskrive en stgtteerklaering (Udbudsbilag 2 Stgtteerklae-
ring), der skal vedlaegges ansggningen.

Hvis ansggeren baserer sig pa en stgttende enhed ift. krav om gkonomisk og finansiel
kapacitet, beregnes samlet arsomsaetning, egenkapital samt aktiver som ansgger og den
stgttende enheds samlede arsomsatning, egenkapital samt aktiver. Bemaerk, at hvis an-
spgeren baserer sig pa en stgttende enhed ift. kravet om gkonomisk og finansiel kapa-
citet, stiller Albertslund Kommune krav om, at den stgttende enhed hafter solidarisk og
direkte over for Albertslund Kommune for ethvert krav, som Albertslund Kommune
matte have mod ansggeren i anledning af aftalen om helhedspleje.

7.2.1. Geeld til offentlige myndigheder

Ansggeren skal dokumentere, at der ikke ved kontraktindgaelse er forfalden geeld pa
50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller
bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i
det land, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret.

Hvis ansggningen indgives af en gruppe af operatgrer (f.eks. Et konsortium) gaelder kra-
vet for hver af de deltagende operatgrer i gruppen. Hvis ansggeren anvender underle-
verandgrer, geelder kravet ogsa for underleverandgrerne.

7.2.2. Dokumenter til fremsendelse inden underskrift af aftale

Forinden underskrift af aftalen skal godkendte ansggere fremsende nedenstdende do-
kumenter elektronisk til Albertslund Kommune:

e Anfordringsgaranti pa 100.000 kr. (se punkt 8)

e En serviceattest uden anmaerkninger, der maksimalt er 3 maneder gammel.

e Kopi af erhvervsansvarsforsikring

o Kopi af kriminalitetsforsikring

e Tro- og loveerklaering vedrgrende sanktioner mod Rusland (Udbudsbilag 4),
herunder fra alle ansggere i konsortium (hvis relevant) samt stgttende enhe-
der (hvis relevant).
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Hvis ansggningen indgives af en gruppe af operatgrer (f.eks. et konsortium) skal der
fremsendes en serviceattest uden anmaerkninger, der maksimalt er 3 maneder gammel,
for hver af de deltagende operatgrer.

Hvis ansggeren anvender underleverandgrer, skal der ogsa fremsendes en serviceattest
uden anmaerkninger, der maksimalt er 3 maneder gammel, for hver underleverandgr.

Serviceattester skal indeholde alle relevante oplysninger fra ATP, Skatteforvaltningen,
Skifteretten, Erhvervsstyrelsen og Politiet (Kriminalregistret).

7.3. Hvis ansggeren er en gruppe af operatgrer (f.eks. et konsortium)

Hvis ansggningen indgives af en gruppe af operatgrer (f.eks. et konsortium) gaelder kra-
vet om teknisk og faglig kapacitet samt gkonomisk og finansiel kapacitet samlet for de
deltagende operatgrer i gruppen.

Gruppen af operatgrer haefter solidarisk og direkte overfor Albertslund Kommune. Lige-
ledes skal regnskaber eller erklzering fra revisor vedlaegges for hver deltagende opera-
tgrer i gruppen.

Der skal i forbindelse med ansggningen tydeligt angives i ansggningsskemaet for teknisk
og faglig formaen:

e Hvem der har udfgrt den enkelte reference,
e Hvordan fordelingen af ansatte er fordelt,
o Hvilken enhed de angivne CV’er er tilknyttet til.

Der skal samtidig fremsendes udfyldt Udbudsbilag 3 — Konsortieerklaering samt service-
attester og relevant dokumentation af for egnethedskravene fra de sammensluttede
virksomheder.

8. Sikkerhedsstillelse

Hvis ansggeren bliver godkendt som privat leverandgr, skal ansggeren som sikkerhed
for kontraktens opfyldelse stille en anfordringsgaranti pa 100.000 kr. til fordel for Al-
bertslund Kommune, jf. Kontraktens punkt 18.1.

Anfordringsgarantien skal udstedes af et anerkendt pengeinstitut eller kautionsforsik-
ringsselskab og skal godkendes af Albertslund Kommune.

Anfordringsgarantien benyttes til at daekke udgifter forbundet med leverandgrens
manglende efterlevelse af de kontraktlige forpligtelser. Det kan eksempelvis veere i for-

bindelse med standsning af betalinger eller konkursbegaering.

Garantien skal stilles senest 14 dage efter Albertslund Kommune anmoder herom, og
skal i givet fald indesta indtil 3 maneder efter aftalens udlgb, medmindre der forinden
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er rejst krav mod garantien. Garantien skal kunne frigives pa Albertslund Kommunes
anmodning og uden rettergang eller voldgift (anfordringsgaranti).

Det skal fremga af garantien, at den er stillet i overensstemmelse med kontrakt om hel-
hedspleje til Albertslund Kommune, og at garantistilleren med hensyn til forhold vedrg-
rende garantien accepterer behandling af eventuelle tvister efter punkt 23 i aftalen.

Realiserer Albertslund Kommune garantien, orienterer kommunen skriftligt leverandg-
ren og sikkerhedsstilleren om baggrunden for, at garantien er gjort geeldende og stor-
relsen af det haevede belgb. Belgbet udbetales til Albertslund Kommune inden 10 Ar-
bejdsdage efter, at kravet er stillet.

Albertslund Kommune kan pa ethvert tidspunkt kraeve garantibelgbet forhgjet, safremt
kommunen finder dette ngdvendigt af hensyn til leverandgrens samlede omsatning i
kommunen, sdledes at garantien udggr 5 % af leverandgrens arlige omsatning, dog
maksimalt 1.500.000 kr.

9. Kompetencer

Ansggeren skal vaere opmaerksom pa, at der stilles krav til kompetencer og uddannelse
hos leverandgrens medarbejdere.

Leverandgren skal sikre at personale der leverer personlig hjalp og pleje som minimum
har gennemfgrt en sundhedsfaglig uddannelse som hjemmehjzelper, sygehjzlper, ple-
jehjemsassistent, social- og sundhedshjalper, social- og sundhedsassistent eller syge-
plejerske. Personale, der leverer genoptraening, skal veere autoriserede sundhedsperso-
ner og som udgangspunkt have gennemfgrt uddannelse som fysio- eller ergoterapeut
eller anden relevant uddannelse pa minimum samme kompetenceniveau (fx laege eller
kiropraktor). Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere medarbejdernes ud-
dannelsesniveau.

Leverandgren skal sikre, at personale, der leverer praktisk hjaelp, som minimum har ud-
dannelse inden for renggring svarende til kurser udbudt via AMU. Leverandgren skal til
enhver tid kunne dokumentere medarbejdernes uddannelsesniveau.

Der stilles krav om, at de enkelte opgaver Igses af medarbejdere med den forngdne fag-
lige uddannelse, som hver enkelt opgave kraever. @vrige krav til medarbejderne fremgar
af kravspecifikationen.

Leverandgren har mulighed for at benytte uuddannede medarbejdere i hovedferien, sa-
fremt det ikke er muligt at fa uddannede medarbejdere jf. ovenstdende. Leverandgren
er ansvarlig for, at medarbejderne har de forngdne kvalifikationer til de opgaver, der
skal Igses — herunder oplaering i de grundleeggende plejeopgaver.

Hvis leverandgren ud over hovedferien undtagelsesvis har behov for at benytte uuddan-
nede medarbejdere, skal alle muligheder for at skaffe uddannede medarbejdere vaere
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udtgmte. Leverandgren skal dog sikre sig, at medarbejderne til enhver tid har de for-
ngdne kvalifikationer til at Igse opgaverne. Anvendes der jf. ovenstdende uuddannet
arbejdskraft, skal der indenfor 3 maneder efter ansattelsen foreligge en skriftlig uddan-
nelsesplan for den enkelte uuddannede medarbejder. Uddannelsen skal vaere igangsat
senest 12 maneder efter ansaettelsen.

10. Kontraktgrundlag

De leverandgrer, der bliver godkendt pa ordningen, far besked om godkendelse af Al-
bertslund Kommune. Godkendelsen er dog betinget af, at ansggeren fremsender anfor-
dringsgaranti, serviceattest samt kopi af forsikringer og evt. udfyldt Databehandleraf-
tale, jf. punkt 7.2.2. Derefter underskriver parterne aftalen. Kontrakten og tilhgrende
bilag findes pa ‘[....]‘

Potentielle ansggere bedes gennemga kontrakten og bilagene inden ansggning, sa an-
sggeren er sikker pa, at ansggeren kan leve op til kravene i aftalen, hvis ansggeren bliver

godkendt.

Kontrakten med godkendte leverandgrer er fortlgbende og revideres efter behov.

11. Aftalens ikrafttraaden

Aftalen traeder fgrst i kraft, nar Albertslund Kommune har godkendt ansggningen, og
kontrakten er underskrevet af begge parter.

| forbindelse med kontraktens underskrivelse aftaler parterne overtagelsesdatoen, dvs.
den dato hvor leverandgren er klar til at levere ydelser til borgeren pa vilkadrene anfort i
aftalen, dog tidligst nar aktiviteterne i implementeringsplanen er gennemfort (se bilag T
(Standardimplementeringsplan)).
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