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Forord

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og @vrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
navnt optrader indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

% |

Karin Kappe

Senipr Manager Tilsynet er altid udtryk
Matl: kakaebelo sk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Oplysninger om hjemmeplejen og tilsynet

Navn og adresse: Cura Pleje, Herstedvang 10, 2620 Albertslund

Leder: Teamleder Vicky Merachtzakis (Fravaerende pga. ferie)

Ledelsen er pa tilsynsdagen reprasenteret ved adm. direkter Jakob Damsgard og driftsleder Ruth Ta-
gesen

Dato for tilsynsbes@g: 12. august 2024

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
¢ Interview med ledelsen
e Interview af tre borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Gennemgang af medicin
e Interview af en pararende
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (tre social- og sundhedshjaelpere)

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og identificerede laerings- og udvik-
lingsomrader.

Tilsynskonsulenter:
Karin Kappel, Senior Manager og sygeplejerske
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Cura Pleje

Dokumentation

Personlig pleje og stotte
Praktisk hj=lp

Rehabilitering

Kommunikation og adfaerd
Sundhedsfremme og forebyggelse
Parerendesamarbejde

Tvaerfagligt samarbejde

Medicinhandtering

o
=y
N
w
s
u

Score

Dokumentation

Det er tilsynets vurdering, at borgernes behov for pleje og praktisk statte fremstar saerdeles velbeskrevet i
handlingsanvisningerne. Dertil ses funktionsevnetilstande, som er aktuelle og opdaterede, og de generelle
oplysninger indeholder vaerdifulde oplysninger. Tilsynet vurderer desuden, at der er dokumenteret tilstraek-
kelig opfalgning pa observationer af afvigelser. Det er dertil tilsynets vurdering, at medarbejderne i saerde-
les tilfredsstillende grad kan redeggre for dokumentationsarbejdet.

Personlig pleje og stotte

Det er tilsynets vurdering, at borgerne modtager en personlig pleje og stgtte fra Cura Pleje, som passer til
deres individuelle behov, og hvor hjaelpen bliver leveret pa de aftalte tidspunkter og med en tilstraskkelig
faglig indsigt. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at hjalpen leveres med en hgj grad af kontinuitet og
kvalitet, hvilket bidrager til en hgj borgertilfredshed.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes hjalpen til personlig pleje og
stotte tilrettelaegges med udgangspunkt i borgernes gnsker og vaner og deres redeggrelse udviser hgj fag-
lighed.

Praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at borgernes boliger og hjaelpemidler er renholdte i overensstemmelse med borgernes
behov og levevis, hvilket bekraeftes af de interviewede borgere, som udtrykker en hgj grad af tilfredshed
med kvaliteten og kontinuiteten i hjalpen. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre fyl-
destggrende for de praktiske indsatser i borgernes hjem.
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Rehabilitering

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at de stgttes i at anvende egne ressourcer i forbindelse med
den visiterede hjaelp. Dertil beskriver borgerne et godt samarbejde med medarbejderne, som har en moti-
verende tilgang. Det vurderes ligeledes, at medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsbegrebet og
§83a-forlgb og give relevante eksempler fra det rehabiliterende arbejde i borgernes hjem.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever en respektfuld, venlig og imgdekommende kommunikation fra med-
arbejdernes side, hvilket gaelder ved savel besgg i hjemmet som ved telefonisk kontakt til kontoret. Det er
desuden tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der bidrager til at sikre en re-
spektfuld kommunikation og adfaerd.

Sundhedsfremme og forebyggelse

Det er tilsynets vurdering, at helbredsoplysningerne indeholder beskrivelser af sundhedsfremmende og fo-
rebyggende indsatser. Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at medarbejderne arbejder forebyggende og
sundhedsfremmende, samt at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for omradet.

Pargrendesamarbejde

Det er tilsynets vurdering, at den interviewede pararende tilkendegiver en meget hgj tilfredshed med kva-
liteten af de indsatser, som leveres i hjemmet. Dertil er den pararende ligeledes tilfreds med medarbejder-
nes made at kommunikere pa, hvor der opleves en respektfuld, imedekommende og individuel tilpasset
kontakt, som medvirker til at gare borgeren og den pargrende tryg.

Tveerfagligt samarbejde

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa at facilitere et velfungerende tvaerfag-
ligt samarbejde, savel internt som eksternt. Dertil vurderes det, at medarbejderne oplever et velfungerende
og taet samarbejde med bade kolleger og kommunale samarbejdspartnere.

Medicinhandtering

Tilsynet vurderer at borgerens medicinadministration varetages pa korrekt vis, og at medarbejderne kan
redegare for relevante faglige overvejelser i relation til medicinomradet.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer. Derudover foretages kontrol af medicinen. Data vurde-
res i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og agvrige retningslinjer samt tilsynets faglige
viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Datagrundlag

3.1 Status
Data
Ledelsen

Ledelsen forteeller indledningsvist, hvordan der er en stort ledelsesmaessigt fokus pa at vaere en attrak-
tiv arbejdsplads, herunder beskriver ledelsen et systematisk fokus pa trivsel og sygefravaer samt hen-
sigtsmaessig kommunikation og adfaerd pa arbejdspladsen.

Aktuelt er alle stillinger i hjemmeplejen besat, og der opleves ingen udfordringer med at rekruttere
fagleerte medarbejdere. Dertil har Cura Pleje tillige tilbudt et antal ufaglaerte medarbejdere at komme
pa uddannelse. To medarbejdere bliver fardige som social- og sundhedshjaelpere pa tilsynsdagen.

Ledelsen beskriver ligeledes et stort engagement i Albertslund Kommune, hvor leverandgren bidrager
pa forskellige omrader. Aktuelt har Cura Pleje modtaget en ny opgave fra en anden forvaltning.

Cura Pleje har et taet samarbejde med kommunens Seniorrad, hvor der i faellesskab ivaerksaettes initia-
tiver, bl.a. i forhold til forebyggelse af ensomhed, hvor Cura Pleje to gange om aret inviterer borgerne
til feellesspisning.

Fagligt har Cura Pleje saerligt fokus pa demens. En Marte Meo-uddannet medarbejder fra Cura Plejes
neuropadagogiske botilbud varetager aktuelt undervisningstilbud i Cura Plejes hjemmeplejeenheder
pa Sjaelland. Cura Pleje anvender tilgangen ’Hjernesmart’, og de har et malrettet fokus pa, at kogni-
tivt svaekkede borgere mades med en tilgang, hvor de altid forsages forstaet ud fra deres perspektiv.

3.2 Opfelgning fra seneste tilsyn

Data
Interview med leder:

Cura Pleje modtog ved det seneste tilsyn anbefalinger i relation til dokumentationen, oplaring i vare-
tagelse af overdragede SUL-opgaver, introduktion til instrukser og vejledninger, kommunikation og ad-
faerd samt rekruttering af sundhedsfaglige medarbejdere.

Ledelsen forteeller, at der arbejdes malrettet med dokumentationen. Teamlederne faciliterer ’Faglig
frokost’ hver dag, hvor der drgftes forskellige faglige temaer, herunder ’Ugens fokus’, som f.eks. kan
omhandle emner inden for dokumentationsarbejdet. Desuden anvendes faglig frokost til draftelse af
nye borgere, andringer hos borgerne, APV, triagering mv.

Medarbejderne modtager oplaering i dokumentation i forbindelse med ansaettelse. ’Kvalicare’ anvendes
som kompetenceudviklingsportal, og undervisningen faciliteres af en sygeplejerske. Medarbejderne
gennemfgrer dertil e-learning, og de modtager et certifikat, nar et modul er gennemfart. Medarbej-
dere med ekstra behov for stette til dokumentationsarbejdet tilbydes sidemandsoplaering.

Et udpeget ’Udredningsteam’ starter nye borgere op i Cura Pleje, og opretter journalen. Udrednings-
teamet overdrager efter opstarten borgeren til kontaktpersonen, der herefter overtager dokumentati-
onsansvaret. Udredningsteamet er, ifglge ledelsen, gode til at stotte de @vrige medarbejdere i doku-
mentationsarbejdet.

Ledelsen fortaeller i forhold til opgaveoverdragede ydelser, at den enkelte medarbejder bliver oplaert
af en social- og sundhedsassistentuddannet nggleperson. Alle medarbejdere oplaeres i varetagelse af

medicinadministration og kompressionsstremper, og den enkelte medarbejders kompetencer registre-
res i et kompetenceskema. Cura Plejes driftsleder fortaeller, at hjemmeplejen arbejder med bade et
individuelt og samlet kompetenceoverblik.

| forhold til gvrige overdragede sundhedslovsopgaver, f.eks. ikke-dispenseret medicin, sker oplaering
via en af de kommunale hjemmesygeplejersker.
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Ledelsen beskriver, i forhold til anbefalingen vedrgrende instrukser og vejledninger, at nye og opdate-
rede instrukser introduceres i forbindelse med den daglige ’Faglig frokost’. Alle instrukser og vejlednin-
ger findes i udprintet form pa kontoret og i en app pa medarbejdernes arbejdstelefoner. Nye medar-
bejdere introduceres til instrukser og vejledninger i forbindelse med ansaettelsen.

Ledelsen beskriver i forbindelse med introduktionen af aflgsere og vikarer, at der altid er en fra ledel-
sen, der modtager en vikar/aflgser ved vagtstart, og sikrer, at medarbejderne far den viden, der er be-
hov for, og kommer godt ud ad deren. Cura Plejes ledelse har desuden deltaget i personalemgder hos
vikarbureauet med henblik pa introduktion til vagter hos Cura Pleje.

3.3 Dokumentation

Observationer:
Tilsynet gennemgar dokumentationen i forhold til tre udvalgte borgere.

Handlingsanvisninger:

Ydelsesoverblikket giver et godt overblik over borgernes visiterede hjaelp, og i tilknytning til alle ydel-
ser ses oprettede handlingsanvisninger.

Handlingsanvisningerne indeholder alle en handlevejledende beskrivelse af ydelserne, som tillige frem-
star med et individuelt praeg pa baggrund af udferlige beskrivelser af borgerens egne ressourcer, saer-
lige opmaerksomhedspunkter samt sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, hvilket gaelder for savel
ydelser til pleje som til praktisk hjaelp.

Der ses eksempelvis en handlingsanvisning for mobilitet, hvor det detaljeret beskrives, hvordan borge-
ren forflyttes pa en sikker og vaerdig made og med aktiv inddragelse af borgerens egne ressourcer.

En anden borgers daglige statte til personlig pleje beskrives med udgangspunkt i borgerens ressourcer
og med praecise angivelser af, hvor medarbejderen finder de remedier/hjaelpemidler, der skal anven-
des under plejen. Borgeren tilbydes bad to gange om ugen og der fremgar en detaljeret beskrivelse af
hjeelpen til bad, hvor borgerens egne ressourcer igen er fremtraadende, og hvor det bl.a. oplyses, at
borgeren har behov for, at opgaverne lgses i et roligt tempo, og at borgerens funktionsniveau kan vari-
ere fra dag til dag.

Funktionsevnetilstande:

| alle tre journaler fremstar borgernes funktionsevnetilstande med aktuelle og ajourfarte oplysninger,
som svarer til borgernes aktuelle funktionsniveau. Funktionsevnetilstande er oprettede af Albertslund
Kommunes Visitation.

Generelle oplysninger:

De generelle oplysninger fremstar med en hgj detaljeringsgrad og med anvendelige oplysninger i sam-

arbejdet med borgerne. Journalerne indeholder detaljerede livshistorier og vaerdifulde oplysninger om
borgernes vaner, mestring og motivation, som medarbejderne kan anvende i en malrettet og helheds-

orienteret stotte.

Opfelgning pa indsatser
Observationerne indeholder beskrivelser ved afvigelser i borgernes tilstand ved savel forbedring som

forvaerring, eksempelvis ses en beskrivelse af nyopstaede hudgener hos en borger, hvor der efterfal-
gende er dokumenteret relevant opfalgning.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen. Nar en ny borger visiteres, er
det Cura Plejes ’Udredningsteam’, der opretter journalen med de ngdvendige oplysninger.
Handlingsanvisningerne oprettes for hver enkelt ydelse. Dertil udfyldes ogsa generelle oplysninger, hvor
saerligt borgerens livshistorie fremhasves som et vigtigt arbejdsredskab. Funktionsevnetilstande tilret-
tes efter behov igennem Visitationen i Albertslund Kommune. Efter Udredningsteamets oprettelse af
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journalen overleveres borgeren til den tildelte faste hjaelper. Efterfalgende er det den faste hjeelper,
der andrer labende, og sikrer opdatering af oplysningerne i journalen. Medarbejderne beskriver, at de
f.eks. opdaterer handlingsanvisningerne, hvis borgerne andrer funktionsniveau, far nye hjalpemidler,
eller hvis der er behov for saerlig opmaerksomhed pa et omrade.

Hvis der opstar afvigelser fra den hjaelp, der er beskrevet i handlingsanvisningen, f.eks. aflysning af
bad, skriver medarbejderne et notat, og seaetter et flueben ved notatet, sa planlaeggeren pa kontoret
far besked. Dermed sikrer planlaggeren, at borgerens bad aflyses pa dagen, og flyttes til en ny dag.

De interviewede medarbejdere beskriver, hvordan aflgsere og vikarer laser handlingsanvisninger forud
for beseg hos borgerne. De faste medarbejdere spgrger altid ind til aflgsere og vikarers adgang til op-
lysningerne, og om de har behov for hjaelp.

Medarbejderne oplyser, at der er et stort fokus pa at udfylde de generelle oplysninger hos alle bor-
gerne, fordi oplysningerne er vaerdifulde i relationsdannelsen.

Den kommunale hjemmesygepleje sikrer, at der oprettes ydelser og handlingsanvisninger i relation til
de opgaveoverdragede sundhedslovsopgaver.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget haj grad er opfyldte.

Det er tilsynets vurdering, at borgernes behov for pleje og praktisk statte fremstar saerdeles velbeskre-
vet i handlingsanvisningerne. Dertil ses funktionsevnetilstande aktuelle og opdaterede, og de generelle
oplysninger indeholder vaerdifulde oplysninger. Tilsynet vurderer desuden, at der er dokumenteret til-
strackkelig opfslgning pa observationer af afvigelser. Det er dertil tilsynets vurdering, at medarbej-
derne i saerdeles tilfredsstillende grad kan redegere for dokumentationsarbejdet.

3.4 Personlige pleje og stotte

Data
Observation:

To borgere modtager hjalp til personlig pleje. Begge borgere fremstar velsoignerede, og der er over-
ensstemmelse imellem borgernes behov og den tildelte indsats.

Interview med borgere:

De to borgere, der far hjaelp til personlig pleje, er begge overgaet til Cura Pleje inden for det seneste
halve ar. Begge borgerne udtrykker stor tilfredshed med skiftet, og de oplever en hgjere grad af konti-
nuitet og fleksibilitet hos deres nuvaerende leverander.

Borgerne oplever, at de fa den hjalp, de har brug for, og at hjaelpen leveres pa en made, som inddra-
ger borgernes egne gnsker og vaner, f.eks. fortaeller en mandlig borger, at han ikke gnsker daglig bar-
bering, hvilket imgdekommes. Dertil oplever borgerne, at hjaelpen leveres pa de tidspunkter, der er
aftalt i forbindelse med opstarten af hjalpen. Den ene borger beskriver desuden, hvordan medarbej-
derne altid ringer forud for besgget, da borgeren ofte gar tur med sin hund. Borgerne faler sig meget
trygge ved hjaelpen, hvilket primaert handler om, at hjaelpen leveres som aftalt af kendte medarbej-
dere, der optrader respektfuldt og imgdekommende.

Borgerne er selv aktive i forbindelse med hjaelpen, og de beskriver, hvordan medarbejderne motiverer
og stgtter op om, at borgerne skal klare mest muligt selv. En borger beskriver, hvordan medarbejderne
pa en omsorgsfuld made tager hensyn til, at borgeren er langsom i bevaegelserne, og har brug for god
tid til at klare plejeopgaverne.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, hvordan borgernes pleje og omsorg tilrettelaegges med udgangspunkt i bor-
gernes gnsker og behov. Medarbejderne i udredningsteamet forbereder farste besgg i borgerens hjem
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ved at laeser de oplysninger, der allerede er i journalen, f.eks. fra tidligere leverander. Ved fgrste be-
sgg observeres borgeren, sa medarbejderne far indtryk af borgerens ressourcer. Borgerens gnsker til
tidspunkter for levering af hjaelpen forsgges sa vidt muligt imgdekommet.

Medarbejderne fortaeller, at de skaber tryghed hos borgerne ved at prasentere sig selv ved ankomsten
til boligen, og fra farste besgg arbejder de pa at etablere en god relation til den enkelte borger. Med-
arbejderne prioriterer smil, narvaer, kontinuitet og kommunikation i mgdet med borgerne. Medarbej-
derne beskriver, hvordan der under de faste medarbejderes ferie forsgeges daekket ind med den samme
aflgser under ferien, hvilket ligeledes virker tryghedsskabende for borgerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de lgbende tilbydes undervisning og kurser via ’Cura basis’ i Kvali-
care. Her undervises medarbejderne bl.a. i personlig hygiejne, smitterisiko, Isbar, handhygiejne og
kommunikation. Undervisningen faciliteres af en sygeplejerske i Cura Pleje, og er en kombination af e-
laering og tavleundervisning.

Medarbejderne redeger for deres faglige tilgang til kognitivt svaekkede borgere, hvor medarbejderne
fremhaever en rolig adfaerd, fornemmelse for borgerens graenser, at begraense spargsmal, guidning og
spejling samt konfliktnedtrappende adfaerd.

Medarbejderne fortaeller, hvordan de observerer andringer i borgernes tilstand, bl.a. er de opmaerk-
somme pa, hvis borgerens urin andrer lugt samt farve. £ndringer dokumenteres, borgeren triageres
gul, og der folges op i efterfaglgende vagt. Sygeplejersken orienteres skriftligt via omsorgsjournalen el-
ler med det samme, hvis det handler om mere akutte andringer.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget haj grad er opfyldte.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne modtager en personlig pleje og stette fra Cura Pleje, som passer
til borgernes individuelle behov, hvor hjalpen bliver leveret pa de aftalte tidspunkter og med en til-
straekkelig faglig indsigt. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at hjaelpen leveres med en hgj grad af
kontinuitet og kvalitet, hvilket bidrager til en hgj borgertilfredshed.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes hjaelpen til personlig pleje og
stotte tilrettelaagges med udgangspunkt i borgernes gnsker og vaner, og at de i deres redeggrelse udvi-
ser hgj faglighed.

3.5 Praktisk hjelp

Data
Observation:

To af de tre besggte borgere modtager visiteret hjaelp til renggring fra Cura Pleje. Borgernes boliger
ses ryddelige og renholdt, svarende til borgernes levevis. Borgernes hjalpemidler ses ligeledes ren-
holdte.

Interview med borgerne:

De to borgere, der modtager praktisk hjaelp, er meget tilfredse med kvaliteten heraf. Borgerne beskri-
ver, at den praktiske hjaelp til renggring og tgjvask passer til deres behov.

Borgerne beskriver desuden, hvordan de selv er inddragede, sa hjaelpen foregar i et naturligt samar-
bejde imellem borgeren og medarbejderen, og hvor borgerens gnsker imgdekommes.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, hvordan de sikrer levering af den praktiske hjaelp med udgangspunkt i Visita-
tionens beskrivelser i funktionsevnetilstandene. Medarbejderne observerer lgbende borgerens hjem og
orienterer Visitationen, hvis der opstar behov for yderligere hjalp.

Medarbejderne redeggr for de hygiejniske retningslinjer, herunder korrekt handhygiejne og anvendelse
af vaernemidler.
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Ved smitteudbrud opretter den kommunale hjemmesygepleje en handlingsanvisning, hvori instruksen
fremgar. Medarbejderne beskriver, at de er meget trygge ved samarbejdet med hjemmesygeplejen i
forbindelse med smitteudbrud.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at borgernes boliger og hjeelpemidler er renholdte i overensstemmelse med borger-
nes behov og levevis, hvilket bekraeftes af de interviewede borgere, der udtrykker en hgj grad af til-

fredshed med kvaliteten og kontinuiteten i hjaelpen. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan
redegore fyldestgarende for de praktiske indsatser i borgernes hjem.

3.6 Rehabilitering

Data
Interview med borgerne:

Borgerne tilkendegiver, at de er aktive i forbindelse med hjaelpen til plejen og den praktiske hjalp,
hvor de oplever, at medarbejderne motiverer og stgtter dem i at ggre mest muligt selv.

En borger fortaeller, hvordan medarbejderne under borgerens forflytninger med rollator gar med kare-
stolen bagved, hvilket borgeren oplever er tryghedsskabende. Borgeren modtager desuden tilbud om
kommunal traening en gang om ugen pa grund af nedsat gangfunktion.

En borger, der alene modtager hjaelp til praktiske opgaver, fortaeller, at borgeren selyv stiller stgvsuge-
ren frem pa renggringsdagen, og hjalper lidt til med at tarre stav af.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeger for rehabiliteringsbegrebet. Medarbejderne beskriver, hvordan de stgtter og
motiverer borgerne til at klare dele af den personlige pleje og den praktiske hjaelp. Medarbejderne for-
teeller, at de, gennem kontaktpersonsystemet, har et indgaende kendskab til den enkelte borger, og at
de derfor ved praecist, hvilke opgaver borgerne selv kan udfare.

Medarbejderne redegor ligeledes for §83a-forlgb, hvor de modtager besked fra Visitationen med en be-
skrivelse af borgerens traeningsomrade. Medarbejderne sikrer en grundig dokumentation efter hvert
besag, og de bidrager saledes til, at Visitationen kan udmale den endelige hjaelp.

Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med Hjaelpemiddelafdelingen og lokationens
egne forflytningsvejledere, hvor medarbejderne oplever god og effektiv faglig statte.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at de stgttes i at anvende egne ressourcer i forbindelse
med den visiterede hjaelp. Dertil beskriver borgerne et godt samarbejde med medarbejderne, der har

en motiverende tilgang. Det vurderes ligeledes, at medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsbe-
grebet og §83a-forlgb og give relevante eksempler fra det rehabiliterende arbejde i borgernes hjem.

3.7 Kommunikation og adfaerd

Data
Observation:

Tilsynet magder ingen medarbejdere i de besggte hjem, men overhgrer pa kontoret flere telefoniske
samtaler mellem kontormedarbejdere og borgere. Samtalerne gennemfgres med en respektfuld og ima-
dekommende kommunikation fra medarbejdernes side.
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Interview med borgere:

Borgerne oplever, at medarbejderne kommunikerer pa en god og ordentlig made. Herudover, at der er
et taet samarbejde og gode relationer til de faste medarbejdere. Borgerne beskriver, at medarbejderne
udviser en positiv adfaerd, og at de altid ringer pa, hilser og praesenterer sig, nar de ankommer i boli-
gen. En borger fremhaver medarbejdernes gode humor og siger; ’vi laver en masse sjov med hinan-
den’. Dertil oplever borgeren en dyb fortrolighed med flere af de medarbejdere, der kommer i hjem-
met.

Endelig beskriver borgerne, hvordan de desuden oplever tilgasngelig og positiv kontakt med Cura Plejes
kontor.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, hvordan de sikrer en god kommunikation med borgerne, hvor de fgrst og
fremmest laegger vaegt pa at ankomme til borgernes hjem pa en respektfuld made. Medarbejderne for-
teeller, at de banker pa/ringer pa, og praesenterer sig selv. Medarbejderne italesaetter, hvordan de ta-
ger udgangspunkt i, hvordan de selv ville gnske at blive mgdt, og dernaest tilpasser de deres kommuni-
kation til den enkelte borger i takt med, at de laerer borgeren at kende.

Medarbejderne redeggr for kommunikationen ved kognitivt svaekkede borgere, hvor de anvender en ro-
lig stemmefaring, sikrer at vaere i gjenhgjde, anvender guidning, udviser talmodighed mv. Dertil be-
skriver medarbejderne, hvordan de er opmaerksomme pa, at deres kropssprog afspejler det verbale
budskab, og at de altid afstemmer brug af humor og ironi med den enkelte borger.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever en respektfuld, venlig og imgdekommende kommunikation fra
medarbejdernes side, hvilket gaelder ved savel besgg i hjemmet, som ved telefonisk kontakt til konto-

ret. Det er desuden tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare for faktorer, der bidrager til at
sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd.

3.8 Sundhedsfremme og forebyggelse

Data
Observation:

Handlingsanvisningerne, som beskriver borgernes behov for pleje og statte, indeholder beskrivelser af
sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, herunder indsatser i relation til bade forebyggelse af
fald, tryksar, urinvejsinfektioner og dehydrering.

Observationer i borgernes hjem, samt udtalelser fra borgerne, bekraefter at de beskrevne indsatser ud-
fares i praksis, bl.a. ses en flaske med frisk vand pa en borgers sengebord, pracist som beskrevet i
handlingsanvisningen.

Interview af borgerne:

Borgerne oplever, at medarbejderne arbejder forebyggende og sundhedsfremmende, eksempelvis be-
skriver borgerne, hvordan medarbejderne minder borgeren om at drikke ekstra vaeske i det varme vejr.
Desuden er medarbejderne opmaerksomme pa hyppige bleskift, soignering og hudpleje, idet borgeren
oplever aktuelle hudproblemer. En anden borger fortaller, at medarbejderne er meget opmarksomme
pa, at tgjet skal sidde ordentligt og ikke skabe tryk pa huden.

Interview af medarbejderne:

Medarbejderne beskriver, at de er opmarksomme pa forebyggelse og sundhedsfremme i indsatserne
hos borgerne. Medarbejderne redeger bl.a. udferligt for forebyggelse af urinvejsinfektioner, dehydre-
ring, tryksar og fald, hvortil medarbejderne kan give flere eksempler pa relevante faglige tiltag.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Det er tilsynets vurdering, at helbredsoplysningerne indeholder beskrivelser af sundhedsfremmende og
forebyggende indsatser. Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at medarbejderne arbejder forebyg-
gende og sundhedsfremmende, samt at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redegare
for omradet.

3.9 Pargrendesamarbejde

Data
Interview med en pargrende, der er til stede i hjemmet ved tilsynets besgg.
Den pargrende oplever, at kvaliteten af den hjaelp, som borgeren modtager, er meget tilfredsstillende.

Den pargrende beskriver et godt samarbejde med Cura Pleje og medarbejderne, der kommer i hjem-
met, og den pargrende navner bl.a., at det er nemt at lave aftaler med bade medarbejderne og kon-
toret, og at aftalerne altid overholdes. Den pargrende oplever, at det er trygt at modtage hjaelp i
hjemmet, og fortaeller, at indsatserne udferes med en professionel tilgang og af kendte medarbejdere.

Medarbejdernes kommunikation og omgangstone oplever den pargrende som meget imgdekommende
og respektfuld og med en del humor, som borgeren godt kan lide. Den pararende beskriver en taet kon-
takt mellem medarbejderne og borgeren, hvor medarbejderne har en god balance imellem sjov og al-
vor. Medarbejderne er derfor, ifalge den pargrende, medvirkende til, at borgeren trives og foler sig

tryg.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget haj grad er opfyldte.

Det er tilsynets vurdering, at den interviewede pargrende tilkendegiver en meget hgj tilfredshed med
kvaliteten af de indsatser, som leveres i hjemmet. Dertil er den pargrende ligeledes tilfreds med med-
arbejdernes made at kommunikere pa, hvor der opleves en respektfuld, imgdekommende og individuel
tilpasset kontakt, som medvirker til at gare borgeren og den pargrende tryg.

3.10 Tveerfagligt samarbejde

Data
Interview med ledelse:

Ledelsen beskriver et taet samarbejde med de kommunale samarbejdspartnere, som primart varetages
af teamkoordinatorerne i hverdagen. Ledelsen beskriver, hvordan der er faste mgder med Visitationen,
hvor aftalte borgere gennemgas med udgangspunkt i triagetavlen. Ledelsen beskriver tillige et velfun-
gerende samarbejde med de kommunale terapeuter og den kommunale hjemmesygepleje.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med de kommunale samarbejdspartnere, som
medarbejderne oplever, at det er naturligt at kontakte. Medarbejderne fortaller, at der er et maned-
ligt ma@de med Visitationen, hvor der pa forhand er udvalgt 3-4 borgere, som drgftes pa mgdet. Medar-
bejderne beskriver et godt udbytte af maderne, og de faler sig lyttet til i draftelserne.

Medarbejderne beskriver desuden daglige frokostmader, som faciliteres af Cura Plejes teamleder. Pa
frokostmaderne tages forskellige temaer op, herunder faglige udfordringer hos borgerne. Cura Pleje
udvaelger et ’Ugens fokus’, som ligeledes draftes pa frokostmaderne, f.eks. udarbejdelse af handlings-
anvisninger. Medarbejderne forteeller, at de gerne ma komme med forslag til *Ugens fokus’.

Cura Pleje har desuden et fagligt mgde hver torsdag, hvor bade dagvagter og aftenvagter deltager.
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Den kommunale hjemmesygepleje beskrives tilgaengelige og imgdekommende. Medarbejderne beskri-
ver eksempler, hvor der har vaeret behov for tilkald af en sygeplejerske, og hvor de har oplevet en hur-
tig respons.

Dertil naevner medarbejderne et velfungerende samarbejde med de kommunale terapeuter, bl.a. om-
kring hjaeelpemidler, og med Albertslund Kommunes demensvejleder, der kan tage med ud i hjemmene
efter behov. Endelig har medarbejderne ogsa en lgbende kontakt med kommunens kontinensvejleder
omkring inkontinenshjaelpemidler.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer at indikatorerne meget hgj grad er opfyldte.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen i meget haj grad har fokus pa at facilitere et velfungerende
tvaerfagligt samarbejde, savel internt som eksternt. Dertil vurderes det, at medarbejderne oplever et
velfungerende og taet samarbejde med bade kolleger og kommunale samarbejdspartnere.

3.11 Medicinhandtering

Data
Observation:
En af de besggte borgere modtager stotte til medicinadministration.

Der ses navn og CPR-nummer pa medicinaskerne, og medicinen er administreret korrekt i henhold til
tilsynstidspunktet.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne kan pa tilfredsstillende vis redeggre for, hvordan de handterer borgernes medicin, og
de fortaller, at de altid kontrollerer medicinaesken for korrekt navn og CPR-nummer, isaer nar der er
pargrende i samme hjem, samt at de altid sikrer overensstemmelse mellem antal tabletter i medicin-
@sken og antal tabletter i taelleskemaet. Ydermere er medarbejderne altid opmarksomme pa at sikre,
at borgerne ogsa indtager medicinen, og de kontakter hjemmesygeplejen ved afvigelser. Medarbej-
derne beskriver, hvordan de orienterer sig i handlingsanvisningerne for medicinadministration, hvor
hjemmesygeplejen dokumenterer vigtige oplysninger i relation til medicinadministrationen.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget haj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at borgerens medicinadministration varetages pa korrekt vis, og at medarbejderne
kan redeggre for relevante faglige overvejelser i relation til medicinomradet.
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4. Tilsynets formal og metode

Formalet med tilsynet er at afdackke, hvorvidt der er sammenhang mellem de beskrevne og vedtagne ram-
mer og den praksis, der udfgres pa stedet samt at bidrage til den lgbende udvikling og kvalitetsforbedring
af tilbuddets rammer og indhold.

Sammenfattende er formalet med de uanmeldte tilsyn at:

o Kontrollere og belyse, om der i forhold til aeldreomradet er sammenhang mellem den konkrete afgg-
relse, der er truffet for den enkelte borger og de ydelser, der leveres til den enkelte.

e Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem de udmeldte rammer og den praksis, der findes
pa det enkelte tilbud.

« Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne, og
at geeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer efterleves.

e Understatte en fremadrettet og labende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gennem
en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

e Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

o Afdaekke styrker og forbedringsmuligheder i tilbuddenes made at handtere opgaverne pa, og identifi-
cere potentielle udviklingsmuligheder.

4.1 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsat
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder
og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vurdere
kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation

samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.2 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfarende har en sundheds-
faglig baggrund.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 3

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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