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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det konkrete
center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
navnt optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Gitte Ammundsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28 10 56 80 Mobil: 41 89 04 06
Mail: bsq@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING
Det overordnede indtryk af Genoptraening er, at der er tale om et tilbud med

Saerdeles tilfredsstillende forhold

Tilsynet vurderer at genoptraningscentret er en velfungerende afdeling med stabile og fagligt kompetente
medarbejdere. Genoptraningen overholder kvalitetsmalene for bade Sundhedsloven og Serviceloven og ef-
terlever kommunens retningslinjer pa omradet. Genoptraeningen har faste arbejdsgange og rutiner, som
understgtter, at der bliver taget hand om alle indkomne henvisninger pa begge omrader, som overholder
vedtagen retningslinjer for opstart af traening.

Dokumentationen er meget tilfredsstillende og indeholder relevante beskrivelser af borgernes helhedssitu-
ation og traeningsbehov. Der ses labende opfalgning i dokumentationen, som understotter de faglige trae-
ningsindsatser. Det vurderes, at der systematisk registreres og folges op pa aflysninger og udeblivelse fra
borger, jf. gaeldende retningslinjer.

Borgerne medinddrages i opstilling af mal og planer, hvilket dog vurderes kan tydeliggares i dokumentatio-
nen.

Der leveres en meget tilfredsstillende traningsindsats til borgerne. Traeningen tilrettelaegges efter borger-
nes egnsker og behov, og borgerne har medindflydelse pa tilrettelaeggelsen af traeningsforlgbet, og hvor
medarbejderne star til radighed med relevant vejledning. Tilsynet vurderer, at medarbejder pa meget til-
fredsstillende vis kan redeggre og fagligt reflektere over arbejdsgange i relation til traeningsforlgbene.

Genoptraeningen har meget tilfredsstillende fysiske rammer, som er egnet til malgruppen, og bade borgere
og medarbejdere er meget tilfredse med traningsfaciliteterne.

Det vurderes, at ledelsen har fokus pa tilpasning af de organisatoriske rammer, herunder at sikre en stabil
og velfungerende medarbejdergruppe. Medarbejderne har kendskab til gaeldende retningslinjer og proce-
durer, som de anvender i hverdagen efter behov. Genoptraeningen har et velfungerende tvaerfagligt samar-
bejde bade internt og med relevante eksterne samarbejdspartnere.

Ledelsen har fokus pa lebende kompetenceudvikling og sikrer udviklingstiltag, som bidrager til at hgjne den
faglige kvalitet i traeningstilbud til borgerne. Tilsynet vurderer, at tilbuddet er velorganiseret og med fast
mgdeaktivitet, som understgtter den daglige traeningsindsats.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivhingen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det i dokumentationen tydeliggares, at borgerens traeningsmal er udarbejdet
i samarbejde med borger.
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2. OPLYSNINGER OM GENOPTRAZANINGEN

Navn og adresse: Genoptraning, Skolegangen 1, 1. sal, 2620 Albertslund
Leder: Mette Gerhard
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 17. februar 2020

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:
e Interview med leder
e Interview af tre borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer
e Interview med 2 medarbejdere (1 fysioterapeuter, 1 ergoterapeuter)

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlab og evt. udfordringer.

Margit Kure, Senior manager og sygeplejerske
Pernille Hansted, Manager og gkonoma og dp i ledelse
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 GENEREL INFORMATION OG OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Der er ikke givet anbefalinger ved seneste tilsyn.

Leder giver udtryk for, at der i Genoptraeningen i 2019 har veeret stabilitet i medarbej-
dergruppen og et lavt sygefravaer.

Leder oplyser, at der er en del borgere, som udebliver fra aftaler, men at der arbejdes ud
fra retningslinjer og at der er en konsekvens for gentagende udeblivelser. Der sendes lige-
ledes SMS-besked til udvalgte borgere.

Holdtraening planlagges konsekvent med to terapeuter pa alle hold af sikkerhedsmaessige
grunde og for at kunne stgtte sarbare borgere. | forhold til velfaerdsteknologi og hjemme-
traening har borgerne tilbud om at anvende Exorlive app, og det er leders oplevelse, at
dette har et udviklingspotentiale.

Tilsynets vurdering
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

3.2 SUNDHEDSFAGLIG DOKUMENTATION

Tilsynet gennemgar tre borgeres dokumentation. Borgerne er bevilget traeningsydelser ef-
ter Sundhedslovens eller Servicelovens paragraffer.

Der er udfyldt startnotat pa alle borgere. Dette udfyldes efter en fast skabelon med stan-
dardtemaer, som fx anamnese, deltagelse/aktivitet og mal. Beskrivelserne hos alle bor-
gere er korte og praecise og indeholder relevante beskrivelser af borgernes helbredssitua-
tion og traningspotentiale. Hos alle tre borgere er der udfert relevante test forud for op-
start af traeningsplan.

Ved behov for traeningsforlaengelse, eller hvis borger er udskrevet fra rehabiliteringsafde-
lingen til yderligere traening, udarbejdes midtvejsvurdering. Der ses dokumentation for
midtvejsvurdering hos borger, som er udskrevet fra rehabiliteringsafdelingen. Hos alle
borgere er der beskrivelser af problemstillinger og dokumenterede mal. Her bemaerkes,
at det i to journaler ikke tydeligt fremgar af formuleringen, at malene er udarbejdet i
samrad med borger.

Ved gennemlaesning af notater pa traenings- og ergoterapeutomradet ses beskrivelser af
opfolgende notat fra hver traning med beskrivelser af effekt og status pa borgers forlab.

For hver borger foreligger tydelig dokumentation af borgers naeste aftale.

Der er dokumentation for aflysning. To borgere har hver haft en enkel aflysning, og kom-
munen har aflyst en enkel traening hos to borgere.

Medarbejderne oplyser, at der er udarbejdet retningslinjer for dokumentationspraksis,
som de tager afsaet i. Der udarbejdes et faelles opstartsnotat og et afsluttende notat,
mens de lgbende notater er opdelt for henholdsvis fysioterapeuter og ergoterapeuter.
Medarbejderne noterer lgbende efter hver individuel- og holdtraeningstime. For hold be-
skrives holdets program, og for nogle hold er det borges egne notater, der scannes ind.

Borgerne inddrages ved opstart af et traningsforlgb, hvor medarbejderne sammen med
borger drafter, deres problemstillinger og traeningsbehov og opsatning af mal.

Tilsynets vurdering
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Tilsynet vurderer, at dokumentationen er meget tilfredsstillende og indeholder relevante beskrivelser
omkring borgernes helhedssituation og traningsbehov. Der ses lgbende opfelgning i dokumentationen,
som understatter de faglige traeningsindsatser. Det vurderes, at der systematisk registreres og falges op
pa aflysninger og udeblivelse fra borger, jf. gaeldende retningslinjer.

Borgerne medinddrages i opstilling af mal og planer, hvilket dog kan tydeligggres i dokumentationen.

3.3 TRANINGSYDELSER

Observation af hjerte-forlebshold.

8 borgere gar straks selv i gang med opvarmning pa cykel. Terapeuten oplyser tilsynet
om, at der er plads til 10 borgere pa holdet, og at der pa dagen er to afbud.

Der spilles popmusik i hgjttaleren, og terapeuterne gor redskaberne klar under borgernes
opvarmning. Der udfgres intervalagvelse pa cyklerne, hvor borgerne pa skift slar terning
om laengden af intervallet. @velse giver anledning til grin og bemaerkninger mellem bor-
gerne. Terapeuter motiverer til, at borgerne agger belastning/tempo og vejleder i teknik
og vejrtrakning. Terapeuten supplerer med forklaring om venepumpe og hjertebelast-
ning. Deltagerne opfordres under hele traeningen til at holde benene i gang, ogsa under
instruktioner. Borgerne far udleveret spritklude til at afspritte cyklerne.

Terapeuterne indtager forskellige roller under instruktion af efterfalgende holdevelse
med bolde. En terapeut instruerer, og anden terapeut supplerer.

Terapeuterne satter tydeligt stemning for traening og hold.

Observation af individuel traening

Terapeut mader en borger pa gangen og indleder med en imgdekommende og let dialog
med hensyntagen til borgers alder og sarlige behov. Borger instrueres i opvarmning pa
cykel, og undervejs sparger terapeut ind til borgers hverdag med skaden og effekt af se-
neste traening. Undervejs redegar terapeut ogsa for det videre forlgb for borger og beskri-
ver, hvordan borger skal tage vare pa skaden og reagere pa smerte i hverdagen. Terapeut
formar at skabe kontakt til borger, som er lidt undvigende/genert.

Der sprittes af efter anvendelsen af cyklen, og efterfglgende udfares avelse pa gulv og
matte. Under traeningen sparges borger labende til effekt og smerter. Der instrueres og
motiveres under alle gvelser, og terapeut arbejder med at fastholde dialog og kontakt
med borger.

Observation af individuel traening

Borger deltager pa KOL hold sammen med tre andre. En borger har selv aflyst, og to an-
dre borgere mader ikke op uden forudgaende aflysning. Holdet er planlagt til to terapeu-
ter, men idet der mangler fremmgde, vaelger den ene terapeut at ga fra for at benytte
tiden til anden opgave. Borger starter med cykeltraening og har til en start dialog med te-
rapeut omkring personlige og traeningsmaessige emner. Borger udtrykker glaade og aner-
kendelse i dialogen med terapeuten.

Borger fortaeller eksempelvis, at hun dagligt synger til sin radio, da hun faler, det giver
hende mere luft. Terapeut lader borger alene efter lidt tid, sa borger kan koncentrere
sine ressourcer pa at cykle. Borger gar fra det ene traeningsredskab til det naeste og far
undervejs instruktion, vejledning og hjaelp efter behov. Mens borger holder pause, note-
rer terapeuten traningsresultater pa et skema og afspritter anvendte traningsredskaber.
Der observeres en rolig og respektfuld dialog, samt at terapeuten skaber en god balance
mellem at have dialog med borger og at give borger ro til at traene.
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Alle borgere har deltaget i opstartssamtale, og en af borgerne udtrykker, at medarbejder-
nes engagement og energi gjorde, at borger fik lyst til at starte pa traening.

Borgerne udtrykker, at de i hgj grad faler sig informeret og medinddraget bade i opstar-
ten og i draftelse af mal for traeningsforlgbet samt i den lgbende opfalgning efter hver
traening. En borger oplever, at terapeuterne er meget opmaerksomme pa borgers indivi-
duelle dagsform. Anden borger har saerligt oplevet angst for belastning af kroppen og bor-
ger er glad for terapeuternes tilstedevaerelse, som bade kan berolige samtidig med at te-
rapeuterne ogsa presser lidt pa.

En af borgerne oplever, at omfanget af traeningsydelserne er tilfredsstillende, mens en
anden borger, som er naet langt i sit forlgb, giver udtryk for, at borgers testresultat
kunne forbedres ved yderligere traeningstimer. Tredje borger fortaller, at hun tidligere
har vaeret i traeningsforlab, og at traeningen bidrager til at vedligeholde hendes fysiske
funktionsniveau.

Alle tre borgere oplever effekt af traeningen, hvilket de selv kan maerke, men ogsa se i de
labende traeningstest. En af borgerne udtrykker, at hun far energi af traningen til fx selv
at steve af i hjemmet.

Borgerne har faet individuel radgivning og vejledning i, hvordan traeningen kan overfares
til hverdagen i hjemmet enten via hjemmetraningsavelser, hjemmeopgaver i forhold til
lokale traeningsmuligheder eller konkret instruktion.

Borgerne oplever generelt fa aflysninger i deres traeningsforlgb, og en borger, som har op-
levet aflysning, har modtaget erstatning for aflysning. Ingen af de tre borgere har selv af-
lyst deres traening.

Medarbejder oplyser, at der er fast praksis for indkomne henvisninger til genoptraening,
som sikrer, at alle henvisninger behandles. Kommunens kvalitetsmal for opstart af trae-
ning med indledende samtale inden for syv dage pa § 140 og fire uger pa § 86 efter mod-
tagelse af borgerens ansggning overholdes og er overholdt i alle tre journaler. Administra-
tionen, som modtager henvisningen, kontakter borger og drgfter tidspunkt for opstart og
sender efterfglgende indkaldelse med dato og tidspunkt. Borgernes karselsbehov vurderes
af terapeut ved opstartssamtale.

Borgere med sarlige behov modtager en SMS fgr traening. Der er retningslinjer for, hvor
mange gange borgerne ma udeblive, for de afsluttes. Terapeuterne fortaller samtidig, at
der foretages en individuel vurdering, da borgerne er forskellige og har forskellige udfor-
dringer. Det er ligeledes sjaldent, at de aflyser traeningstimer, hvilket som oftest kun
sker i de tilfeelde, hvor det er en skragbelig borger, som kan vare svaer for andre at over-
tage. Ved sygefravaer i medarbejdergruppen prioriteres startsamtaler hgjt, hvilket kan
vare en arsag til aflysning af traening. For at undga aflysning ved fravaer og sikre kontinu-
itet samarbejder medarbejderne pa tvaers af teams, og alle har en primaer og sekundaer
kollega (tvilling), som traeder til ved fraveer.

Medarbejderne redeggr pa en faglig og reflekterende made, hvordan de i forbindelse med
startsamtalen og udredningen vurderer, om borgerne har behov for individuel traning el-
ler holdtraening. Traening foregar ved individuel traening eller traening af borgere i mindre
grupper. Borgerne medinddrages i traeningsforlgbet og modtager lebende undervisning og
vejledning, fx i forbindelse med at selvtraene i deres hjemlige omgivelser.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der leveres en meget tilfredsstillende traeningsindsats til borgerne.

Traeningen tilrettelasgges efter borgernes gnsker og behov, og borgerne har medindflydelse pa tilrette-
laeggelsen af trasningsforlgbet, ligesom medarbejderne star til radighed med relevant vejledning. Tilsy-
net vurderer, at medarbejder pa meget tilfredsstillende vis kan redegare og fagligt reflektere over ar-
bejdsgange i relation til traeningsforlgbene.




UANMELDT TILSYN | FEBRUAR 2020 GENOPTRANING ALBERTSLUND KOMMUNE

3.4 FYSISKE RAMMER OG TRANINGSFACILITETER

Leder oplever at de fysiske rammer matcher malgruppens behov, blandt andet har genop-
traeningen mange studerende, som har mulighed for at traekke sig tilbage til et studierum
efter behov.

Der er ikke foretaget andringer i de fysiske rammer siden sidste tilsyn. Der observeres
lyse og luftige lokaler, og der opleves en rolig stemning og atmosfaere pa alle arealer. Der
ses ind imellem borgere, som sidder og venter pa traening. Der observeres bade individuel
traening og holdtraening i flere sale gennem morgen- og formiddagstimerne. | to sale trae-
ner skiftende borgere samtidig med hver sin terapeut, der instruerer og felger borgerne
hele tiden. Det bemaerkes, at terapeuterne skifter mellem rum og redskaber, og at dette
foregar uden indbyrdes forstyrrelser. Der star spritdispenser i alle lokaler, og terapeuter
spritter jaevnligt haender og redskaber, hvor det er relevant.

Borgerne oplever, at det er nogle sardeles velegnede lokaler, hvor bade de indendars og
udenders forhold er meget gode. To af borgerne transporteres med flextrafik, som funge-
rer fint uden for meget ventetid, og tredje borger karer selv og oplever, at parkeringsfor-
holdene er fine.

Medarbejderne oplever gode traningsfaciliteter, og borgerne er meget positive i forhold
til lokalerne. Det kan dog indimellem vaere lidt vanskeligt at traekke sig tilbage med en
enkelt borger, idet der kan vaere optaget i behandlingsrummene.

Medarbejderne har kendskab til serviceniveau pa kerselsomradet, og det draftes med bor-
gerne, hvordan deres ressourcer er i forhold til at kunne transportere sig selv eller beho-
vet for kerselsordning.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Genoptraningen har meget tilfredsstillende fysiske rammer, som er egnet til mal-
gruppen. Bade borgere og medarbejdere er meget tilfredse med traeningsfaciliteterne.

3.5 ORGANISATORISKE RAMMER

Leder er ogsa leder af Sundhedshuset, og der er en daglig leder af genoptraningsafdelin-
gen, som tager sig af det borgernare og den faglige udvikling.

Der er ergo- og fysioterapeuter og to administrative medarbejdere tilknyttet afdelingen.
De har ca. 1.300 forlgb om aret i genoptraeningscentret og lgbende fokus pa at sikre opti-
mal ressourceudnyttelse. Leder fortaeller, at der ikke var fratraedelser i 2019, men fire
medarbejdere pa barsel og lavt sygefravaer. Nye medarbejdere gennemgar et introdukti-
onsprogram, som straekker sig over en maned og alle tilbydes mentorordning.

Medarbejderne har kendskab til og elektronisk adgang til procedurer og retningslinjer,
som de orienterer sig i efter behov. Medarbejderne kender til retningslinjer og indrappor-
tering af UTH og giver eksempler pa utilsigtet haendelser, som fx fald under traening.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa tilpasning af de organisatoriske rammer, herunder at sikre en
stabil og velfungerende medarbejdergruppe. Vurderingen er, at medarbejderne har kendskab til gael-
dende retningslinjer og procedurer, som de anvender i hverdagen efter behov.
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3.6 TVZARFAGLIGT SAMARBEJDE

Leder fortaller at terapeuterne samarbejder pa tvaers af de enkelte teams i hverdagen
og har faste mgder med faglig sparring. Der er tilbud om individuel supervision til medar-
bejderne via reflekterende teams, og der er overvejelser om at arbejde med teamsuper-
vision.

Medarbejderne oplever et konstruktivt samarbejde i hverdagen i hele medarbejdergrup-
pen i Genoptraeningen, og de samarbejder derudover med visitation, sygepleje, hjemme-
plejen og BOMI-center for hjerneskade. Eksempelvis fortaeller de, at der lebende er kon-
takt til fx hjemmepleje omkring borgeres status, og hvor langt borgerne er i forhold til
deres genoptraening. Nar hjemmeplejen medinddrages for at understatte en borger i sit
traeningsforlgb, kraever dette forudgaende henvendelse til visitation. Det er medarbejder-
nes oplevelse, at samarbejdet med hjemmeplejen kunne styrkes, og at der her er et yder-
ligere traeningspotentiale. Medarbejderne har mader i en fast kadence, som indeholder
borgerdraftelser, faglige problemstillinger og udviklingspunkter samt personalemaessige
tiltag. P4 mgder med borgerdraftelser deltager altid hjerneskadekoordinator og visitator.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Genoptraningen har et velfungerende tvaerfagligt samarbejde bade internt og
med relevante eksterne samarbejdspartnere.

3.7 MEDARBEJDERKOMPETENCER OG -UDVIKLING

Leder fortaeller at Albertslund Kommune er med i Vestegnsfaellesskabets kursustilbud om-
kring kompetenceudvikling, og at de sammen arbejder pa en fornyelse af samarbejdsfor-
men. Leder oplever, at medarbejderne har de nadvendige faglige kompetencer, og der er
fokus pa kompetenceudvikling. Genoptraeningscentret arbejder pa feelles laering med ud-
gangspunkt i de forskellige borgerforlgb, hvor der opleves faglige problemstillinger, eller
hvor der opleves nye udviklingstendenser pa det faglige omrade. Genoptrasning er inddelt
i fire teams efter malgruppe, og her veaelges de temaer, der skal sattes fokus pa. Fx sam-
arbejde med hospital, etniske borgere, gvelsesbank og kliniske test og klinisk raesonne-
ment.

Borgerne oplever medarbejderne som meget kompetente og dygtige til at instruere og
vejlede under traningen. De er engageret og gode til at observere borgernes dagsform og
til at motivere den enkelte. En borger fortaeller, at terapeuten kontaktede borgers be-
handlende sygehus for at falge op pa behandling og vejlede borger pa den bedst mulige
made.

Medarbejderen oplever, at de har de negdvendige kompetencer, og at ledelsen er lydher
ved gnsker til individuel eller faelles kompetenceudvikling.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa labende kompetenceudvikling og pa at sikre udviklingstiltag
som bidrager til at hgjne den faglige kvalitet i traningstilbud til borgerne. Tilsynet vurderer, at tilbud-
det er velorganiseret og med fast magdeaktivitet, som understotter den daglige traeningsindsats.
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4. TILSYNETS FORMAL, METODE OG TILGANG

4.1 FORMAL

Overordnet er formalet med BDQ’s tilsyn at kontrollere om kvaliteten af den service/indsats, som bor-
gerne modtager, er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og Kommunes kvalitetsstandard.

Samtidig kontrollerer tilsynet om der pa de enkelte tilbud udfares forsvarligt fagligt arbejde i forhold til
borgerne, samt identificerer styrker og udviklingsomrader i forhold til l@sningen af opgaverne.

Der sikres og bidrages til en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne
gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

Ligeledes skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lgsning af faelles udfordringer pa tvaers
af de kommunale tilbud.

4.2 METODE OG TILGANG

BDO’s tilsynskoncept tager udgangspunkt i gaeldende lovgivning pa omradet og avrige bestemmelser, ret-
ningslinjer samt kommunens kvalitetsstandarder.

Tilsynskonceptet kombinerer to centrale aspekter i tilsynsmetoden - kontrol og laering - som er lige veae-
sentlige.

Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne modtager de ydelser, de har krav pa
ud fra de faglige og etiske standarder, der kan sattes for en ydelse. Samtidig kan kontrollen vaere medvir-
kende til at skaerpe medarbejdernes fokus pa netop at leve op til de centrale krav til arbejdet.

Laeringsaspektet udvikles og indtraeder pa flere mader. Dette sker dels gennem de interviews, der foreta-
ges med de enkelte medarbejdere, hvor der stilles spargsmal til den specifikke praksis, dels gennem inter-
view med ledelsen om de administrative og ledelsesmaessige forhold. Spargsmalene giver grundlag for vi-
dere refleksion hos bade medarbejdere og ledelse. Endelig vil tilsynsrapporten, pa baggrund af indtryk-
kene fra tilsynsbesaget, give relevante anbefalinger og udviklingspunkter til praksis pa det enkelte tilbud.

Tilsynskoncepterne kombinerer en raskke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa den enkelte enhed. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskonceptet, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner. De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews,
observation og gennemgang af dokumentation.
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4.3

VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seaerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjeelpes.

Det sardeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjalpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere borgere.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag og oplysninger fra kommunens hjemmeside.
De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfarende har en sygepleje-
og/eller socialfaglig baggrund.

13



UANMELDT TILSYN | FEBRUAR 2020 GENOPTRANING ALBERTSLUND KOMMUNE

5. HORINGSSVAR

Tak for det tilsendte vi har falgende kommentarer:

Side 4. | farste afsnit beskrives at vi overholder opstart inden for 7 dage. Ud fra det formuleret ser det ud
til at gaelde for bade §140 og §86. Dette er ikke tilfaclde. Det er kun et krav for §140. For §86 er kvalitets-
malet opstart indenfor 4 uger, og det overholdes ligeledes.

BDO: Afsnit er korrigeret til, ” som overholder gaeldende retningslinjer for opstart af traening”.

Side 8. 5. Afsnit. Samme formulering som ovenfor.

BDO: Afsnit er korrigeret til, ” Kommunens kvalitetsmal for opstart af traening med indledende samtale
inden for syv dage pa § 140 og fire uger pa § 86 efter modtagelse af borgerens ansggning overholdes og er
overholdt i alle tre journaler

Side 10. Punkt 3.7. Midt i farste afsnit star der at vores faglig udvikling tager udgangspunkt i de forskellige
forlabsprogrammer. Her skal “programmer” slettes. Det er de enkelte borgerforlgb der tages udgangs-
punkt i.

BDO: Korrigeret til,” Genoptraeningscentret arbejder pa faelles laering med udgangspunkt i de forskellige
borgerforlgb

Venlig Hilsen

Mette Gerhard
Leder af Sundhedshuset Albertslund
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6. OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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