Tilsynsrapport

Albertslund Kommune

Sundhed, Pleje og Omsorg
Genoptraningen

Uanmeldt tilsyn
Juni 2021



UANMELDT TILSYN | JUNI 2021 GENOPTRANINGEN ALBERTSLUND KOMMUNE

INDHOLD

1. VURDERING ...uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieiiiieititetaetietessesacsacssesassssssncsacsnsnsnsnns 4
1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING ....oiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 4
1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER ...ttt 5
2 OPLYSNINGER OM GENOPTRENINGEN .....ccctiiiiiieiiniiiniiiiiiiiiieiinieiecineciecincenaces 6
3 DATAGRUNDLAG ....ctutiiiiiitiineiieiiriiiieeetaeinetseteeiesassacssesassssssssssassscssssssnans 7
3.1 OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN ...euuiiiiineineiineiieeiieeiieeieeieeieeeneenneens 7
3.2 SUNDHEDSFAGLIG DOKUMENTATION ...ciuuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 7
3.3 TRANINGSYDELSER ..ovviiiiiiii 8
3.4 FYSISKE RAMMER OG TRANINGSFACILITETER ...vvviiiiiiiiiiiiiiiiineae 10
3.1 ORGANISATORISKE RAMMER OG KOMPETENCER ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 11
3.2 TVARFAGLIGT SAMARBEJUDE.....couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
4. TILSYNETS FORMAL, METODE OG TILGANG......c.ctuutunirnreneenreneeneeneeneenecnnennsanns 13
4.1 FORMAL ..ttt ettt e ettt et et e e et e e e e e eans 13
4.2 METODE OG TILGANG ...uiitiiiiiiiiiiiiiii it aeas 13
4.3 VURDERINGSSKALA. ...ttt 14
4.4 TILSYNETS TILRETTELAEGGELSE.....civiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 15
5. HORINGSSVAR ...eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiittiietittitteieeiaeessseasssasessssnssssseassnnns 16




UANMELDT TILSYN | JUNI 2021 GENOPTRANINGEN ALBERTSLUND KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det konkrete
center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
navnt optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

?9/3 6 %M =

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Gitte Ammundsen
Partner Senior Manager
Mobil: 28 10 56 80 Mobil: 41 89 04 06
Mail: bsq@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det overordnede indtryk af Genoptraningscentret i Albertslund Kommune er, at der er tale om et tilbud
med:

Meget tilfredsstillende forhold

Tilsynet vurderer, at der er fulgt saerdeles tilfredsstillende op pa anbefalingen fra sidste tilsyn. Det er
tilsynets vurdering, at der i kvalitetsarbejdet er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre faglig udvikling og tilste-
devarelse af de nadvendige faglige kompetencer.

Ved gennemgang af den terapeutfaglige dokumentation ses saerdeles tilfredsstillende kvalitet i beskrivelsen
af borgernes helhedssituation, trasningsbehov, traeningstilbud og effekten af den traening, der tilbydes. Der
foreligger dokumentation af aflysninger og begrundelser herfor.

Det er tilsynets vurdering, at der leveres en saerdeles tilfredsstillende trasningsindsats til borgerne. Genop-
traeningscentret har meget tilfredsstillende fysiske rammer, som er egnet til malgruppen. Savel borgere som
medarbejdere udtrykker tilfredshed med traeningsfaciliteterne.

Tilsynet vurderer, at borgerne er sardeles tilfredse med traeningstilbuddene, og at borgerne oplever god
effekt heraf. Tilsynet vurderer, at borgerne oplever god vejledning, information og indflydelse pa tilrette-
laeggelsen af traeningsforlgbet. | traeningsindsatsen beskriver borgerne oplevelsen af meget tilfredsstillende
kontinuitet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er fagligt kompetente og pa meget tilfredsstillende made kan redeggre
for arbejdet med den terapeutfaglige dokumentation. Tilsynet konstaterer dog, at medarbejderne italesaet-
ter vanskeligheder med dele af dokumentationsarbejdet, idet der er en mindre tydelig arbejdsgang for,
hvorledes der via omsorgssystemet skal ske udveksling af informationer som led i det tvaerfaglige samar-
bejde med Hjemmeplejen. Ligeledes bemaerkes det, at medarbejderne italesatter vanskeligheder i det
tvaerfaglige samarbejde med isaer Hjemmeplejen. Det er saledes tilsynets vurdering, at Genoptraeningscen-
tret har en stor udfordring i forhold til organiseringen og tilrettelaeggelsen af det tvaerfaglige samarbejde
med isaer Hjemmeplejen. Tilsynet anerkender, at der ledelsesmaessigt er bevidsthed omkring udfordrin-
gerne, og at der netop er igangsat malrettede indsatser pa omradet. Det er tilsynets vurdering, at det
tvaerfaglige samarbejde internt pa Genoptraeningscentret er saerdeles velfungerende.

Medarbejderne kan pa meget tilfredsstillende made redeggre for og fagligt reflektere over arbejdsgange i
relation til traeningsforlabene, og medarbejderne har et godt kendskab til gaeldende retningslinjer og pro-
cedurer, som anvendes som de arbejdsredskaber, de er tiltaenkt. Tilsynet vurderer, at medarbejderne op-
lever gode muligheder for kompetenceudvikling.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessige fokus pa at sikre et godt tvaerfagligt samarbejde far hgj
prioritet. Herunder anbefales det, at det ledelsesmaessige fokus isar malrettes det tvaerfaglige
samarbejde med Hjemmeplejen. | arbejdet med ovenstaende anbefaler tilsynet, at der blandt an-
det rettes et fagligt fokus pa at skabe en tydelig organisering og tilrettelaggelse af, hvordan det
tvaerfaglige samarbejde fremadrettet skal forega, og at dette sker ud fra et mal om at skabe hel-
hedsorienterede og gode borgerforlgb. Tilsynet anbefaler endvidere, at der implementeres en tyde-
lig arbejdsgang for, hvorledes der via omsorgssystemet skal ske udveksling af informationer som led
i det tvaerfaglige samarbejde med Hjemmeplejen.
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2. OPLYSNINGER OM GENOPTRAZANINGEN

Navn og adresse: Genoptraning, Skolegangen 1, 1. sal, 2620 Albertslund

Leder: Rikke Bilow Mindegaard Christensen

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 8. juni 2021

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med leder
e Interview af tre borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationer
e Interview med to medarbejdere (en fysioterapeut og en ergoterapeut)

Tilsynet afsluttes med en tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelabige udfordringer.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
Christina Frederikke Olsson, Seniorkonsulent og kandidat i folkesundhedsvidenskab
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Ved sidste tilsyn blev der givet en anbefaling i forhold til at sikre tydeliggerelse af, at
borgernes traeningsmal udarbejdes i samarbejde med borgerne.

Leder beskriver, at der er arbejdet med anbefalingen fra sidste ar ved at drafte med
medarbejderne, hvordan det kan tydeliggeres i dokumentationen, at borgerens traenings-
mal er udarbejdet i samarbejde med borgeren. Der er i den forbindelse nedsat en ar-
bejdsgruppe i forhold til, hvad der er ”nice to know” og ”need to know” i dokumentatio-
nen. Der afholdes lebende mgder, og planen for, hvordan der skal arbejdes med doku-
mentationen, skal praesenteres for alle medarbejderne. Fokus er rettet pa, hvordan doku-
mentationen kan ensartes, og der er blandt andet udarbejdet nye skabeloner, som gar
det nemmere at komme rundt om alle elementer i forhold til borgernes traening.

Genoptraeningscentret er nu abent for alle borgere, men er fortsat underlagt restriktioner
i forhold til COVID-19, og der skal saledes vaere to meters afstand imellem borgerne, nar
de traener. | starten af pandemien var Genoptraningscentret lukket for alle andre end
borgere i risiko for uopretteligt funktionstab. Der er oprettet et zonebookingsystem for at
sikre, at der kan afholdes individuel traening i overensstemmelse med restriktionerne.
Derudover arbejdes der pa at holde udendears traning.

Ifelge leder fylder det lige nu, at der har vaeret afgang i ergoterapeutgruppen, og at
hjemmevejledning ud fra en faglig overvejelse er taget ud af Genoptraeningscentrets til-
bud. Genoptraeningscentret har fokus pa midlertidig genoptraening og rehabilitering, og
de skal derfor ikke varetage de varige tilbud.

Leder fortaeller, at der har vaeret et udviklingsfokus i gruppen af ergoterapeuter. Der er
foregaet faglige draftelser af, hvorledes der kan ske den mest hensigtsmaessige udnyt-
telse af ergoterapeuternes tid og ressourcer. Derudover er der fokus pa - og en ledelses-
maessig prioritering af - at medarbejderne sendes pa kurser i mere samlet flok frem for,
at enkelte medarbejdere sendes alene pa et kursus og efterfalgende forventes at under-
vise de gvrige terapeuter. Det er leders oplevelse, at tidligere praksis omkring kursusaf-
vikling ikke har fungeret optimalt, og at man dermed ikke har opnaet den gnskede laering
og videndeling.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der er fulgt saerdeles tilfredsstillende op pa anbefalingen fra sidste tilsyn.

3.2 SUNDHEDSFAGLIG DOKUMENTATION

Data Tilsynet gennemgar tre borgeres dokumentation. Borgerne er bevilget traeningsydelser ef-
ter Sundhedslovens eller Servicelovens paragraffer.

Startnotat/startvurdering:

Tilsynet gennemgar startnotater og startvurderinger pa borgerne. Beskrivelserne er op-
bygget efter en fast skabelon med standardtemaer, som f.eks. mal, anamnese og delta-
gelse/aktivitet. Beskrivelserne er af saerdeles tilfredsstillende faglig kvalitet og giver et
godt fagligt indblik i borgernes helhedssituation og traeningspotentiale. | dokumentatio-
nen fremgar det, at borgerne har varet inddraget i malfastsattelsen.
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Tilsynet far oplyst, at der ved de komplekse borgerforlab ogsa udarbejdes en midtvejsvur-
dering.

Traeningsnotater:

Beskrivelserne under traeningsnotater ses ligeledes saerdeles tilfredsstillende udarbejdet.
For hver traeningsindsats foreligger der dokumentation af traeningseffekten og status pa

borgernes forlgb. Tilsynet bemaerker, at notaterne er en god indikator for, hvor der skal
sa@ttes ind ved naeste traening. | beskrivelsen af status pa traeningsindsatsen indgar ogsa

beskrivelse af borgernes egne oplevelser i forhold til den tilbudte traening.

Tilsynet bemaerker, at nogle trasningsnotater indeholder en del prosa, hvor andre notater
mere er beskrevet i stikord og opdelt med dots. Tilsynet konstaterer, at der i alle tilfaelde
er meget praecise og malbare beskrivelser af traeningsindsatsen. Tilsynet far oplyst, at
maden, der dokumenteres pa, afstemmes i forhold til den konkrete traeningsindsats, der
er tale om. For nogle borgere har det eksempelvis stor betydning, at der foreligger doku-
mentation af den eksakte gangdistance, sa der kan tages udgangspunkt heri ved den ef-
terfelgende traeningsindsats. Leder beskriver dog, at man har stort fokus pa, at dokumen-
tationen sker pa sa ensartet en made, som overhovedet muligt.

For alle borgere foreligger tydelig dokumentation af naste aftale for trasning og eventu-
elle aflysninger.

Medarbejderne fortaeller, at der reserveres tid i kalenderen til administrativ tid, herunder
dokumentationsarbejdet. Det er medarbejdernes oplevelse, at de er fortrolige med at ar-
bejde i dokumentationssystemet og saerligt i traeningsnotaterne. Medarbejderne oplever
dog, at arbejdet med FSllI er en udfordring, da det er svaert at navigere i. De oplever, at
det indimellem kan vaere svaert at danne sig det nedvendige overblik. Medarbejderne be-
skriver, at de ikke altid faler sig sikre pa, om medarbejderne i Hjemmeplejen ser vigtige
informationer fra terapeuterne. | den forbindelse sgrger medarbejderne for at skrive en
korrespondance eller ringe medarbejderne i Hjemmeplejen op.

Medarbejderne oplever, at der er gode muligheder for at fa hjalp og sparring til at doku-
mentere i hverdagen. Det er medarbejdernes oplevelse, at kvaliteten af dokumentationen
generelt er rigtig god, og at man ved gennemlaesning heraf far de oplysninger, man har
brug for.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at dokumentationen af den terapeutfaglige indsats er sardeles tilfredsstillende og
indeholder relevante beskrivelser af borgernes helhedssituation, traeningsbehov og effekt heraf. Der fo-
religger dokumentation af aflysninger og begrundelse herfor.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende made kan redeggre for arbejdet med
den terapeutfaglige dokumentation. Tilsynet vurderer dog, at der er en mindre tydelig arbejdsgang for,
hvorledes der via omsorgssystemet skal ske udveksling af informationer som led i det tvaerfaglige samar-
bejde med Hjemmeplejen.

3.3 TRANINGSYDELSER

Data Observation af individuel traening:

| formiddagstimerne opholder tilsynet sig i Genoptraeningscentrets traeningslokaler, hvor
der foregar individuel traening. Tilsynet observerer, at der sker medinddragelse af bor-
gerne, og at terapeuterne vejleder og motiverer borgerne ud fra en padagogisk tilgang.
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Kommunikationen imellem borgere og terapeuter er anerkendende og respektfuld. Der er
i alt fire borgere, som traner under vejledning af hver deres terapeut. En enkelt borger
anvender faciliteterne til selvtraening.

En terapeut vejleder en borger i de evelser, der skal udfgres til dagens traening. Borgeren
instrueres i opvarmning pa cykel, og efterfglgende udfgrer borger gvelse pa gulv og mat-
te. Der sprittes af efter anvendelse af traeningsredskaberne. Borgeren fortaeller terapeu-
ten, at han indimellem oplever smerter. Terapeuten forholder sig lyttende og opfordrer
pa anerkendende vis borgeren til at kontakte egen laege, da smerterne umiddelbart ikke
er traeningsrelaterede. Borgeren accepterer dette.

Observation af holdtraening for borgere med hjerteproblematikker:

Pa holdet deltager seks borgere. To terapeutstuderende forestar undervisningen pa skift,
imens en terapeut observerer traningsforlebet. Terapeuten oplyser, at der normalt altid
er to terapeuter pa de sakaldte ”hjertehold”, sa det sikres, at der altid er en terapeut,
der kan ga fra til at yde individuel hjaelp og statte til de borgere, der matte have behov
for at kunne udfgre instruktionerne korrekt. Studerende varetager aldrig traening med
hjertehold alene, da der kan opsta akutte situationer, hvor borgere bliver darlige pa
grund af traeningen.

Borgerne deltager aktivt i traeningen og falger de anvisninger, der gives. Der er god stem-
ning, og borgerne roses og anerkendes for deres indsats.

Alle tre borgere, som tilsynet taler med, giver udtryk for stor tilfredshed med tilbuddet
om traning, og de beskriver god effekt heraf.

En borger beskriver, at vedkommende netop har afsluttet et individuelt traeningsforlgb og
nu skal starte holdtraening. Det er borgerens oplevelse, at der i haj grad er effekt af trae-
ningen. Borgeren fortaeller, at han blev stillet en masse spgrgsmal i forbindelse med op-
start af traeningsforlagbet, hvilket borgeren oplever var rigtig godt. Borgeren faler sig i hgj
grad informeret, og han oplever, at omfanget af traeningsydelserne er tilfredsstillende.
Borgeren har modtaget individuel radgivning og vejledning i forhold til, hvordan han kan
treene derhjemme. Der har ikke vaeret aflysninger af trasningen.

Anden borger faler sig i haj grad inddraget og informeret. Borgeren taler med terapeuten
om, hvordan han bedst nar i mal med at ga uden krykker. Borgeren oplever effekt af trae-
ningen, og at traeningen tilrettelagges i overensstemmelse med hans gnsker og behov.
Borgeren har kendskab til traeningsmal og traeningsplan. Udredningssamtalen var god og
informativ. Borgeren fortaller, at han er informeret om, hvordan han kan trasne
hjemme. Der har ikke vaeret aflysninger, og borgeren har heller ikke selv aflyst.

En tredje borger beskriver, at Genoptraeningscentret burde fa fem stjerner. Traeningen
tilrettelasgges efter ansker og behov, og borgeren oplever i hgj grad at vaere medinddra-
get. Borgerens terapeut har ligeledes vejledt i, hvordan traning kan forega derhjemme.
Borgeren oplever i hgj grad effekt af traeningen. Borgeren kan detaljeret beskrive mal og
plan for traeningsforlabet. Borgeren saetter stor pris pa, at man traener med samme tera-
peut hver gang. Omfanget af traeningsydelserne er tilfredsstillende. Traningen er blevet
aflyst en enkelt gang, og borgeren har aflyst to gange.

Under gruppeinterviewet beskriver medarbejderne, at Genoptraeningscentrets administra-
tive medarbejder fordeler opgaverne imellem medarbejderne, og at der i fordelingen af
opgaverne sikres det rigtige match imellem medarbejdernes kompetencer og borgernes
behov. Indledningsvist orienterer medarbejderne sig i dokumentationen, der ligger i for-
hold til borgerne. Herefter afholdes der et hjemmebesgg, eller borgeren inviteres ind pa
centret, hvor der foretages en startvurdering. | forhold til komplekse borgere med neuro-
logiske eller geriatriske problemstillinger kan opstarten straekke sig over en laengere peri-
ode, men i forhold til borgere med f.eks. hjerte-, knae- eller hofteproblematikker er der
etablerede hold, som borgerne hurtigt kan tilmeldes.
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Medarbejderne fortaller, at der er plads pa hold til alle borgere, men det kan vare en
udfordring at imedekomme alle borgeres ansker fx i forhold til tidspunkt. Eftermiddags-
holdene er ofte fyldt op.

Ifalge medarbejderne er der stort fokus pa at medinddrage borgerne og de pargrende ef-
ter behov og i det omfang, som borgerne og pargrende agnsker. Der afholdes kurser for pa-
rerende i forhold til at laere at takle den situation, som deres familiemedlem star i.

Det er generelt medarbejdernes oplevelse, at borgerne mader op pa de aftalte tidspunk-
ter. Nogle malgrupper er dog bedre til at made op end andre. Medarbejderne forteeller,
at de forsgger at vaere fleksible, imgdekommende og forstaende. Ifalge medarbejderne er
de i hoj grad opmaerksomme pa at bruge deres faglighed til at motivere borgerne.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der leveres en sardeles tilfredsstillende traeningsindsats til borgerne.

Tilsynet vurderer, at borgerne er sardeles tilfredse med traningstilbuddene, og at borgerne oplever
god effekt heraf. Tilsynet vurderer, at borgerne oplever god vejledning, information og indflydelse pa
tilrettelaeggelsen af traningsforlabet. | traeningsindsatsen vurderes der god kontinuitet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende made kan redeggre og fagligt reflektere
over arbejdsgange i relation til traningsforlgbene.

3.4 FYSISKE RAMMER OG TRANINGSFACILITETER

Der er ikke foretaget andringer i de fysiske rammer siden sidste tilsyn. Lokalerne er lyse,
luftige og indrettet med en lang raekke traeningsredskaber i form af fx motionscykler, ga-
/\@beband, bolde, matter, elastikker og ribber.

Da tilsynet ankommer til Genoptraeningscentret kl. 8.15, er der endnu ikke borgere eller
terapeuter i traeningslokalerne. En halv time senere begynder der at komme borgere, og
de individuelle traeningssessioner pabegyndes. Senere pa formiddagen skal der veere hold-
traeening. En medarbejder fortaeller, at traeningsaktiviteterne endnu ikke er pa fuld ka-
dence efter COVID-19, men at det s& smat begynder at komme. Resten af dagen observe-
rer tilsynet, at der er masser af aktivitet pa centret og borgere, som traner.

| to traeningslokaler, hvor der er individuel traening, observerer tilsynet, at terapeuterne
er meget opmaerksomme pa at skifte rum og redskaber, uden at der samtidigt forekom-
mer ungdige forstyrrelser. Der star en spritdispenser i alle lokaler, og terapeuter spritter
jaevnligt haender og redskaber.

Alle tre borgere udtrykker stor tilfredshed med rammerne for traeningen, og borgerne op-
lever god vejledning i forhold til udfgrelsen af trasningsgvelserne. Alle tre borgere sgrger
typisk selv for transporten. En af borgerne anvender dog indimellem FlexTrafik.

Medarbejderne oplever, at de fysiske rammer i hgj grad er egnede til den traening og de
aktiviteter, der skal laves med borgerne. Det er dog medarbejdernes oplevelse, at der
indimellem mangler lokaler, hvilket saerligt har gjort sig gaeldende under COVID-19. Det
er medarbejdernes oplevelse, at Genoptraeningscentret kan vaere svaert at finde for folk,
der ikke har vaeret der for. Medarbejderne kan med faglig overbevisning redeggre for ser-
viceniveauet pa karselsomradet.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at Genoptraeningscentret har meget tilfredsstillende fysiske rammer, som er egnet til
malgruppen.
Tilsynet vurderer, at savel borgere som medarbejdere er meget tilfredse med traeningsfaciliteterne.

10
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3.1 ORGANISATORISKE RAMMER OG KOMPETENCER

Genoptraeningscentret er organiseret med en overordnet centerleder, en daglig leder, 17
terapeuter, en psykomotorisk terapeut og en administrativ medarbejder. Der samarbej-
des som et samlet team.

Leder fortaeller, at der lige nu er en vakant stilling som ergoterapeut med neuro-kompe-
tencer. Genoptraeningscentret har indgaet et samarbejde med en ekstern leverandar,
som lige nu varetager ergoterapiopgaver, som Genoptraningscentret, grundet den va-
kante stilling, lige nu ikke selv har kompetencerne til. Derudover er der ikke vakante stil-
linger, og der opleves generelt ikke rekrutteringsproblematikker. Det er leders oplevelse,
at man med ovenstaende lasning sikrer de nadvendige kompetencer i forhold til malgrup-
pens behov. Personaleomsastningen og sygefravaeret er generelt pa et naturligt niveau.

| forbindelse med teamudviklingssamtaler drgftes tre til fire omrader, som hvert team
skal arbejde med i labet af et ar. Hvert team skal selv beslutte, hvilken form udviklingen
skal have. Under COVID-19 har alle fysiske kurser vaeret aflyst. Ifalge leder har COVID-19
dog skabt mulighed for at bruge mere tid pa det faglige fokus i udviklingsarbejdet.

Medarbejderne forteeller, at der indberettes utilsigtede handelser pa fald. Alle medar-
bejdere kan indberette en utilsigtet haendelse, og der traekkes ofte pa Genoptranings-
centrets leder i den forbindelse. Ifalge medarbejderne sker der ikke saerligt mange util-
sigtede haendelser i regi af Genoptraningscentret, men de oplever, at der bliver fulgt op,
nar det sker. Instrukser, retningslinjer og vejledninger kan findes pa s-drevet, og der er
udarbejdet introduktionsprogram til nye medarbejdere.

Det er medarbejdernes oplevelse, at de har de ngdvendige kompetencer til at varetage
de opgaver, de stilles over for i hverdagen. Ifalge medarbejderne mangler der lige nu er-
goterapeuter pa omradet inden for neurologi. Medarbejderne oplever, at de er gode til at
traekke pa hinandens kompetencer. Der er gode muligheder for at komme pa kurser, og
medarbejderne oplever hgj grad af medindflydelse pa valg af kurser, og de finder, at der
er gode muligheder for, at man kan fa daekket individuelle kompetencebehov.

Tilsynets vurdering

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre tilstedevaerelse af de nadvendige
faglige kompetencer.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til gaeldende retningslinjer og procedurer, som de
anvender i hverdagen efter behov. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever gode muligheder for
kompetenceudyvikling.

3.2 TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

Data En gang om maneden afholdes fagmade, hvor der holdes et fagligt oplaeg. Leder fortael-
ler, at der er stort fokus pa at skabe forstaelse for, hvad ergoterapi kan, og hvordan ergo-
terapi kan taenkes ind i forskellige borgerforlgb i sammenhang med fysioterapien. Det er
leders oplevelse, at der er en god dialog om, hvordan forstaelsen for ergoterapien kan og
skal opnas.

Genoptraeningscentret samarbejder med Hjemmeplejen, idet Hjemmeplejen altid infor-
meres i forbindelse med, at terapeuterne laver aftaler om genoptraning med borgerne. |
@jeblikket tales der ledelsesmaessigt om, hvordan Genoptraeningscentrets indsats kan un-
derstattes bedst muligt af Hjemmeplejen og omvendt. Ledelsesmaessigt er der bevidsthed
om, at der er behov for at styrke det tvaerfaglige samarbejde med eksempelvis Hjemme-
plejen for at sikre de gode borgerforlgb.
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Ifolge leder sker samarbejdet imellem terapeuterne i hgj grad lebende pa Genoptrae-
ningscentrets kontorer. Der har vaeret fokus pa feedback, og hvordan terapeuterne kan
blive bedre til at give hinanden lgbende feedback i hverdagen - ogsa uden at have bedt
om det.

Medarbejderne oplever, at der arbejdes meget i siloer, hvorfor det tvaerfaglige samar-
bejde er udfordret. Ifglge medarbejderne er der i kommunen netop sat fokus pa det
tvaerfaglige samarbejde, da der i hgj grad er behov for at forbedre samarbejdet pa tvars
af Genoptraningscentret, Visitationen, Hjemmeplejen og arbejdet med bevilling af hjael-
pemidler til borgerne. Medarbejderne reflekterer over, hvorledes der bar ske sterre tvaer-
fagligt samarbejde med isaeer Hjemmeplejens medarbejdere for at sikre en helhedsorien-
teret og tvaerfaglig tilgang til borgernes rehabiliterings- og genoptraeningsforlab.

Det er medarbejdernes oplevelse, at det interne samarbejde fungerer godt. Der afholdes
personalemgder med deltagelse af diaetister, fysioterapeuter og ergoterapeuter. Det in-

terne samarbejde sker ogsa lgbende i dagligdagen, hvor der er tillid til, at man gerne vil

hjaelpe hinanden pa tvaers af fagligheder.

Medarbejderne oplever gode muligheder for faglig sparring med kollegaer, da man har et
godt kendskab til hinandens faglige kompetencer.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at det tvaerfaglige samarbejde internt pa Genoptraeningscentret er velfungerende.

Det er tilsynets vurdering, at Genoptraningscentret har en stor udfordring i forhold til organiseringen
og tilrettelaeggelsen af det tvaerfaglige samarbejde med isaer Hjemmeplejen.
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4. TILSYNETS FORMAL, METODE OG TILGANG

4.1 FORMAL

Overordnet er formalet med BDO’s tilsyn at kontrollere om kvaliteten af den service/indsats, som bor-
gerne modtager, er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og Kommunes kvalitetsstandard.

Samtidig kontrollerer tilsynet om der pa de enkelte tilbud udfares forsvarligt fagligt arbejde i forhold til
borgerne, samt identificerer styrker og udviklingsomrader i forhold til l@sningen af opgaverne.

Der sikres og bidrages til en fremadrettet og labende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne
gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

Ligeledes skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lasning af faelles udfordringer pa tveers
af de kommunale tilbud.

4.2 METODE OG TILGANG

BDO’s tilsynskoncept tager udgangspunkt i gaeldende lovgivning pa omradet og gvrige bestemmelser, ret-
ningslinjer samt kommunens kvalitetsstandarder.

Tilsynskonceptet kombinerer to centrale aspekter i tilsynsmetoden - kontrol og laering - som er lige vae-
sentlige.

Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne modtager de ydelser, de har krav pa
ud fra de faglige og etiske standarder, der kan sattes for en ydelse. Samtidig kan kontrollen vaere medvir-
kende til at skaerpe medarbejdernes fokus pa netop at leve op til de centrale krav til arbejdet.

Laeringsaspektet udvikles og indtraeder pa flere mader. Dette sker dels gennem de interviews, der foreta-
ges med de enkelte medarbejdere, hvor der stilles spargsmal til den specifikke praksis, dels gennem inter-
view med ledelsen om de administrative og ledelsesmaessige forhold. Spagrgsmalene giver grundlag for vi-
dere refleksion hos bade medarbejdere og ledelse. Endelig vil tilsynsrapporten, pa baggrund af indtryk-
kene fra tilsynsbesaget, give relevante anbefalinger og udviklingspunkter til praksis pa det enkelte tilbud.

Tilsynskoncepterne kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa den enkelte enhed. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskonceptet, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner. De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews,
observation og gennemgang af dokumentation.
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4.3

BDO

VURDERINGSSKALA

arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1-

Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som frem-
ragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende
e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.
e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.
3 - Tilfredsstillende
e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.
4 - Mindre tilfredsstillende
e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som
det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjalpe.
e Det mindre tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.
5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-

straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-om-

raderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan,
eventuelt i samarbejde med forvaltningen.
o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere borgere.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag og oplysninger fra kommunens hjemmeside.
De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfarende har en sygepleje-
og/eller socialfaglig baggrund.
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5. HORINGSSVAR

Mange tak for det tilsendte.
Jeg har ingen faktuelle rettelser eller kommentarer.

Med venlig hilsen
Rikke Bilow Mindegaard Christensen

Leder af Genoptraeningen
Fysioterapeut/Cand.Scient.Fys.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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