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Bilag til kvalitetsstandard for forebyggende indsatser og bostøtte: 
Pakker 

Omfang  
Der arbejdes med konkrete mål, som fastsættes i samarbejde med borgeren. 
Målene udformes som SMART mål, hvilket vil sige, at målene skal være 
Specifikke, Målbare, Aktuelle, Relevante og Tidsmæssigt afgrænsede. Der følges 
løbende op på målene.  
 
Indsatsen bevilges på baggrund af en helhedsbetragtning, hvor der tages hensyn 
til borgerens liv i øvrigt, herunder om borgeren er i dagbeskæftigelse, på 
uddannelse eller modtager behandling. 
 
Det vurderes også, om borgeren får støtte fra andet tilbud, og om dette er 
tilstrækkeligt.  
 
Støtten varetages på de tidspunkter, hvor støttebehovet er der, dog som 
udgangspunkt på hverdage og i dagtimerne.  
 
Indsatsen bevilges som pakkeforløb med et timeinterval, der afspejler 
støttebehovet: 
 

Pakke 1: Op til 1 time om ugen 

• Borgere, med et moderat støttebehov (C i VUM), som kan imødekommes 
med en mindre indgribende indsats fx. virtuel støtte eller telefonopringning 
samt indimellem støttepersonens fysiske tilstedeværelse.   

• Borgere, der via møder og samtaler med støttepersonen selvstændigt kan 
arbejde hen imod indsatsmålene.   

• Borgere, der har været i et støtteforløb, men som har brug for enkelte 
samtaler og evt. besøg af støttepersonen i en udslusningsperiode. 

• Borgere, med et omfattende støttebehov (D i VUM), men som ikke er i stand 
til at modtage et højere antal timer.  

• Borgere, som typisk har et netværk, benytter Frivilligcentret eller Klubben i 
et vist omfang.  
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Pakke 2: Op til 2 timer om ugen 

• Borgere, med et moderat støttebehov (C i VUM), som via kontinuerlige 
møder og samtaler med støttepersonen, med støtte og motivering i et vist 
omfang selvstændigt kan arbejde hen imod indsatsmålene.   

• Borgere, med et moderat støttebehov, men som ikke er i stand til at modtage 
et højere antal støttetimer. 

• Pakke 2 kan også gives i forbindelse med afklaringsforløb i forhold til 
borgere, hvor der er behov for over en kortere periode nærmere at afklare 
deres støttebehov. Ved iværksættelse af afklaringsforløb vil det altid aftales, 
hvornår der skal følges op med myndighed.  

 

Pakke 3: 2-4 timer om ugen 

• Borgere, med et moderat eller omfattende støttebehov (C eller D i VUM), som 
delvist er i stand til selv at arbejde hen imod indsatsmålene, men som ofte 
har brug for støttepersonens fysiske tilstedeværelse og guidning for at kunne 
opnå indsatsmålene. 

• Pakke 3 kan også gives i forbindelse med afklaringsforløb i forhold til borgere, 
hvor der er behov for over en kortere periode nærmere at afklare deres 
støttebehov. Ved iværksættelse af afklaringsforløb vil det altid aftales, 
hvornår der skal følges op med myndighed.  

 

Pakke 4: 4-7 timer om ugen 

• Borgere, med et omfattende støttebehov (C eller D i VUM), som har brug for 
støttepersonens fysiske tilstedeværelse og guidning for at kunne opnå 
indsatsmålene, og som har brug for vedvarende motivering og fastholdelse i 
aktiviteten via flere ugentlige besøg fra støttepersonen og eventuelt i flere 
sammenhængende timer for at kunne opnå indsatsmålene.   

 

Pakke 5: Mere end 7 timer om ugen 

• Borgere, med meget omfattende støttebehov (D eller E i VUM). Borgeren kan 
være i målgruppen for botilbud, men ønsker det ikke. 

• Pakke 5 kan også gives i forbindelse med afklaringsforløb i forhold til borgere, 
hvor der er behov for over en kortere periode nærmere at afklare deres 
støttebehov. Ved iværksættelse af afklaringsforløb vil det altid aftales, 
hvornår der skal følges op med myndighed.  

• Nogle borgere i målgruppen for pakke 5 vil modtage støtte fra eksterne 
leverandører.  
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