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1.1

INDLEDNING

I efterdret 2009 indgik det davaerende Integrationsministerium 4-3rige partnerskabsaftaler med
seks kommuner med det formal at styrke den kommunale indsats for at modvirke marginalise-
ring af nydanske bgrn og unge. De seks kommuner er Albertslund, Fredensborg, Holstebro, Hvid-
ovre, Odense og Slagelse.

Projektet, kaldt Partnerskaber om ungestrategier, blev i 2011 overfgrt til Social- og Integrati-
onsministeriet (nu Social-, Bgrne- og Integrationsministeriet). Partnerskabsaftalen blev givet som
bindende tilsagn for to 8r med mulighed for forlaengelse i yderligere to &r og betinget af, at
kommunen lever op til de opstillede mal. Alle kommuner har forleenget partnerskabsaftalen, dog
ikke ngdvendigvis for alle aktiviteter under partnerskabet.

Baggrunden for at starte partnerskaberne var en embedsmandsrapport om marginaliserede ny-
danske bgrn og unge fra 2009. Embedsmandsrapporten viser bl.a., at der allerede var igangsat
en lang raekke initiativer for at modvirke marginalisering blandt nydanske bgrn og unge, og at
kommunerne allerede havde en lang raekke redskaber til r&dighed. Endvidere viser rapporten, at
marginaliserede nydanske bgrn og unge kan opdeles i fem malgrupper:

Kriminelle og kriminalitetstruede nydanske bgrn og unge

Nydanske unge pa kanten af arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet
Fagligt svage nydanske bgrn og unge

Unge nydanske kvinder, der er isolerede fra det danske arbejdsmarked
Nydanske smabgrn i socialt udsatte familier.

e e

Feelles for malgrupperne er, at de ofte er kendetegnet ved at vaere udfordret pa flere omrader
samtidig. De kommer typisk fra udsatte familier, som er i bergring med mange professionelle
aktgrer. Embedsmandsrapporten peger derfor p3, at hovedudfordringen i forhold til at forebygge
marginalisering af nydanske bgrn og unge er at sikre et bedre tvaerfagligt samarbejde om de
eksisterende initiativer samt en bedre koordination heraf, s& der kommer mere helhed i indsatsen
for den enkelte.

Partnerskaberne for ungestrategier har seerligt veeret kendetegnet ved:

e Lgbende og relativt taet arlig opfslgning pa aktiviteterne

e Lgbende og relativt taet kontakt mellem ministeriet og kommunerne til sparring, ideud-
veksling og understgttelse

e Lang implementeringsperiode p3 fire ar

¢ Den store frihedsgrad i relation til typen af implementerede aktiviteter.

Formalet med partnerskaberne mellem Social-, Bgrne- og Integrationsministeriet og de seks in-
volverede kommuner er pd denne baggrund at medvirke til at styrke den lokale indsats for at
modvirke marginalisering af nydanske bgrn og unge og bidrage til inklusion og deltagelse for alle
ved:

e at udvikle og dokumentere samarbejdsmodeller og metoder, der kan modvirke marginali-
sering af nydanske bgrn og unge i kommunerne
e at styrke videndeling og det tvaerfaglige samarbejde i kommunerne.

Resumé

Et centralt element i Partnerskaber om ungestrategier var at udvikle og dokumentere samar-
bejdsmodeller og metoder, der kan modvirke marginalisering af nydanske bgrn og unge i kom-
munerne. Blandt mange forskellige metoder, der Igbende er blevet preesenteret, fremhaeves i
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indevaerende rapport en raekke eksempler. P& tvaers af eksemplerne har der seerligt vaeret arbej-
det med at udvikle og forfine:

e Handholdte indsatser

e Indsatser der tager udgangspunkt i malgruppens ressourcer
e Tveerfaglige/koordinerende indsatser

e Fremskudte indsatser (placeret teet pd@ malgruppen).

Ud over metodeudvikling har partnerskabet bidraget til en reekke konkrete resultater i kommu-
nerne. Nedenfor listes nogle af de tvaergdende resultater, der er etableret:

e 263 unge er startet pd en ungdomsuddannelse

e 198 lzerere og padagoger er blevet efteruddannet i dansk som andetsprog (DSA) eller
lignende metoder

e 485 laerere har deltaget i foredragsdage til at understgtte implementeringen af DSA

e 270 fritidsjobs er skabt til malgruppen

e 293 bgrn, unge eller isolerede kvinder har deltaget i fritidsaktiviteter, fritidstilbud og/eller
har faet en fritidsmentor tilknyttet.

I relation til selve partnerskabet og maden, hvorpa det har vaeret organiseret og styret, peger
rapporten pa fglgende konklusioner og anbefalinger:

e Opstarten var lang og lidt uoverskuelig: En klar implementeringsplan, bedre koordinering
i relation til de forskellige dokumentationskrav og et generelt mere klart formal anbefa-
les.

e Der var stor tilfredshed med den udstrakte frihed til at vaelge aktiviteter, men det gav
udfordringer i form af alt for store forskelle i mal, indhold og méalgrupper for de imple-
menterede aktiviteter. Frihed indenfor mere begraensede rammer anbefales.

e Aktiviteter, som kommunerne opfattede som vaerende “palagt” af ministeriet, vakte mod-
stand, og det var sveert at skabe ejerskab og resultater i disse aktiviteter.

o Indledningsvis i partnerskabet skulle kommunerne skabe en raekke forandringsteorier
med mal og succeskriterier i workshops faciliteret af Rambgll. Hverken kommune, mini-
steriet eller evaluator fik dog det gnskede udbytte af disse workshops. Dette skyldes
bl.a., at repraesentanter for alle aktiviteter deltog pa samme tidspunkt og i samme work-
shop. Forandringsteoriworkshops i forskellige tempi tilpasset udviklingsniveauet og ind-
holdet for de forskellige aktiviteter anbefales i fremtiden.

e Antallet af indsatsomrader/aktiviteter var for hgit for alle kommuner. Fzerre, stgrre og
mere fokuserede indsatser anbefales i fremtidige partnerskaber.

e Kommunerne havde mulighed for at traekke pa ministeriets konsulenter i forbindelse med
implementeringen af aktiviteter. Dette har kommunerne benyttet sig af i forskelligt om-
fang. Det er en god idé at have denne mulighed, og at der skabes rammer for, at kom-
muner og konsulenter mgdes, men anvendelse ma forventes at bero p% behov.

e Kommunerne havde stor glaede af netvaerket pa tvaers. Det er meget forskelligt, hvor
meget det er blevet anvendt, men det har givet indblik og kendskab pa tvaers.

e Partnerskabet varede fire ar. Dette vurderes at have vaeret en af de afggrende faktorer i

relation til den relativt store andel af aktiviteter, der forankres, bl.a. fordi der er tale om
aktiviteter, der Igbende er blevet aendret og forbedret. Ulempen har vaeret de mange
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aendringer bade i kommunen og i de enkelte aktiviteter, der har gjort det sveert og nogle
gange irrelevant at fastholde planlagte aktiviteter. En sd lang implementering kraever stor
fleksibilitet i aktiviteterne, s& de kan udvikles undervejs.

Der var omfattende dokumentationskrav til kommunerne, bl.a. grundet de mange aktivi-
teter der skulle falges op pa lgbende. Fzerre aktiviteter og tilpassede forandrings-
teoriworkshops kan vaere en Igsning pa denne udfordring. Fordelen ved den tzette og lg-
bende opfglgning har veeret, at det har holdt fokus pa partnerskabet og de enkelte aktivi-
teters mal. For nogle kommuner har det ogsad vaeret med til at gge fokus p& malstyring
generelt i implementeringen af aktiviteter.

Laesevejledning
Indeveerende rapport opsummerer erfaringerne fra det 4-3rige partnerskab med de seks kom-

muner. Rapporten indeholder:

Et indblik i nogle af de metoder, der er blevet udviklet i partnerskaberne (kapitel 2)

Et overblik over partnerskabernes malrealisering med fokus p& de mal, der gar pa tvaers
af kommunerne (kapitel 3)

En opsamling af erfaringerne med partnerskaberne som puljestyringsredskab (kapitel 4).

En oversigt over partnerskabernes aktiviteter, i hvilket omfang aktiviteterne er blevet implemen-
teret samt deres forankring forefindes i bilag 1.

Partnerskaber om ungestrategier
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2.1

2.1.1

METODEUDVIKLING SOM DELRESULTAT AF PARTNER-
SKABERNE

Et centralt element i Partnerskaber om ungestrategier var at udvikle og dokumentere samar-
bejdsmodeller og metoder, der kan modvirke marginalisering af nydanske bgrn og unge i kom-
munerne. I Igbet af partnerskaberne blev 59 forskellige aktiviteter rettet mod marginaliserede
unge og familier implementeret. 30 af disse fortsaetter i drift efter partnerskabet, og erfaringerne
indsamlet i de fleste af de resterende aktiviteter anvendes i kommunernes andre aktiviteter:. I
dette kapitel fremhaeves udvalgte samarbejdsmodeller og metoder, som er udviklet i kommuner-
ne som led i partnerskaberne.?

Konkrete metoder rettet mod bgrn i dagtilbud

Kommunerne har arbejdet med forskellige aktiviteter rettet mod bgrn i dagtilbud. Her har vi valgt
at fremhaeve to konkrete metoder, nemlig Odenses systematiske arbejde med sprogstimulering
og Fredensborgs systematiske arbejde med opsggende paedagogisk arbejde.

Sprogstimulering i Odense

I Odense har man valgt at seette ind med en tidlig indsats for udviklingen af de tosprogede bgrns
dansksproglige kompetencer. Dette er gjort gennem uddannelse af udvalgte dele af det paedago-
giske personale i dansk som andetsprog (DSA).

M8lgruppen

Aktivitetens malgruppe er paedagoger i bgrnehuse med mindst 15 pct. tosprogede. Paedagogerne
er valgt af institutionslederne. Der har ikke vaeret udvaelgelseskriterier, men der deltog mindst én
paedagog fra hver institution med over 15 pct. tosprogede.

Enkelte paedagoger har modtaget en laengere efteruddannelse som sprogvejleder. Der er uddan-
net én sprogvejleder for hver "klyngeinstitution”.

Tanken var, at hver institution skulle have adgang til generel viden til at understgtte arbejdet
med sprogstimulering (sprogvejleder), samt at institutioner med mange tosprogede bgrn skulle
have fagpersonale p& stuerne med szerlig viden om sprogstimulering af tosprogede.

Overordnet om aktiviteten

Efteruddannelsen handler om andetsprogstilegnelse og om metoder til sproglig vejledning af to-
sprogede. I uddannelsen har deltagerne arbejdet med emner som sprogstimulering, sproglig
opmarksomhed samt udvikling af intersprog. Intersprog er det sprog, det tosprogede barn efter-
h&nden opbygger i den sproglige lzeringsproces.

Overordnet anvendes der i aktiviteten fem arbejdsmetoder:
To redskaber til projektstyring:
1. SMTTE, som er kommunens interne projektstyringsredskab p& dagtilbudsomradet. Dette
anvendes som overordnet ramme for den enkelte paedagogs projektstyring fra idéud-

vikling over opstilling af mal og succeskriterier til dokumentation og opfglgning. SMTTE er
meget konkret i sin beskrivelse af psedagogisk praksis, bl.a. ved at paedagogen skal be-

! Se ogs8 bilag 1.

2 Det skal naevnes, at partnerskabet indeholder meget f& egentlige dokumenterede samarbejdsmodeller. Partnerskabet har fra start
vaeret praeget af, at det har vaeret urealistisk at favne alle tre hovedformdl: 1) tvaerfaglighed, 2) metodeudvikling og 3) implemente-
ring af konkrete aktiviteter, der kan mindske marginaliseringen. Som fglge heraf har partnerskabet tidligt haft fokus pa implemente-
ringen af konkrete aktiviteter, der skal mindske marginaliseringen. Som oftest tog disse aktiviteter udgangspunkt i metoder, der var
nye for den enkelte kommune, og hvor forskellige fagligheder, enheder og/eller organisationer skulle samarbejde, men uden systema-
tisk dokumentation af disse samarbejdsmodeller og metoder.

Partnerskaber om ungestrategier
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skrive "tegn p&, at man begynder at lykkes med projektet”. Disse tegn kan eksempelvis
veere, at bgrnene selv begynder at bladre i bgger, at bgrnene har et falles sprog om de
lege, der leges etc.

2. Leeringshistorien, som er et redskab, der anvendes til systematisk dokumentation af et
projekts resultater — det indgdr i peedagogernes almindelige vaerktgjskasse i kommunen.
Det handler om at identificere og dokumentere resultater i forbindelse med iveerksatte
aktiviteter med specifikke laeringsmal. Paedagogen skal observere og dokumentere det,
der sker hos bgrnene som fglge af en aktivitet, der er sat i gang af paadagogen med et
specifikt mal for gje. Metoden er derfor saerlig god, ndr man arbejder med metodeudvik-
ling og intenderet leering.

Fire redskaber til sprogstimulering:

1. Dialogisk lzesning: I stedet for en traditionel oplaesning, hvor bgrnene kun lytter, betyder
den dialogiske laesning, at den voksne laeser pa en made, der skaber mere sprogligt sam-
spil med bgrnene. Ved at stille spgrgsmal og engagere bgrn under laesningen bliver bgr-
nene udfordret, hvilket resulterer i, at b@grn udvikler flere sproglige feerdigheder.

2. Tematisk sprogarbejde/TASK: Ideen med tematisk sprogarbejde er grundlaeggende, at
man arbejder struktureret med udvalgte sproglige omrader med afsaet i et tema, som fx
skoven, kroppen eller dyr.

3. Ordindsamling via oplevelser: Eksempelvis ud af huset-oplevelser, hvor bgrnene arbejder
med (og indsamler eksempler pa) ord fra naturen.

4. Fotobog til vuggestuen (og bgrnehavebgrn naesten uden dansk sprog): Hvor det sproglige
arbejde tager udgangspunkt i og dokumenteres med fotografier - bl.a. ogsa for at sikre
at dialogen tager afsaet i noget, som er nzert for barnet og barnets hverdag.

Efteruddannelsen bestar af et fuldt modul p& UCL’s diplomuddannelsen (syv uger). Dette er efter-
falgende fulgt op med:

e Kvartalsvise netvaerksmgder for alle de efteruddannede paedagoger - ét netveerk og ét
kvartalsvis mgde per metode. Hvert netvaerksmgde varede tre timer. Netvaerkene har un-
derstgttet anvendelsen af den nye viden over en 3-3rig periode, siden paadagogerne blev
efteruddannet.

e Lgbende opfordring til ledelsesmaessig opbakning bade direkte, hvis de har veeret udfor-
dringer, og indirekte gennem, at lederne informeredes om aktiviteterne og netveerksmg-
dernes resultater

e At institutionerne i starten modtog midler, som kunne anvendes eksempelvis til vikar-
daekning i perioder, hvor de efteruddannede skal arbejde specifikt med sprogunderstgttel-
se, eksempelvis for en afgraenset gruppe bgrn.

Endelig har udvalgte paedagoger modtaget efteruddannelse som tosprogsvejleder (tre moduler pd
diplomuddannelsen). Tosprogsvejlederne har ikke deltaget i netvaerksgrupper, ligesom deres
funktion ikke har vaeret veldefineret. Dette er en af de ting, som de aktivitetsansvarlige papeger,
at de ville ggre om en anden gang. Det er vigtigt, at det er specificeret, hvilken rolle vejlederne
skal patage sig, og at de understgttes heri. Ellers er der for stor risiko for, at de ikke far anvendt
deres efteruddannelse.

Netvaerksgruppemgderne har udviklet sig over arene. I starten blev de kgrt meget stramt. Alle
paedagoger skulle have gennemfgrt et sprogstimuleringsprojekt og dokumenteret det ved brug af
SMTTE:. Kommunens tosprogskonsulent laeste alle projektbeskrivelser igennem og gav konkret
feedback til hver af dem: Hvad var godt, hvad skulle forbedres etc. Resultatet var, at de efterud-

® Dette er kommunens interne projektstyringsvaerktgj pa dagtilbudsomrddet. Veerktgjet har veeret i brug leenge, og de ansvarlige
vurderer, at det har veeret et vigtigt element i forlgbet, at dele af de metoder, der har veeret brugt, har veeret velkendte for de involve-
rede.
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2.1.2

dannede pzedagoger arbejdede meget systematisk med de forskellige metoder. Netvaerksmgder-
ne afholdes nu (8r 3 efter uddannelsen) efter en mindre stram plan, og der er langt mere fokus
pa, hvad der opstar af umiddelbare behov for sparring bade i forhold til opfglgning p& gennemfgr-
te projekter, men i lige sd hgj grad pa udvikling af nye projekter. Ligeledes er der ikke i dag
vandtaette skodder mellem metoderne. Saledes er det i dag muligt, at en netvaerksgruppe arbej-
der med flere metoder og at elementer fra nye metoder inddrages p& mgderne. Tidligere skulle
man som paedagog fysisk flytte til et andet netveerk, ndr man gnskede at arbejde med en ny
metode.

Metodens styrker og svagheder

Metodens styrker: Den meget systematiske understgttelse af peedagogernes Igbende udvikling og
anvendelse af de erhvervede kompetencer har vaeret vigtig for projektet. De Igbende netvaerks-
mgder med krav om, at metoder afprgves og afrapporteres fagr hvert mgde, sdledes at man kan
samle op, videndele og forbedre, har sikret, at de efteruddannede psedagoger systematisk har
arbejdet med, reflekteret over og forbedret det tillaerte. Understgttelsen har fungeret lzenge nok
(3-4 &r) til, at DSA nu er en integreret del af paedagogernes daglige arbejde.

Metodens svagheder: Ikke alle efteruddannede paedagoger har oplevet, at deres ledere under-
stgttede og vaerdsatte DSA-arbejdet. Denne manglende ledelsesopbakning har betydet, at ikke
alle paedagoger har haft rammer til systematisk at arbejde med de nye metoder. En mere klar,
systematisk og gennemgribende tilgang til at sikre ledelsesopbakning kan resulterer i, at lignen-
de initiativer far endnu stgrre succes.

Tidlig indsats i Fredensborg

I Fredensborg er der udviklet en metode til opsggende padagogisk arbejde i indsatsen for udsat-
te familier, der normalt ikke anvender dagtilbud til deres sma bgrn®. Metoden har til formal at
styrke nydanske forzeldres tillid og kendskab til de kommunale dagtilbud og dermed @ge andelen
af nydanske bgrn, der indskrives i dagtilbud, og derigennem 0gsad gge andelen af tosprogede
bgrn, der vurderes skoleparate ved skolestart.

M8lgruppen
Malgruppen for projektet er alle bgrn i socialt udsatte familier.

Overordnet om aktiviteten:

Udvalgte medarbejdere i kommunens dagtilbud med mange tosprogede har deltaget i opkvalifi-
cering med henblik pa at arbejde med tosprogede familier og med henblik pa at styrke samar-
bejdet mellem paedagoger, sundhedsplejerske og sprogkonsulent i det opsggende arbejde. Gen-
nem det tvaerfaglige samarbejde mellem paedagoger, sundhedsplejerske og sprogkonsulent re-
praesenterer metoden en tilgang, hvor der er fokus pa familien. Mens institutioner traditionelt
fokuserer pa at arbejde med barnet, er det opsggende paedagogiske arbejde tilrettelagt med
hjemmebesgg, hvor en paedagog kommer ud til de udsatte familier — eksempelvis i forbindelse
med forzeldresamtaler.®

Aktivitetens hovedelement er det taette samarbejde mellem sundhedsplejerske og dagtilbud, hvor
sundhedsplejersken hjalper med at etablere den ngdvendige kontakt mellem dagtilbud og fami-
lie. Dette sker bl.a. gennem:

4 At netvaerksmaderne og deres systematik har vaeret s3 vigtig, understgttes af forskning pa omradet, der peger p&, at 1) motivation
for efteruddannelse og 2) efterfglgende understgttelse af anvendelse er helt centrale elementer, hvis efteruddannelse skal resultere i
praksiseendringer (se bl.a. Rambglls kortlaegning og analyse: “Opkvalificering af laerere og paedagoger i folkeskolen).

® For beskrivelse af en velafprgvet og dokumenteret metode til tidlig opsporing blandt udsatte bgrn til brug i sundhedsplejen, dagtil-
bud, dagpleje, klubber og SFO’er, se Opsporingsmodellen, som KORA har veeret med til at udvikle for Socialstyrelsen (KORA 2013,
Opkvalificering af den tidlige indsats — ved tidlig opsporing af bgrn i en socialt udsat position). Metodens fokus er at styrke den tidlige
og tveerfaglige indsats over for udsatte bgrn i de fora, hvor professionelle i forvejen har kontakter til familien.

° Det opsggende arbejde overfor familien er inspireret af det arbejde, der er gennemfgrt p& R&dmandsgades Skole i forhold til aktivt
opsggende arbejde med foraeldrekontakt.

Partnerskaber om ungestrategier
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2.2

2.2.1

- At sundhedsplejersken fortzeller om og “afmystificere” dagtilbuddene
- At sundhedsplejersken forestar en direkte kontakt enten ved at tage psedagogen med pd
besgg hos familien eller familien pa besgg i dagtilbuddet.

Denne direkte kontakt hjulpet pa vej af sundhedsplejerskerne og deres adgang til, fortrolighed
med og kendskab til familierne suppleres af et “Abent bgrnehus” i form af sociale arrangementer
for foraeldre, paedagoger, sundhedsplejerske og bgrn. Erfaringen er, at samvaeret skaber en posi-
tiv relation mellem foraeldre, paedagoger og bgrn, hvilket styrker det daglige samarbejde mellem
foraeldre og frontmedarbejdere i institutionen. Indledningsvis bestod arrangementerne af faglige
opleeg om fx bgrns madvaner og sgvn. For at tiltraekke en stgrre gruppe foraeldre blev arrange-
menternes indhold andret til arrangementer, hvor foraeldre og bgrn laver aktiviteter sammen, fx
musik og sanglege eller madlavning. Det resulterede i langt stgrre gleede blandt de deltagende
forzeldre og bgrn, ligesom deltagerantallet steg.

Dette arbejde suppleres med samarbejdet med tosprogskonsulenten, som bl.a. har bidraget til
stgrre fokus pa sproglig udvikling blandt bgrn i malgruppen.

Metodens styrker: Der er skabt et taet tvaerfagligt samarbejde i den tidlige og opsggende indsats
mellem paadagoger, sundhedsplejerske og tosprogskonsulent, der hver isaer bidrager med deres
faglige perspektiv pa bgrnene og familierne. Medarbejderne oplever, at kombinationen af deres
forskellige perspektiver pa bgrn og familier skaber en mere helhedsorienteret og effektiv tilgang
til udsatte familier.

Metodens svaghed: Erfaringen er, at det er vanskeligt at skabe personlige relationer og tillid til
institutionen blandt nogle af mest udsatte eller udfordrede forzaeldre. Her er den opsggende ind-
sats vaerdifuld, men skridtet til at veelge at indskrive barnet i dagtilbud er fortsat vanskeligt for
nogle familier.

Konkrete metoder rettet mod bgrn og unge i folkeskolen

Der har i partnerskaberne vaeret stort fokus pa at fremme elevernes faglige kompetencer, seerligt
gennem gget fokus pd dansk som andetsprog. Her praesenteres to af de implementerede aktivite-
ter, der har veeret rettet mod at gge elevernes faglige niveau.

Dansk som andetsprog (DSA)
Albertslund er en af mange skoler, der har valgt at arbejde med DSA som en del af partnerska-
bet.

M8lgruppen

Indsatsens primaere malgruppe er naesten alle leerere pa en af kommunens skoler med mange
tosprogede elever. Indsatsens sekundaere malgruppe er elever pa skolen, som forventes at mod-
tage en mere kvalificeret og involverende undervisningsform, som imgdekommer eventuelle
sproglige udfordringer som fglge af laerernes nye kompetencer og viden.

Overordnet om aktiviteten

Formalet med efteruddannelsesforigbet er at give laererne indsigt i tosprogethed og andetsprogs-
paedagogik og give dem konkrete redskaber til og erfaringer med at undervise i dansk som an-
detsprog i fagene. Forlgbene bestar af 60 timers undervisning varetaget af UCC. Forlgbet bestar
af 3 til 4 dage med teoriundervisning efterfulgt af aktionslaeringsforlgb med fagdidaktisk sparring
mellem lzerere og underviseren pd UCC. Laererne deltager i teams og er dermed flere pd kursus
samtidigt.

Omfattende efteruddannelse: Mere end to tredjedele af laererne pa Herstedlund Skole har delta-
get i intensiv efteruddannelse. Der er tale om et strategisk valg, som blev truffet ved partnerska-
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bets opstart, nemlig at fokusere indsatsen pa én skole og dermed sikre et massivt kompetence-
Igft der og ikke andre steder i kommunen. Det har bl.a. betydet, at den samlede (eller langt stgr-
stedelen af) laererstab pd Herstedlund Skole har f3et en nyt og feelles sprog om og forstaelse af
tosprogede elever og dansk som andetsprog. Forskning i effekten af efteruddannelse peger p3, at
det er vigtigt, at der er opbakning til at anvende ny viden og kompetencer i det daglige arbejde,
ndr medarbejdere skal omsaette deres nye viden til sendret praksis.” En made at imgdekomme
dette er ved at lade flere medarbejdere efteruddanne sig samtidigt.

Aktionslaering som metode og uddannelse i teams: 1 efteruddannelsesforigbet anvendes saerligt
en metode, nemlig aktionslaering. Det foregdr ved, at lzererne observerer hinandens undervisning
og efterfglgende har en didaktisk samtale om undervisningen. Under selve kurset faciliterer un-
derviseren fra UCC observation og efterfslgende feedback for det enkelte team. Hjemme pa sko-
len har leererne arbejdet videre med metoden i teams, hvor de observerer hinandens undervis-
ning. Leererne vurderer metoden som meget udbytterig. Metoden abner ifglge leererne for en
vigtig didaktisk dialog om DSA i undervisningen leererne imellem, og som noget nyt giver den
indblik i lzerernes paedagogiske praksis. Indledningsvis var det graeenseoverskridende for laererne
at blive observeret og at modtage feedback fra kolleger, men efterhdnden har leererne taget me-
toden til sig og saetter pris pa udbyttet. Laererne oplever, at aktionslaering forbedrer teamsamar-
bejdet, idet laererne ved at observere hinandens undervisning og efterfglgende reflektere over
undervisningen har etableret et feelles sprog og fokus pa betydningen af dansk som andetsprog
og undervisning af sprogsvage elever. Aktionslaering i argangsteamet har ifglge leererne bidraget
til at samtalerne pa argangsteamet er sendret. Tidligere omhandlede samtalerne ofte det struktu-
relle, mens laererne nu i hgjere grad taler om undervisningen.

Metodens styrker: Efteruddannelse i form af aktionslaering i teams forekommer veaerdifuld, idet
laererne oplever, at de som samlet leererstab opbygger staerke kompetencer og en falles tilgang
til og sprog om arbejdet med DSA, som kan viderefgres i deres daglige arbejde.

Metodens svaghed: Der er tale om et forholdsvis omfattende efteruddannelsesforlgb, hvor den
overvejende del af ressourcer er anvendt i forbindelse med de afholdte kursusdage. Saledes er
der i mere begraenset omfang afsat ressourcer til fortlgbende brug af aktionslaering og implemen-
tering af viden om DSA i undervisningen.

Turbomatematik
I Hvidovre har man valgt at tage erfaringerne fra de mange turbodanskforlgb og overfgrt dem til
matematikfaget med henblik pa at gge elevernes matematikkompetencers.

M8lgruppen
De fagligt svage elever er i fokus men selve forlgbet foregar i klassens normale matematiktimer,
hvor alle klassens elever deltager.

Overordnet om aktiviteten

Turbomatematik er et forlgb, der gennemfgres i klassernes normale matematiktimer. I otte dob-
beltlektioner er det skolens matematikvejleder, der forestdr undervisningen - med stgtte fra klas-
sens matematiklzerer. Lektionerne ligger to gange om ugen. I disse lektioner er der fokus pa ét
emne (ligninger, sandsynlighedsregning etc.), som der arbejdes med i dybden.

Sammenlignet med en almindelig matematiktime har turbomatematik fglgende saerlige karakteri-
stika:

7 Rambgll Management Consulting og Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) 2013: "Opkvalificering af leerere og padagoger i folkesko-
len".

8 For inspiration til hvordan intensive og motiverende lzeseforlgb kan gennemfgres, se eventuelt publikationen fra Rambgll og Aarhus
Universitet: "Turbodansk - inspiration til intensive og motiverende laeseforlgb”.
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1. Den ekstra tid ggr det muligt at arbejde lidt anderledes med stoffet, herunder at bruge
mere tid pa at forklare begreber og mere tid pa praktiske gvelser.

2. At der kommer en ny leerer ind i klassen betyder, at eleverne har mere fokus pa under-
visningen. Der brydes med den almindelige made at ggre tingene pa, og dette motiverer
eleverne.

3. Den ekstra laerer betyder, at der er bedre tid til at hjaelpe og vejlede. Eleverne holdes i
hgjere grad til ilden igennem hele timen, fordi de ikke skal sidde og vente pa hjeelp.

Forlgbet starter med, at laereren praesenterer sig selv, tanken bag turbomatematik samt emnet
for forlgbet. Formalet er at f& forventningsafstemt i forhold til, hvad der skal ske, og hvad der
forventes af eleverne.

Herefter introduceres en test til maling af elevernes faglige udvikling. Der er fokus p& at "afmy-
stificere" testen og praecisere, at den blot skal bruges til at fglge udviklingen af forlgbet, og at
den bl.a. ikke har indflydelse pa elevernes karakterer.

Selve undervisningen ggr brug af forskellige metoder, men udgangspunktet er en detaljeret gen-
nemgang af de grundlaeggende begreber, der relaterer sig til emnet. Her anvendes der eksem-
pelvis konkrete eksempler for at understgtte elevernes forstaelse af emnet. I forbindelse med et
forlgb om ligninger blev en skoleveaegt taget frem for at forklare det grundlaeggende princip om,
at der skal veere ligevaegt pa de to sider af lighedstegnet, og at hvis man fjerner noget pa den
ene side, skal der fjernes lige s& meget pd den anden side.

Undervisningen som sadan fungerer som almindelig undervisning, men med den forskel, at der er
mere tid til at fokusere pd sprog bade i relation til matematikken, men ogsa andre begreber der
dukker op, og som skaber forvirring (i forbindelse med et kortspil viste det sig ngdvendigt at
arbejde med begreber som klgr, spar, hjerter og ruder). Derudover anvendes i langt hgjere grad
praktiske eksempler: terninger, kortspil og vejrudsigten anvendes til at forklare og arbejde med
sandsynlighedsregning, ligesom procentregning illustreres med, hvor meget der reelt spares, nar
forskellige varer er pa tilbud.

Metodens styrker og svagheder

Metodens styrker: Det er vigtigt, at personen, der underviser pa turboforlgbene, ikke er klassens
egen lzerer. P& denne mé&de bliver forlgbene opfattet som noget nyt og spaendende, og det gger
elevernes interesse og motivation. Derudover er dette ogsa en forudsaetning for, at forlgbet kan
anvendes til opkvalificering af/inspiration for de kolleger, der normalt forestar undervisningen i
klassen. Ved at observere og deltage i en kollegas undervisning af ens egen klasse i ens eget fag
kan den enkelte lzerer blive inspireret til at arbejde med nye metoder, nye tilgange og nogle gan-
ge til at fa et nyt blik pd de enkelte elever. Dette kan f& indflydelse pa lzererens senere undervis-
ning i samme klasse.

Metodens svagheder: Fgrst og fremmest kan det i nogle tilfelde vaere sveert for en vejleder at fa
lov at "overtage” undervisningen i en klasse. Manglende samspil mellem klassens normallaerer og
vejlederen kan betyde, at metodens resultater ikke realiseres®. Det er desuden usikkert om me-
toden har betydning, ud over de konkrete emner som vejlederen underviser i. Der er en tendens
til, at det saerligt er nyhedsveerdien og det seerlige ved projektet, der betyder, at eleverne laerer
mere, ndr vejlederen underviser, men det vides ikke, om de far kompetencer, motivation og/eller
viden, der far generel indflydelse pa deres lzering i faget.

° Se eksempelvis Danmarks Evalueringsinstituts publikation: ”"Saerlige ressourcepersoner i folkeskolen: Inspiration til skoleledelser og
ressourcepersoner” for yderligere inspiration til, hvordan vejledernes rolle kan understgttes.
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Konkret metode til formidling og fastholdelse af fritidsjobs

I Holstebro er der som led i partnerskabsprojektet ansat en fritidsjobkoordinator. Koordinatorens
arbejde bestar i at formidle fritidsjob til unge, der ikke selv er i stand til at finde et fritidsjob, men
som umiddelbart vurderes parate til at kunne varetage et fritidsjob, samt at understgtte, at de
unge fastholdes i deres fritidsjob.*

M8lgruppen

Malgruppen er 13-18-3arige unge, der er klar til at tage et fritidsjob, men som ikke selv har de
forngdne ressourcer og netvaerk til at sgge fritidsjob. Projektet henvender sig til alle unge uanset
etnisk baggrund, men stgrstedelen af de unge i projektet har anden etnisk baggrund end dansk.

Definitionen af, hvilke unge der hgrer under malgruppen, er ifglge fritidsjobkoordinatoren van-
skelig i forhold til, hvornar en ung er for "god” eller for "velfungerende” til at fa hjalp. Generelt
geelder, at det er udsatte unge, som i en eller anden forstand har det sveert, der falder ind under
malgruppen. For nogle unge gzelder det, at de ikke har et netvaerk, der kan hjzelpe dem til at fa
et fritidsjob, mens det for andre unge handler om, at de ikke ved, hvordan de skal opfgre sig for
at kunne varetage et fritidsjob.

Overordnet om aktiviteten
Fritidsjobkoordinatoren er en 32-timers stilling oprettet i regi af jobcenteret og fysisk placeret
hos UU. Koordinatoren har to primeere funktioner, der beskrives nedenfor:

- Kontakt til potentielle arbejdsgivere
- Vejledning af de unge.

Kontakt til potentielle arbejdsgivere: En vaesentlig opgave for fritidsjobkoordinatoren er at skabe
kontakt til virksomheder og relevante arbejdsgivere, som gnsker at samarbejde om at fa unge i
malgruppen i fritidsjob. Fritidsjobkoordinatoren laver opsggende arbejde i forhold til relevante
arbejdsgivere og informerer dem om projektet. Det handler bl.a. om forventningsafstemning i
forhold til, at der er tale om fritidsjob pa normale vilkar, badde hvad angar Ign og arbejdstid. Der-
udover handler forventningsafstemningen om at klaede arbejdsgiveren pa i forhold til at kunne
rumme unge i malgruppen, fx at de kan have brug for ekstra stgtte og vejledning undervejs.
Fritidsjobkoordinatoren har Isbende kontakt med arbejdsgiverne, og arbejdsgiveren kan ogsa
kontakte koordinatoren, hvis der opstdr problemer omkring en ung i fritidsjob.

Der samarbejdes primaart med arbejdsgivere i private virksomheder om fritidsjob. Derudover er
der et tvaerfagligt samarbejde med politiets forebyggende arbejde og boligselskaberne i de udsat-
te boligomrader. Der er oprettet fritidsjobs til de unge, hvor de udfgrer forskellige vicevaertfunk-
tioner i boligomradet. Boligselskabernes involvering i projektet vurderes szerlig vaerdifuld, idet
denne tveerfaglighed er med til at styrke det lokale engagement og ansvar i forhold til malgrup-
pen.

For at gge antallet af kommunale fritidsjob har skolechefen palagt skolerne at oprette fritidsjob
pa skolerne. Fritidsjobkoordinatoren har udarbejdet en liste over funktioner pa skolerne, der kan
varetages som fritidsjob.

Vejledning af de unge: Overordnet set bestar fritidsjobkoordinatorens vejledning af tre forskellige
typer indsats:

1) Hurtig vejledning til unge, som primaert har brug for et skub i ryggen og evt. formidling
af en jobabning, som de herefter selv sgger.

' En underspgelse udarbejdet for Arbejdsmarkedsstyrelsen om effekten af fritidsjob viser, at unge, der har et fritidsjob, har 3 gange
s8 stor sandsynlighed for at veere i beskeeftigelse senere hen, sammenlignet med unge der ikke har et fritidsjob (Rambgll Management
2009, Fra fritidsjob til job).
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2) Mere omfattende vejledning, hjzelp til at udarbejde en ansggning og formidling af en job-
abning.

3) HAandholdt vejledningsindsats, hvor fritidsjobkoordinatoren tager med ud til arbejdsgive-
ren og introducerer den unge.

Fremskudt indsats til rekruttering af unge: Fritidsjobkoordinatoren er placeret hos UU, idet UU er
naermeste samarbejdspartner i forhold til at visitere unge til projektet. Fritidsjobkoordinatoren
supplerer dette med fysisk placering én dag om ugen p3 to forskellige skoler samt med at afholde
en ugentlig jobcafe i et beboerhus i omradet, hvor en stor del af malgruppen bor. P& skolerne har
fritidsjobkoordinatoren direkte adgang til de unge, som frivilligt kan henvende sig, samt en taet-
tere kontakt til de unges lzerere. I beboerhuset henvender interesserede unge sig for at fa vej-
ledning om fritidsjob, og det har vist sig, at enkelte foraeldre ogsa henvender sig for at hgre mere
om indsatsen. Kontakten til foraeldrene er vigtig, da foraeldrene i nogle tilfaelde er en barriere ift.
de unges mulighed for at varetage et fritidsjob, fx grundet manglende kendskab til forholdene i
forbindelse med et fritidsjob p& det danske arbejdsmarked.

Vejledning af de unge: Selve vejledningsindsatsen over for de unge er individuelt tilrettelagt. Der
tilbydes ikke et egentligt kompetenceudviklingsforlgb. Vejledning af en ung starter med en kort-
laegning af den unges situation, kompetencer og gnsker. Hvis fritidsjobkoordinatoren vurderer, at
den unge hgrer under malgruppen, tilbydes yderligere vejledning. Det kan besta i hjeelp til at
udarbejde en ansggning, at tage kontakt til en arbejdsgiver, at forberede sig pa en jobsamtale og
endelig at forberede sig pa at varetage et fritidsjob. Herudover bestdr vejledningen i at afstemme
den unges forventninger med de realistiske muligheder for et fritidsjob.

Et eksempel pad en arbejdsmetode er rollespil. Her kan den unge og koordinatoren afprgve dialo-
gen mellem den unge og en potentiel arbejdsgiver. Det kan veaere relevant for generte unge, som
ikke tgr snakke med en arbejdsgiver. Fritidsjobkoordinatoren forsgger at udfordre de unge i de-
res tankegang om, hvad arbejdsgiveren taenker og siger. Formalet er at kleede de unge pa til at
kunne forstd og seette sig ind i arbejdsgivernes virkelighed.

Matchning mellem arbejdsgiver og ung er afggrende. Det er kun unge, der er klar til at varetage
et fritidsjob, der sendes ud til samarbejdsvirksomheder. Hvis den unge ikke er jobklar, ndr ar-
bejdsgiveren tager imod vedkommende, risikeres det, at arbejdsgiveren ikke gnsker at modtage
andre unge i malgruppen. Fritidsjobkoordinatoren samarbejde med en konsulent i kommunens
specialiserede ungefunktion om hensigtsmaessig matchning af ung og arbejdsgiver.

Det har vist sig, at jobcentrets virksomhedsnetveerk ikke er relevant ift. formidling af fritidsjob,
da det er andre typer af job og tilbud, der normalt samarbejdes med disse virksomheder om.

Fastholdelse: Nogle unge skal have hyppig opfglgning og far en mere handholdt vejledningsind-
sats. Andre unge far en opfglgende sms efter 3 mdr. for at hgre om de stadig er i job. Derudover
bestar fastholdelsesindsatsen i, at bade de unge og arbejdsgiverne ved, at de altid kan kontakte
fritidsjobkoordinatoren, hvis der opst%r behov herfor.

Styrker og svagheder ved metoden

Metodens styrker er dels dens fleksibilitet i relation til malgruppen. At alle kan henvende sig og fa
hjeelp, samtidig med at indsatsen tilpasses den enkeltes behov, mindsker de unges fglelse af at
blive stigmatiserede. Dette understgttes af det bevidste fokus pa at hjeelpe de unge til at hjselpe
sig selv. En anden styrke er at der bade er fokus p& at vejlede de unge og pa at identificere, vej-
lede og stgtte arbejdsgiverne. Dermed er “begge sider af ligningen” inkluderet i aktiviteten.

Metodens svaghed er ogsa en af dens styrker. At alle unge kan henvende sig og fa hjaelp skaber
en risiko for, at der ikke anvendes tilstraekkeligt ressourcer pa at identificere og hjeelpe dem, der
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2.5

2.5.1

har stgrst behov. Der er med andre ord en risiko for, at indsatsen primezert rettes mod dem, der
har ressourcer til selv at henvende sig.

Konkret metode til formidling af og fastholdelse af fritidsaktiviteter
At sikre de unges deltagelse i fritidsaktiviteter har vaeret et centralt og ofte sveert element i flere
af de kommunale partnerskaber. Nedenfor praesenteres et eksempel fra Fredensborg.

M8lgruppen
Malgruppen er kriminalitetstruede nydanske unge mellem 10-18 &r.

Overordnet om aktiviteten

Fredensborg har udviklet et 100 pct. brugerdrevet fritidstilbud i form af en rapcontainer, hvor
unge i malgruppen kan udvikle og indspille rapmusik. Dette tilbud blev iveerksat, fordi der var
stor interesse for rapmusik og et gnske om at udfolde egne musikalske evner blandt unge i mal-
gruppen. Kendskabet til de unge var opstdet gennem den boligsociale helhedsplan, og med ud-
gangspunkt i en personlig relation til de unge blev i alt tre unge i fgrste omgang inviteret til at
deltage i udformningen af det mobile fritidstilbud.

e Brugerinvolvering har vaeret det baerende princip i indsatsen. Valget af indhold, udstyr og
placering af aktiviteterne har taget udgangspunkt i konkrete gnsker fra malgruppen. Ved
at lade de unge bidrage aktivt til at udvikle indsatsen skabes der et tilbud, som de finder
relevant, og som de har stort ejerskab for.

o En vigtig laering er, at det skal vaere “de rigtige” unge, der involveres. Herved forstds un-
ge, som har en reel interesse, som de gerne vil udvikle, og unge, der er interesseret i at
tage ansvar, og som nyder respekt blandt de gvrige unge i malgruppen. Saledes er det en
forudsaetning, at der er medarbejdere, som pa forhdnd har et personligt kendskab til de
relevante unge. Superbrugerne har underskrevet en samarbejdskontrakt med aktivitetens
projektleder, ligesom der er formuleret en raekke retningslinjer for studiet, som superbru-
gerne er ansvarlige for at videreformidle til nye brugere. Det handler fx om, at studiet ik-
ke er et opholdssted, men kun anvendes af unge, der arbejder med deres musik. Musik-
studiet er i princippet abent pd brugernes praemisser. Superbrugerne har nggler til con-
taineren, og det er op til interesserede brugere at indgd aftaler med superbrugerne om,
hvorndr de kan anvende studiet.

Metodens styrker: En brugerdrevet indsats blandt malgruppen af kriminalitetstruede unge ser ud

til at vaere et godt middel til at gge malgruppens selvvaerd positivt og give dem en oplevelse af at
blive respekteret og taget serigst af kommunen. Det bidrager til at mindske malgruppens mistillid
over for kommunale tilbud.

Metodens svaghed: Der er tale en brugerdrevet indsats som i et vist omfang er afhangig af de
konkrete superbrugere, som har ansvar for tilbuddet. Der stilles store krav til de konkrete super-
brugere, hvad angar stabilitet, vedligeholdelse og kontakt til unge i malgruppen.

Konkrete metoder til at formidle og fastholde unge i ungdomsuddannelser eller
ordinaere jobs

Nedenfor praesenteres implementerede metoder fgrst til formidling og fastholdelse af unge i ung-
domsuddannelse og dernaest til formidling og fastholdelse i jobs.

Fastholdelse p& ungdomsuddannelser

M8lgruppe

I Hvidovre har man etableret et kompetencecenter, der har til formal at hjzelpe unge, som vurde-
res at have behov for en ekstra indsats, for at de kan pabegynde eller blive fastholdt i et uddan-
nelsesforlgb.
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Overordnet om aktiviteten

Aktiviteten bestdr af to vejledere, der begge arbejder tre dage om ugen i aktiviteten. Begge vej-
ledere har lang erfaring i at vaere vejledere og "kender systemet og systemerne indefra”. Tanken
med de to vejledere er, at de skal veere en fast voksenkontakt for bgrn og unge, der er i fare for
at frafalde eller allerede er frafaldet deres uddannelse.

I denne sammenhang har de to vejledere tre kernefunktioner. De skal:

e Vaere anerkendende over for de unge, hgre pa dem, tro pd dem og ikke mindst vise de
unge, at der er masser af ting, de kan ggre, hvis de saetter sig for det.

e Kende systemet, s& de kan henvise de unge til lige praecis den aktivitet, de unge har
mest behov for (afklaring, uddannelse, beskaeftigelse, psykolog etc.), og sa blive bag de
unge imens og efter, at de har deltaget i aktiviteten, s& de unge aldrig falder mellem to
stole.

e Metodeudvikle, der hvor de ser behov (mentorer, coaching, tidlig indsats i 8. klasse etc.)
samt ‘treekke stikket’, ndr de kan se, at en aktivitet ikke virker efter hensigten.

For at kunne fokusere pa disse kernefunktioner har de to vejledere f3et to helt centrale rammer:

e De er altid to vejledere om hver ung. Dermed kan de supplere hinanden under samtaler-
ne, de unge kan selv veelge, hvem de gerne vil have primaer kontakt med i forskellige
sammenhange, og vejlederne kan sparre med hinanden om Igsninger.

e De har generelt faet rammer til at pege pa mulige Igsninger (metodeudvikle), hvorefter
UU-centeret ggr, hvad det kan for at finde midlerne til at finansiere disse lgsninger.

Coaching: De unge henvises til kompetencecenteret fra skoler, kommuner, UU-vejledere m.fl.
Det fgrste vejlederne ggr, nar en ung bliver henvist til dem, er at tage kontakt. Kan kontakten
ikke etableres gennem telefon eller breve, tager vejlederne ud og taler med de unge pa deres
adresse. Vejlederne anvender samtaler til at afklare de unge og deres behov. Ofte anvendes en
privat coach, som vejlederne har startet et godt samarbejde med*. De unge kommer til coach tre
gange, hver gang i 1% time. Coachen har fokus pa at hjselpe dem til at udvikle selvtillid og selv-
veerd samt at saette realistiske mal og at nd dem. Afslutningsvis udarbejdes der en rapport om,
hvad den unge har opnéet i Igbet af coachforlgbet. Sidelgbende med coachen er vejlederne fra
kompetencecenteret Igbende i kontakt med de unge, og ndr coachforlgbet er afsluttet, fortsaetter
afklaringen og vejledningen enten med nye afklaringsforlgb eller i form af stgtte til at sgge en ind
pa en uddannelse.

Afklaringsforlgb: P& kompetencecenteret sidder ligeledes en medarbejder, der er ansvarlig for at
gennemfgre afklaringsforlgb for unge. Afklaringsforligbene indeholder en afklaring i forhold til
faglige, personlige og sociale kompetencer. Forlgbet gennemfgres for hold over 6 uger, men der
er Igbende optag, hvis der er plads pa holdet, og individuelle planer for hver elev. I forlgbet bru-
ger de meget tid pa afklaring af laeringsstile, pa at opbygge selvvaerd og at afdaekke interesser.
Medarbejderen udarbejder en statusrapport pa baggrund af det indgdende kendskab, hun far til
de unge over de seks uger lange forlgb. Rapporten afleveres til den unges vejleder. Der indkaldes
ligeledes til faelles mgde, hvor den unge, vejlederen, den ansvarlige for afklaringsforlgbet samt
den unges foreeldre deltager og de naeste faser/aktiviteter aftales — dette er en fast del af over-
dragelsen.

Det er centralt for aktiviteten, at vejlederne fglger og hjeelper de unge fra de kommer ind til de
er godt i gang med deres uddannelse. Dette inkluderer hjeelp til at sgge psykologhjeelp, hjeelp til

1 En del af centerets egne medarbejdere uddannes coach og kan ogsd patage sig opgaven.
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at sgge bolig og boligtilskud, henvisning til afklaringsforlgb, prgveforigb/besgg og egentlige forlgb
p§ EGU, ungdomsskoler, produktionsskoler, EUD, STX, HHX, HTX mv.

Metodens styrker og svagheder

Metodens styrker: Intensiteten og fleksibiliteten i indsatsen er afggrende. Den meget handholdte
indsats og ikke mindst medarbejdere, der et langt stykke af vejen forestdr koordineringen mel-
lem de mange aktgrer, er centralt. Derudover er det vigtigt, at hvert forlgb tilpasses behovene
hos den enkelte unge. Metoden bygger dermed i hgj grad pd principperne for hdndholdte indsat-
ser,

Metodens svagheder: Metoden er relativt ressourcetung, og der stilles store krav til de deltagen-
de medarbejdere om fleksibilitet, innovation, kendskab til systemet mv.

Formidling af og fastholdelse i uddannelse eller job (kombineret indsats)

Slagelse har arbejdet med og videreudviklet en hdndholdt indsats overfor unge pa kanten af ar-
bejdsmarkedet og uddannelsessystemet. Formalet med aktiviteten er - gennem en fremskudt og
hdndholdt indsats - at stgtte personer pa kanten af arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet i
at blive fastholdt eller finde beskaeftigelse/uddannelse.

M8lgruppe
Personer pd kanten af uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet (frafaldstruede, personer pa
kontanthjaelp etc.).

Overordnet om aktiviteten

For borgere over 29 ar bestar indsatsen af 12 maneders handholdt forlgb, og for borgere under
30 ar bestar indsatsen af 18 maneders handholdt forlgb. I begge tilfeelde kan borgerne ogsa hen-
vende sig til medarbejderne efter forlgbene.

Som del af forlgbet udarbejdes en uddannelses-/beskeeftigelsesplan efter “jobpakkemodellen”:.
Borgernes interesser, muligheder og kompetencer afdaekkes, og der laegges en plan for, hvordan
de skal nd deres beskaeftigelses-/uddannelsesmal. Uddannelses-/beskaeftigelsesplanen kan ogsa
inkludere en "plan B”, skulle det fgrste gnske ikke kunne realiseres.

Herefter hjaelper medarbejderne borgerne med at nd disse mal. Hjeelpen kan besta i alt fra at
hjeelpe med at blive indskrevet pa relevante uddannelser til hjeelp med at lzere at cykle, fordi
jobbet/uddannelsen forudsaetter, at man kan komme rundt enten pa cykel eller i bil.

Ifglge de interviewede medarbejdere er indsatsen isaer kendetegnet ved fglgende:

e At opbygge en tillidsrelation og herefter saette sma overskuelige mal.

e At medarbejderne har et klart fokus p& malet med indsatsen (mindst 40 pct. skal i be-
skaeftigelse eller uddannelse) - det handler om at f& borgerne i arbejde/uddannelse, her-
under at identificere og fjerne borgernes individuelle barrierer (finde bolig, finde pas-
ningsmuligheder til bgrnene, tale med foraeldre om deres stgtte etc.). Alt der ikke er ret-
tet direkte mod dette mal, kan og skal man ikke kunne handtere i projektet.

e Klar bevidsthed om hvad de enkelte medarbejdere selv kan hjaelpe med, og hvorndr de
skal henvise til en kollega. Eksempelvis kan man godt tage en samtale om problemer i
hjemmet, men er det alvorlige problemer, henvises til de relevante myndigheder/en psy-
kolog etc.

12 5e 0gsa Fastholdelseskaravanens publikation fra 2013: “Fra viden til handling”, hvor szerligt kapitel 2 beskriver eksempler p8 indsat-
ser og metoder for de frafaldstruede, herunder fastholdelseskoordinator, familiesamarbejde og intensive vejledningsforlgb.

3 Se bl.a. publikationen fra LO - DA - KL - Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration - Arbejdsmarkedsstyrelsen: “Jobpak-
ker — Sikker vej til nye medarbejdere”.
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e At veere til rAdighed ndr der er behov, bade i forhold til borgeren selv og ogsa i relation til
den arbejdsplads/uddannelsesinstitution, hvor borgeren er.
e Aldrig ggre arbejdet for borgerne, men altid kun stgtte dem i at ggre det selv.

Projektet har haft rigtig meget glaede af, at det fysisk er placeret i et tvaerfagligt samarbejdsmiljg
i en udflyttet enhed (en lejlighed i det boligomrade hvor malgruppen bor). Det giver et bedre
kendskab til borgerne, at man kan traekke p& formel savel som uformel viden fra kolleger som
gadeplansmedarbejdere, familieenheden, politiet og boligforeningen, der alle er tilknyttet den
udflyttede enhed. Ligeledes ggr det koordineringen og samarbejdet nemmere, at kolleger, der
0gsa arbejder med samme borger, sidder sa teet pa, at man lige kan stikke hovedet ind og infor-
mere, koordinere etc.

Derudover lzegger medarbejderne vaegt pa, at det er vigtigt med kemi og ny inspiration, hvis en
handholdt indsats skal kunne fungere. Det er dermed helt legitimt at videregive en sag til en
kollega, simpelthen fordi man vurderer, at man ikke selv kan komme videre med den. Ligeledes
er der en rotationsordning, sdledes at medarbejderne Igbende flyttes rundt mellem de to bolig-
omrader, der indgdr i indsatsen. Dette med henblik pa at sikre, at der tilfgres nye ideer samt for
at mindske risikoen for, at indsatsen bliver for relationsbaret af enkeltpersoner.

En af projektets store udfordringer var, at de unge i starten kom i grupper. Den gruppedynamik,
de unge har, ggr det meget sveert at hjelpe dem i en gruppe. Derfor er det i dag besluttet, at de
unge sendes hjem igen, hvis de kommer i en gruppe.

Aktivitetens styrker og svagheder

Metodens styrker er den handholdte og fremskudte indsats i malgruppens boligomrade. Derud-
over har man hdndteret faren for alt for teette relationer og for stor personafhaengighed gennem
rotationsordninger. Savel den systematiske rotation mellem boligomrader som den mere Igbende
og behovsorienterede overdragelse af sager, nar det vurderes relevant, bidrager hertil.

Metodens svagheder: Som alle andre handholdte indsatser er den ressourcetung og meget af-
haengig af de enkelte medarbejdernes kompetencer samt holdet samlede kompetenceprofil.

Konkret metoden til en kriminalitetsforebyggende indsats
I Holstebro har man bl.a. valgt at arbejde med at afprgve en handholdt og koordineret indsats i
form af relationsmedarbejdere. Formalet med aktiviteten er at hjaelpe nydanske udsatte familier
og derved sikre, at socialt udsatte og marginaliseringstruede bgrn og unge kan klare sig godt og
trives i fritidslivet, uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet.

M8lgruppen

Malgruppen er kendetegnet ved at vaere udsatte familier med anden etnisk baggrund end dansk.
Forzeldrene har typisk sociale og ofte fysiske og psykiske problemer. Samtidig har foraeldrene et
manglende kendskab til det danske samfund og ofte mistillid til offentlige institutioner, herunder
kommune, skole, dagtilbud og politi. Bgrnene har ofte faglige udfordringer, hgijt skolefravaer og
deltager sjeeldent i fritidsaktiviteter. Mange af bgrnene er kriminalitetstruede.

Overordnet om aktiviteten

Visitation: Familierne visiteres til ordningen via kommunens Familieafsnit. Visitation sker ud fra
en raekke kriterier, fx bekymring for bgrnene hos leerere, paedagoger og sundhedsplejerske, do-
kumentation af mistrivsel, manglende samarbejde med familien og manglende viden om famili-
ens situation. Som led i visitationen afholdes et magde, hvor familiens situation gennemgas set i
forhold til familiens udfordringer og ressourcer. Hvis det besluttes, at familien skal visiteres til
projektet, er det den fagperson, der kender familien bedst, som tager kontakt til familien og til-
byder dem at deltage i ordningen. I familier med meget steerke udfordringer (fx svaere psykiske
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udfordringer eller kriminalitet) tilbydes eventuelt anden, mere relevant hjaelp end relationsmed-
arbejderne.

Handholdt indsats: Relationsmedarbejdernes primaere redskab er en taet og tillidsfuld personlig
relation, der opbygges til familien gennem samvaer. Med udgangspunkt i den personlige relation
yder relationsmedarbejderne en handholdt indsats for familierne, som tager udgangspunkt i den
enkelte families behov. Relationsmedarbejderens hjzelp til familien bestar af en bred vifte, som er
forsggt opsummeret nedenfor:

e Hijzelp til at forstd information fra og kommunikere med det omgivende samfund, fx skole,
institutioner, bank, borgerservice, laeger m.m. Det gaelder bade skriftlige dokumenter og
fysiske mgder.

e Tillidsfuld dialog og sparring om familiens udfordringer og situation, fx misbrug, sygdom,
gkonomi og fortid i et andet land end Danmark, samt dialog og sparring om familiens
drgmme, fx foraeldrenes gnsker og forventninger til deres bgrns liv, bgrnenes behov og
gnsker til et liv i det danske samfund

e Praktisk hjeelp i forbindelse med mgder, lzegebesgg, transport af bgrn til fritidsaktiviteter.

Konkret tager relationsmedarbejderne med bgrn og forzeldre til arrangementer pa skolen, de
folger med pa skoleintra og sgrger for at informere foraeldrene om, hvad der foregar, og kan
dermed bedre stgtte foraeldrene til at bakke op om bgrnenes skolegang. I forhold til fritidsaktivi-
teter er det ofte relationsmedarbejderen, der sgrger for at “indkgre” bgrnene i aktiviteten, og nar
bgrnene selv er blevet i stand til at transportere sig til fritidsaktiviteten, traekker relationsmedar-
bejderen sig tilbage. De fremhaever dog, at foraeldrene som oftest ikke er i stand til at overtage
arbejdet med at f& deres bgrn til fritidsaktiviteter, sa det hviler pa relationsmedarbejderen og
bgrnene selv.

Koordinerende funktion: Da malgruppen bl.a. er kendetegnet ved at have kontakt til et meget
stort antal aktgrer i kommunen, har et af indsatsens overordnede formal vaeret at koordinere
kommunens indsats over for familierne for at skabe en mere helhedsorienteret indsats. Relati-
onsmedarbejdernes funktion er ny, og derfor har relationsmedarbejderne arbejdet for at tydelig-
ggre fordelene ved den tveerfaglige og koordinerende indsats, de laver over for nggleaktgrer i
kommunen. Koordineringen bestar bl.a. af "handleplans netvaerksmgder”, hvor relationsmedar-
bejderen indkalder fagpersoner til at drgfte familiens ressourcer og familiens udfordringer og
udarbejde en handlingsplan. P8 netvaerksmgderne inddrages viden fra de forskellige aktgrer, som
samlet set bidrager til at udarbejde en meningsfuld handlingsplan, der imgdekommer familiens
konkrete udfordringer. Der er udarbejdet en procedure for mgderne og en skabelon for referat af
mgderne. Endvidere har relationsmedarbejderne elektronisk sagsbehandling, hvor de registrerer
familier og lgbende opdaterer med referat af mgder.

M3l og exit: Relationsmedarbejderne arbejder med at opstiller mal for familien som led i samar-
bejdet med den enkelte familie. Der udarbejdes desuden en handlingsplan for og afholdes net-
vaerksmgder om, hvordan familiens mal skal nds. Der er ikke sat et sluttidspunkt for, hvornar
relationsmedarbejderen skal forlade familien, og en sakaldt "exit” omtales fgrst, nar familien er
velfungerende og ikke leengere har behov for stgtte fra en relationsmedarbejder. Relationsmed-
arbejderne har nogle overordnede generelle pejlemaerker for, hvorndr og hvordan de forlader en
familie. Da familierne naturligvis er forskellige, opstilles der konkrete mal for, hvorndr arbejdet
med en familie er lykkedes, og exit derfor kan komme pa tale, som varierer fra familie til familie.
Malene kan fx omhandle gget forstaelse af sygdom, bedre dialog med bgrn og en stabil gkono-
misk situation. Det er indtil videre erfaringen, at de fleste familier har sveert ved at slippe relati-

4 For en uddybet beskrivelse af den udviklede metode se: "Relationsmedarbejdere. Hdndholdt og relationsskabende indsats i Holstebro
Kommune”, (LG Insight 2012). Se endvidere beskrivelsen af metoden Individual Case Management (ICM), der er udarbejdet i forbin-
delse med evaluering af Hjemlgsestrategien (Rambgll Management og SFI, 2013). ICM-metoden har flere lighedspunkter med relati-
onsmedarbejdere.
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onsmedarbejderen, som bliver deres livline i mange henseender. De familier, der ikke har et
(stort) netvaerk i forvejen, tager relationsmedarbejderen til sig som en ven eller familie. Det er
sveert at vaere sa teet pa.

Ved exit overtager en frivillig person eller familie kontakten til familien. Den frivillige sgges i far-
ste omgang i familiens eget netvaerk, derefter i skolens og daginstitutioners netvaerk. Hvis der
ikke kan findes frivillige, som vil overtage kontakten til familien, er der tilknyttet “reserve” frivilli-
ge, der kan tage kontakten.

Metodens styrker og svagheder

Metodens styrker: Relationsmedarbejderne gar en forskel for de familier, der samarbejdes med,
fordi der er tale om en taet, handholdt indsats, der tager udgangspunkt i den konkrete families
situation. Dermed bliver det muligt at styrke familiens kompetencer til at deltage aktivt i det dan-
ske samfundsliv, herunder isaer bgrnenes tilknytning til institutioner og skoler. For bgrnenes ved-
kommende bidrager ordningen til mindsket fravaer i skolen og et aktivt fritidsliv.

Metodens svagheder: Da der er tale om en hadndholdt indsats for udsatte familier med komplekse
udfordringer, er indsatsen relativt bekostelig i form af Ignudgifter til relationsmedarbejdere. End-
videre er indsatsen i hgj grad afhangig af de konkrete personer, der er ansat som relationsmed-
arbejdere, idet det er deres personlige relation til familierne, der udggr grundlaget for samarbej-
de og hjzelp til familierne. Saledes er indsatsen sdrbar overfor eventuel medarbejderudskiftning.

Opsamling

Som de mange eksempler viser, er der implementeret en meget lang raekke af forskellige aktivi-
teter og metoder i partnerskaberne. De fleste af dem handler om at afprgve, tilpasse og forfine
eksisterende metoder, hvorfor der ogsd Igbende er henvist til andres erfaringer og beskrivelser af
de anvendte metoder. Samlet set viser de beskrevne metoder, at kommunerne saerligt har arbej-
det med:

e Handholdte indsatser

o Indsatser der tager udgangspunkt i malgruppens ressourcer
e Tveerfaglige/koordinerende indsatser

e Fremskudte indsatser (placeret taet p& malgruppen).
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MALTE TVARGAENDE RESULTATER

Nedenfor preesenteres de opndede resultater inden for de tre omrader, hvor de fleste af de seks
kommuner har implementeret aktiviteter og systematisk fulgt op pa resultaters. De tre omrader
er:
1. bidrage til at gge antallet af unge, der pdbegynder og fastholder en ungdomsuddannelse
2. efteruddannelse af personale i dansk som andetsprog med forbedring af elevernes faglige
niveau som resultat og
3. bidrage til at gge antallet af personer i malgruppen, der er tilknyttet et fritidsjob eller en
fritidsaktivitet.

Bidrage til at gge antallet af unge der pabegynder og fastholder en ungdomsuddannel-
se

Med hensyn til andelen af unge i malgruppen, der pdbegynder og/eller fastholdes i en ungdoms-
uddannelse, afspejler tallene, at kommunerne arbejder med meget forskellige malgrupper.

Kommunerne oplever sdledes, at mellem 52 og 86 pct. af malgrupperne for deres uddan-
nelsesspecifikke aktiviteter pdbegynder en ungdomsuddannelse. 52 pct. forefindes i en
aktivitet, der har veeret under mange omstruktureringer under partnerskabet. De 86 pct. forefin-
des i en aktivitet rettet mod en meget lille gruppe af seerligt udsatte unge (15 unge total). Yderli-
gere en kommune har i en aktivitet realiseret, at 76 pct. af en stgrre gruppe unge (total pa 97)
har pabegyndt en ungdomsuddannelse. En del projekter for de unge pa kanten af uddannelse har
fokuseret pa at fastholde unge, der allerede er p& ungdomsuddannelser, disse medgar ikke i
denne praesentation. I partnerskabsprojektet er i alt 263 unge fra malgruppen startet pa
en ungdomsuddannelse.

Med hensyn til fastholdelse er det i partnerskabets aktiviteter lykkedes at fastholde mellem
36 pct.” og 92 pct. af de unge fra mdlgruppen i de uddannelsesaktiviteter, som de unge
har pdbegyndt under aktiviteten. Fastholdelse pd 36 pct. forefindes i den tidligere naevnte
aktivitet, der har oplevet en del omstruktureringer under partnerskabet og de 92 pct. i aktivite-
ten rettet mod fa udvalgte unge (total pd 15). Den sidste aktivitet, der har malt fastholdelse af
unge der pdbegynder en ungdomsuddannelse, opnaede en fastholdelsesgrad pa 85 pct.

Fastholdelsesgraden for aktiviteter, der har fokus pa at fastholde unge, der allerede er
indskrevet pd en ungdomsuddannelse (vs. unge, der indskrives som del af indsatsen),
er pa henholdsvis 80 og 91 pct.

Boks 1 nedenfor praesenterer Albertslund Kommunes erfaringer med afklaring og fastholdelse af
udsatte unge i uddannelse.

Boks 1: Afklaring og fastholdelse i Albertslund

Albertslund har gennemfgrt to aktiviteter med fokus pa vejledning, afklaring og fastholdelse af
nydanske unge pd kanten af uddannelsessystemet. Malgruppen er frafaldstruede unge i alderen
16-19 ar, som er stoppet eller aldrig kommet i gang med en ungdomsuddannelse. Der er Igbende
optag pa forlgbet, hvorfor antallet af kursister kan variere. Kursistgruppen er meget sammensat.
Nogle er som sddan uddannelsesparate, men har brug for et kort opkvalificeringsforlgb med hen-
blik pa at blive optaget pa en specifik uddannelse. Andre har brug for et laengere afklarings- og
opkvalificeringsforlgb, hvorfor der arbejdes med mere grundlaeggende barrierer i forhold til opta-

15 Det skal naevnes, at partnerskaberne i kommunerne har bestdet af implementering af meget forskellige typer af aktiviteter rettet
mod forskellige malgrupper. Det er derfor p& begraensede omré&der, hvor det giver mening at se pd tvaergdende resultater. For indivi-
duelle resultater for de enkelte aktiviteter og kommuner henvises til de kommunale statusnotater.

6 Af en malgruppe pd 63 meget udsatte unge. Yderligere 5 pct. af de 63 unge er kommet i beskaeftigelse, da indsatsen formidler s&vel
jobs som uddannelse afhaengigt af den unges behov og gnsker (se senere).

7 M&It over tre &r hvor kommunen har oplevet en stigning i frafaldet &r for &r.
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gelse og gennemfgrelse af en ungdomsuddannelse, s§som motivation, ansvarsfglelse, fremmgde,
sociale, personlige og gkonomiske problemer mv.

Forlgbet er Igbende blevet defineret og omdefineret i forhold til de unge. F.eks. har man vaeret
ngdt til at justere kursusplanen, da malgruppen ikke var i stand til at mgde kl. 8.30. Kursisterne
starter derfor fgrst kl. 9.30. Det ugentlige timeantal er desuden haevet til minimum 18 timer,
hvilket er kravet for at vaere berettiget til SU.

Der arbejdes ud fra en metode bestdende af tre elementer:

1. Anerkendende tilgang: Mange af de unge har ikke oplevet anerkendelse fgr, og derfor er det
vigtigt, at underviserne er med til at opbygge kursisternes selvtillid

2. Klasseledelse: Hvordan undervises, hvem saetter dagsordenen, hvilke forstyrrelser er tilladte,
og hvilke kampe skal kaempes for at fa undervisningen til at fungere

3. Udviklingszone: Det nytter ikke at szette faelles mal for hele holdet. Derfor arbejdes der med
den enkeltes naeste individuelle udviklingszone.

Leereren er hdndvaerkeruddannet og spiller en central rolle, idet han fungerer som bade hjzelper,
autoritet og omsorgsperson i det daglige arbejde, hvilket blandt andet afspejler sig i morgen-
vaekning pr. telefon eller sms, hvilket har haft en positiv indflydelse pd de unge. Der er ansat en
ekstra leerer pa forlgbet, da der er brug for ekstra laererkreefter og sparring.

Resultater

97 unge har gennemfgrt intro- og vejledningsforigbet. Heraf har 76 pct. (svarende til 74 unge)
pabegyndt en ungdomsuddannelse, og 85 pct. (63 unge) er fastholdt i ungdomsuddannelsen i
mere end 6. mdr.

Efteruddannelse i dansk som andetsprog og ggede faglige kompetencer hos eleverne
Fire af de seks partnerskabskommuner har valgt at efteruddanne lzerere og paedagoger i dansk
som andetsprog (DSA). Samlet er der under partnerskaberne blevet efteruddannet 198 laerere
og pedagoger i dansk som andetsprog eller andre metoder til systematisk at arbejde med
sprogstimulering i dagtilbud. Yderligere 485 laerer har deltaget i foredragsaftener og lignende
arrangementer til understgttelse af implementering af DSA®, ligesom en del af de uddannede
laerere og paedagoger har haft til opgave at udvikle og efteruddanne deres kolleger.

Formalet med efteruddannelse af lzerere og paedagoger i DSA er, at styrke medarbejdernes viden
om og evne til at undervise tosprogede elever pa en made, hvor der tages hgjde for, at de har
dansk som andetsprog. Herigennem er det tanken, at tosprogede elevers udbytte af undervisnin-
gen styrkes og i sidste ende 0gsa deres faglige praestationer.

Ser vi pa, hvorvidt efteruddannelse af leerere og paedagoger har bidraget til en positiv udvikling i
elevernes faglige praestationer, har det dog ikke kunnet pdvises i nogle af kommunerne. Arsager-
ne hertil er mange, herunder at man har sendret malemetode over drene, hvorfor det ikke er
muligt at male udvikling, samt at der har vaeret omstruktureringer og sammenlaegninger, hvilket
har gjort det svaert at fglge udviklingen og fokusere indsatsen pd en fast gruppe elever. P8 tvaers
af kommuner opleves arbejdet med DSA dog som vaerende saerdeles relevant og som en metode,
der pa sigt bgr give bedre faglige resultater for alle elever og ikke kun for elever med et begraen-
set sprog.

Boks 2 nedenfor praesenterer Slagelses erfaringer med sprogstimulering.

8 Alle fra samme kommune.
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Boks 2: Efteruddannelse i DSA i Slagelse

I Slagelse har 24 lzerere fra skoler med mere end 10 pct. tosprogede deltaget i et 42 timers akti-
onslzeringsforlgb i dansk som andetsprog (DSA). Disse “ressourcelserere” skal fremadrettet sta
for arbejdet med DSA pa skolerne. Alle har de i den forbindelse udarbejdet konkrete undervis-
ningsforlgb, som skal ligge til grund for deres videre arbejde med DSA. Samtidig har alle deres
kolleger og ledere modtaget opkvalificering i DSA gennem foredragslgrdage om emnet, saledes
at ogsa de er klaedt pa til indsatsen. For at understgtte arbejdet er DSA nu indarbejdet i faghaef-
terne for alle fag. Efteruddannelsen har givet gget fokus p& DSA, bade i form af anvendelse af
ressourcelaererne, i form af kollegial sparring om DSA og i form af yderligere at arbejde med DSA
i skolens andre udviklingsprojekter. Der ses endnu ingen effekter pa elevernes laeseresultater.

Fritidsjob og fritidstilbud

I Igbet af partnerskabet er det registreret, at der er formidlet 270 fritidsjobs til unge pa
kanten af arbejdsmarkedet. Kun to kommuner registrerer, om de unge fastholdes i fritidsjob-
bet. I den ene kommune ligger fastholdelsesgraden p& 60 pct. efter 6 mdr., imens den anden
kommune har fastholdt 85 pct. efter 3 mdr. Forskellen kan skyldes hvorndr andel fastholdte ma-
les (efter 3 eller 6 maneder). Derudover kan forskellen skyldes, at kommunen med 60 pct. fast-
holdelse ikke har haft fokus pd formidling af fritidsjob, men udelukkende en opkvalificerende
indsats som en del af aktiviteten, mens formidling af fritidsjob har veeret et integreret element i
aktiviteten for udvalgte unge i den anden kommune, hvor 85 pct. fastholdes.

Overordnet set er der implementeret to typer af metoder til fritidsjob i partnerskabet. Den ene
metode fokuserer pd opkvalificering og vejledning om fritidsjob, hvor de unge klaedes pa3 til selv
at finde et fritidsjob. Den anden type metode er mere handholdt og bestar af savel vejledning
som konkret formidling af fritidsjob.

Boks 3 nedenfor praesenterer Odense Kommunes erfaringer med vejledning om fritidsjob som del
af partnerskabet.

Boks 3: Vejledning og opkvalificering til fritidsjob i Odense

Odense Kommune ansatte en fritidsjobkonsulent som en del af partnerskabsprojektet. Konsulen-
ten blev fysisk placeret ved Vollsmoses Fritidsbutik. Indsatsen, der gives, er ikke handholdt.

Konsulentens rolle er at klaede de unge pa3 til at sgge og varetage et fritidsjob. De unge vejledes
i, hvordan de skal szelge sig selv, de far at vide, hvad de skal og ikke skal ggre til en samtale etc.

Derudover finder konsulenten stillingsopslag, som de unge kan sgge pa lige vilkdr med andre.
N&r konsulenten har fundet en ledig stilling, kommer den ind p& en Facebook-gruppe med det
samme. Det betyder, at de unge ofte kommer i gang med at sgge for andre. Nogle gange far de
unge ogsa direkte besked om nye jobs, iseer hvis der er et seaerlig godt match.

Der er ingen egentlig fastholdelsesindsats forbundet med aktiviteten. Da konsulenten er bevidst
om, at fastholdelse er en udfordring, bruges der dog tid pa at minde de unge om, at de skal
overholde mgdetider samt holde venner vaek fra arbejdspladsen. Manglende mgde disciplin og
forstyrrende venner har vist sig at vaere de primaere arsager, nar de unge mister jobbet igen.
Konsulenten naevner ogsa for de unge, at hvis de unge holder fast og gor det godt, sa kan de
begynde at anbefale venner til jobs — dette kan for mange unge vare en ekstra motivationsfak-
tor. At minde de unge om disse fa fastholdelsestiltag er mulig, fordi den fysiske placering ved
fritidsbutikken og i lokalomradet betyder, at konsulenten ofte mgder de unge.

Mindst 90 unge har faet arbejde som fglge af indsatsen. Der indsamles ikke systematisk data om
fastholdelse, men en stor del af de unge kommer selv tilbage og fortzeller, at de stadig har et job
(eventuelt nyt job). Konsulenten ved, at 5-10 af de unge hurtigt mistede deres arbejde og ikke
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har fundet et nyt.

Ud over fritidsjob har partnerskabsprojektet ogsa bidraget til at gge antallet af fritidstilbud og
ikke mindst antallet af nydanskere, der deltager i eksisterende fritidstilbud. 293 nydanske
bgrn, unge eller isolerede kvinder har pabegyndt en fritidsaktivitet eller har faet til-
knyttet en fritidsmentor/har afprgvet forskellige fritidstilbud. Fritidsaktiviteterne spander
over alt fra sportsklubber og fritidsklubber/ungdomsklubber til mindre netvaerksgrupper.

Fastholdelse er registreret i to aktiviteter og spaender fra 36 pct. (5 ud af 14 unge), der stadig er
tilknyttet en fritidsaktivitet efter 6 mdr., til at 67 pct. (134 ud af 200 unge) er fastholdt i en kon-
tinuerlig fritidsaktivitet. Forskellene kan skyldes bdde forskelle i malgruppe, i fritidsaktiviteter og i
selve aktiviteten. Malgruppen synes at spille en stor rolle, da aktiviteten med 36 pct. fastholdt
har formaet at fastholde 67 pct. af deltagerne i en lignende aktivitet, men med en anden mal-

gruppe.

Boks 4 nedenfor praesenterer Fredensborg Kommunes erfaringer med at anvende fritidsmentorer
til at f& kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge til at blive aktive i sports- og foreningslivet
som en del af partnerskabet.

Boks 4: Fritidsmentorer i Fredensborg

Fritidsmentorerne er et projekt under partnerskabet i Fredensborg Kommune. Aktiviteten bestar i
at rekruttere og fastholde frivillige mentorer, hvis opgave er at hjeelpe bgrn og unge fra udsatte
ikke-foreningsvante familier med at blive aktive sportsudgvere i en forening. Mentorernes funkti-
on er saledes at introducere barnet for en eller flere sportsgrene, som det er interesseret i, her-
under at indkgbe det rette udstyr, fglge barnet til traening og kommunikere med barnets familie
om aktiviteterne. P& den made udfgrer mentorerne i vid udstraekning en funktion, som det typisk
forventes foreeldre varetager i foreningsvante og ikke-udsatte familier.

Stgrstedelen af mentorerne kommer selv fra udsatte familier. De interviewede aktgrer vurderer,
at det er en stor fordel, at mentorerne kender malgruppen indgaende. Det betyder, dels at men-
torerne fgler et stort ansvar for og kan handtere malgruppen (som bl.a. bestar af verbalt hgjrg-
stede og fysisk udad reagerende unge drenge), dels at malgruppen fgler sig trygge ved mento-
rerne og kan spejle sig i dem. I mange tilfelde fungerer mentorerne som rollemodeller for mal-
gruppen. Enkelte mentorer er rekrutteret som repraesentanter for er forening, hvor de selv er
aktive. Disse mentorer introducerer kun bgrn i den forening, hvor de selv er medlem.

De vaesentligste elementer i aktiviteten vedrgrer rekruttering og fastholdelse af frivillige mentorer
samt tvaerfaglighed.

Rekruttering af frivillige mentorer

Arbejdet med at rekruttere frivillige har udviklet sig gennem projektet. Indledningsvis satsede
man bredt og forsggte at rekruttere et s hgijt antal frivillige som muligt. Til brug for denne stra-
tegi anvendtes fx flyers i lokalomrddet og annoncering i lokalavisen. Resultatet var mange hen-
vendelser, hvoraf kun en mindre del var relevante for projektet. Rekrutteringsstrategien blev
endret som fglge af, at det undervejs blev tydeligt, at fastholdelse af de frivillige er en udfor-
dring. Derfor gar rekrutteringsstrategien nu i hgjere grad ud pa at fokusere det opsggende arbej-
de over for potentielle mentorer gennem en mere direkte og personlig henvendelse. Den nye
strategi handler iseer om at henvende sig til unge, som frontmedarbejderne vurdere vil veere
egnede som mentorer. Derudover satses der pa at rekruttere frivillige mentorer internt i forenin-
ger og sportstilbud, som viser interesse for et taet samarbejde med projektet.

Fastholdelse af frivillige mentorer
Nar nye mentorer kommer til, er der en opstartssamtale og forventningsafstemning om, hvad der
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ligger i opgaven. Derefter er kontakten til mentorerne mere individuel, og tilpasset den enkelte
mentor og de bgrn, vedkommende far tilknyttet. Nogle mentorer er Igst tilknyttet og inddrages til
at varetage en en-til-en relation til et barn, som de introducerer til en sportsgren eller forening,
og hvor barnet herefter er mere eller mindre selvkgrende ift. aktiviteten. Andre mentorer har op
til 15 bgrn ad gangen, som vedkommende fx fglger til traening i en fodboldklub fast to-tre gange
ugentligt, og hvor mentoren ogsa har et stort arbejde i forhold til kommunikation mellem fod-
boldklubben og foraeldre. De faste mentorer har ogsa en anden funktion i kommunen, fx bgrne-
og ungemedarbejdere i helhedsplanen, hvor de er Ignnede.

Tveerfaglighed

Fritidsmentorprojektet gennemfgres sidelsbende med aktiviteten fritidspas (som ogsa er stgttet
af Social- og Integrationsministeriet, dog ikke i regi af partnerskabet). Der samarbejdes tvaerfag-
ligt i projektet i forhold til bevilling af fritidspas samt henvisning til en fritidsmentor. Saledes er
det fx sundhedsplejerske, familierddgiver, PPR eller bgrne- og ungemedarbejdere, som i deres
opsggende arbejde med udsatte familier kan foresld familien, at der ydes hjzelp til, at bgrnene
introduceres for og evt. meldes ind i en sportsforening.

Resultater
45 unge fra udsatte familier har eller har haft en fritidsmentor tilknyttet pr. oktober 2013.

Ud over de her naevnte tvaergdende resultater er der i hver enkelt kommune skabt en raekke
individuelle resultater. Disse er praesenteret i statusrapporterne for hver kommune.
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4.1

4.2

ERFARINGER FRA ET FIRE-ARIGT PARTNERSKAB MED
SEKS KOMMUNER

I indevaerende kapitel praesenteres de primaere erfaringer med de 4-8rige partnerskaber. Kapitlet
bygger szerligt pa tilbagemeldinger fra de seks kommuner i forbindelse med de gennemfgrte arli-
ge statusmgder og netvaerksmgder. Formalet med kapitlet er at praesentere styrker, svagheder
og forbedringsmuligheder i relation til at gennemfgre 4-3rige partnerskaber mellem ministerier
og kommuner til implementering af puljemidler.

Partnerskaberne for ungestrategier har szerligt vaeret kendetegnet ved:

e Lgbende og relativt taet arlig opfalgning pa aktiviteterne

e Lgbende og relativt teet kontakt mellem ministeriet og kommunerne til sparring, ideud-
veksling og understgttelse

e Lang implementeringsperiode p3 fire ar

o Den store frihedsgrad i relation til typen af implementerede aktiviteter.

Der fglges derfor szerligt op pa disse elementer.

En lang og lidt uoverskuelig opstart

Opstartsfasen blev af de deltagende kommuner opfattet som langvarig. Der gik generelt lang tid
fra ansggning over udmgntningsplan, forandringsteori og metodeplatform til opstarten af aktivi-
teterne. Det var ligeledes ikke altid klart, hvad formalet var med de forskellige faser i opstarten
og de forskellige udarbejdede dokumenter (szerligt forholdet mellem udmgntningsplanen og me-
todeplatformen). Opstartsfasen bar sdledes praeg af, at den valgte tilgang til udmgntning af pul-
jemidler var ny for alle parter med deraf fglgende usikkerhed og uhensigtsmaessigheder.

I et eventuelt nyt partnerskab bgr der for det forste veere en klar tidsplan med tydelige deadlines
for alle faser frem til at implementeringen kan starte. Derudover bgr der fra start vaere en bedre
koordinering mellem ministeriet og den eksterne evaluator i relation til dokumentationsbehovet.
Der bar for hver kommune udarbejdes ét dokument, der kan anvendes b8de som aftalegrundlag
for samarbejdet med ministeriet og som grundlag for den lsbende monitorering eller alternativt
to forskellige dokumenter, hvor det sikres, at der intet overlap er i indholdet.

Stor tilfredshed med den udstrakte frihed til at vaelge aktiviteter, men det gav
udfordringer i relation til for stor spredning

P8 tvaers af kommuner har der veeret stor ros til ministeriet for den udstrakte frihed til at udvikle
og implementere aktiviteter, der var tilpasset praecis den eksisterende situation og det eksiste-
rende behov i den enkelte kommune. Herunder muligheden for Igbende at tilpasse aktiviteterne
baseret pa indhentede erfaringer. Pa tveers af kommuner har dette veeret naevnt som en vigtig
forudsaetning for, at det 4-3rige partnerskab er lykkedes. Friheden har dog ogsa skabt udfordrin-
ger, herunder at de implementerede aktiviteter har vaeret meget forskellige bdde internt i kom-
muner og pa tvaers af kommuner. Det har betydet, at det ikke altid har veeret nemt at seette
rammerne for partnerskabet som et samlet projekt, ligesom det ikke altid har veeret relevant at
erfaringsudveksle. Endelig har det betydet, at det er svaert at tale om tvaergdende resultater,
erfaringer og metoder i partnerskabet.

I et eventuelt nyt partnerskab bgr ministeriet gare sig bevidst, hvorvidt ministeriet gnsker 1) at
udvikle nye erfaringer bredt set, 2) at udvikle meget konkrete metoder rettet mod helt specifikke
problemstillinger eller 3) at afprove eksisterende metoder. I de forste to tilfeelde er der gode
grunde til at arbejde med udstrakt frihed til kommunerne, om end det anbefales, at omr8derne,
inden for hvilke der er metodefrihed, begraenses mere, end det har veeret tilfaeldet i partnerska-
bet. Eksempelvis gennem:
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4.4

4.5

- en mere afgraenset m8lgruppe (eksempelvis kun de kriminalitetstruede),

- et mere afgraenset form8l (eksempelvis kun metoder, hvis primaere form8l det er at
gge og understotte det tveerfaglige samarbejde)

- specifikke krav til typer af metoder, der skal udvikles, og hvordan de skal afrapporte-
res/dokumenteres (eksempelvis forskellige modeller for relationsmedarbejdere med
tilhgrende feelles succeskriterier og afrapporteringskrav)

- etc.

"Palagte aktiviteter” mgdte modstand

P& trods af den store frihed i relation til valg af implementerede aktiviteter har det alligevel vaeret
en gennemgdende udfordring i partnerskabet, at skabe ejerskab, engagement og resultater i de
aktiviteter, der allerede fra start blev opfattet som "ministeriets gnsker”. Flere kommuner meldte
om konkrete aktiviteter, der primaert kom med i udmgntningsplanen efter gnske fra ministeriet.
Allerede i de fgrste statusnotater kunne Rambgll rapportere, at en stor del af disse aktiviteter
mgdte udfordringer i form af forsinket implementering, manglende ejerskab og/eller uklarhed om
malgruppe/formal/indhold.

Der kan veere mange gode grunde til at afprove specifikke aktiviteter i forbindelse med eksem-
pelvis partnerskaber. Fremadrettet bgr det dog overvejes, hvordan der sikres ejerskab til denne
type aktiviteter, som de deltagende kommuner ikke ngdvendigvis selv har gnsket at implemente-
re. Det kan eksempelvis meldes ud fra start, at deltagende kommuner skal implementere disse
aktiviteter, s8ledes at kommunerne kan vaelge partnerskabet fra, hvis de ikke gnsker at imple-
mentere aktiviteten.

Deltagere i og tidspunkt for forandringsteoriworkshops var ikke altid optimalt

For nogle aktiviteter var de gennemfgrte forandringsteorier en rigtig god mulighed for at praecise-
re indsatsen, dens malgruppe, dens specifikke aktiviteter og ikke mindst dens mal. I nogle tilfeel-
de fik hverken kommune, de aktivitetsansvarlige, Rambgll eller ministeriet dog det fulde udbytte
af de gennemfgrte forandringsteoriworkshops. Rambgll vurderer, at den primaere arsag til dette
var, at det ikke altid var de rigtige personer, der deltog i forandringsteoriworkshopene. For en del
aktiviteter var de personer, der skulle arbejde med at implementere aktiviteten, endnu ikke ud-
peget, da forandringsteoriworkshoppen blev gennemfgrt. Dermed havde de egentlige frontmed-
arbejdere ikke mulighed for at deltage i workshopene. Det betgd, at der aldrig blev skabt ejer-
skab til de opstillede malgrupper, beskrivelser af aktiviteter, indikatorer og mal. Manglende del-
tagelse af de personer, der efterfglgende skulle fglge op pa udviklingen i aktiviteterne, betgd
ligeledes, at der ikke altid blev opstillet indikatorer baseret pa tilgeengelige data. Alt dette formo-
des at have bidraget til nogle af de udfordringer, der har veeret i partnerskabet, herunder behov
for at omdefinere aktiviteter og malgrupper, manglende systematik i dataindsamlingen, mang-
lende forstaelse/accept af de opstillede mal mv.

Fremadrettet kan det veere ngdvendigt at stille mere konkrete krav til kommunerne i forbindelse
med forandringsteoriworkshops. Farst og fremmest bgr det vaere et krav, at kommunerne stiller
med de personer, der skal implementere indsatsen (frontmedarbejdere). I partnerskabet var det
en anmodning, men ikke et krav. For at det skal veere realistisk at stille et sddant krav, kan det
dog ogs8 veere nadvendigt at acceptere, at aktiviteterne igangsaettes i forskellige tempi. I part-
nerskabet skulle alle aktiviteter igennem den samme proces, p§ samme tidspunkt, uafhaengigt af
hvor langt de selv var i processen, hvilket var en medvirkende 8rsag til de efterfolgende udfor-
dringer. Det skal naevnes, at en sddan differentieret tilgang kan blive ressourcetung, ndr der er
s mange aktiviteter, som der var i partnerskabet for ungestrategier.

Antallet af indsatsomrader og aktiviteter var for hgjt for alle kommunerne
Partnerskabets langt stgrste udfordring vurderes pa tvaers af kommuner at vaere det meget store
antal meget forskellige aktiviteter, der blev implementeret.
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Kommunerne implementerede mellem 11 og 16 aktiviteter som en del af partnerskabet, der alle
var meget forskellige. S8ledes har det i partnerskabet vaeret muligt at arbejde med tvaerfaglig-
hed, metodeudvikling og implementering af konkrete aktiviteter rettet mod alle dele af malgrup-
pen fra bgrn i b@grnehaver over folkeskolens og ungdomsuddannelsernes frafaldstruede til de kri-
minelle unge og de isolerede kvinder. Der har veeret fokus pa fritid (job, klub og forening), over-
gange (mellem dagtilbud og skole og mellem skole og ungdomsuddannelse), arbejde (bade for
de kriminelle og andre), uddannelse (fra sprogudvikling i dagtilbud over folkeskolen til ungdoms-
uddannelserne) mv.

Dette har skabt fglgende udfordringer:

1. Det har veeret et omfattende arbejde for kommunernes tovholder at understgtte, arbejde
med og styre de mange forskellige aktiviteter.

2. Det har veaeret sveert for kommunerne at findes faelles omdrejningspunkt, der kunne fun-
gere som grundlag for videndeling og tvaerfagligt samarbejde pa tvaers af projekter.

3. Det har vaeret sveert at skabe et falles partnerskabsprojekt internt i kommunen - i ste-
det har der veeret tale om en lang reekke individuelle aktiviteter uden feelles forankring.

4. Der har ofte veeret et omfattende opfglgningsarbejde i forbindelse med de arlige status-
malinger.

5. Det har vaeret svaert at opsaette gode indikatorer for de mange sma aktiviteter med be-
graenset potentiel effekt og med mange forskellige mal.

Det anbefales, at kommende partnerskaber i langt hgjere grad vaelger at fokusere p& enkelte
aktiviteter eller alternativt flere aktiviteter, men indenfor et afgreenset omréde (kriminalitetstrue-
de, unge i dagtilbud, fastholdelse p§ ungdomsuddannelser etc.). Det skal desuden vaere klart, om
formdlet er at metodeudvikle, at afprove eksisterende metoder, at implementere og sprede kon-
krete og afprovede aktiviteter eller noget helt andet som eksempelvis at udfordre eksisterende
siloer gennem at skabe nye tveerfaglige arbejdsgange. Dette vil b8de gore det nemmere at im-
plementere de enkelte aktiviteter, at sikre det rette fokus p8 disse aktiviteter og systematisk at
evaluere resultaterne af aktiviteterne.

Varieret anvendelse af ministeriets udgdende konsulenter

Som en del af partnerskabet blev kommunerne indledningsvis tilbudt stgtte fra ministeriets ud-
gdende konsulenter. Der har vaeret varieret anvendelse af disse konsulenter, men generelt har
kommunerne veeret glade for muligheden. Erfaringen fra partnerskabet er, at det kan virke lidt
tilfeeldigt, om konsulenterne anvendes eller ikke. I de tilfaelde hvor der opstod taet samarbejde
mellem en eller flere af ministeriets konsulenter og en eller flere aktivitetsansvarlige i kommu-
nen, skyldtes det primaert konkret opstaede udfordringer, der tidsmaessigt faldt sammen med, at
konsulenterne praesenterede sig selv og deres saerlige kompetenceomrdder. Mange kommuner og
saerligt deres tovholdere har desuden haft meget glaede af den Igbende sparring med ministeriets
tovholder pd projektet. Dette har vaeret anvendeligt bade i forhold til styringen af projektet, men
ogsa nar der har vaeret behov for at markere partnerskabet internt i det kommunale system.
Tovholderne giver generelt udtryk for, at ministeriets stempel, interesse og deltagelse har haft
stor betydning for partnerskabets bevdgenhed i kommunen, og at det i nogle tilfselde har veeret
vigtige elementer i eksempelvis forhandlinger om ressourcer og fokuspunkter. P& den anden side
kan perioder med manglende opbakning fra ministeriet bl.a. grundet omorganiseringer resultere i
en nedprioritering af partnerskaberne i kommunerne i samme periode, fordi dette sender et sig-
nal om, at partnerskabet ikke er prioriteret pa hgjeste niveau. En Igbende stgtte fra ministeriets
side skal dermed helst sikres i hogenlunde samme form gennem hele forlgbet.

Aktiv interesse, stgtte og sparring fra ministeriets tovholder og ministeriets udgdende konsulen-
ter kan bidrage positivt til partnerskabets implementering og bar derfor viderefores, ogs§ i even-
tuelle kommende partnerskaber.
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4.7

4.8

Stor glaede af netvaerket med andre kommuner

Et af de elementer i partnerskabet, som kommunerne fremhasver som positivt, var de Igbende
netvaerksmgder mellem partnerskabets seks kommuner. Partnerskabets netveerksmgder har
bestdet savel af konkrete oplaeg som af faciliterede videndelingsseminarer. Disse mgder har givet
den enkelte kommune inspiration og gode ideer til, hvordan man kan arbejde med malgruppen.
Flere af kommunerne rapporterer, at de konkret henvender sig til hinanden ogsa uden for de
formelle mgder med henblik p3d at dele erfaringer og hgre detaljer om hinandens aktiviteter og
projekter. Szerligt det sdkaldte “pralemgde”, hvor kommunerne kunne fortaelle om de gode erfa-
ringer og de gode projekter, var inspirerende.

Arlige eller halv8rlige netvaerksmader med deltagelse af kommunale tovholdere og eventuelt
styregruppemedlemmer eller aktivitetsansvarlige kan bidrage positivt til videndeling kommunerne
imellem og bgr derfor viderefares, ogs§ i eventuelle kommende partnerskaber.

Fire &r er lang tid, hvilket kan vaere en fordel og en ulempe
Partnerskabet forlgb over fire r. Dette har vist sig at veere bade en ulempe og en fordel.

Ulemperne bestar primeaert i, at der sker meget i en kommune og inden for et fag- eller sektor-
omrade pa fire &r. Dette resulterer ngdvendigvis i andringer i de planlagte aktiviteter. Der er en
del mindre andringer som udskiftning af personale, beslutninger om anvendelse af nye maleme-
toder mv., som far midlertidig betydning for implementeringen og opfglgningen pa den enkelte
aktivitet. En pragmatisk tilgang er her ngdvendig, s der er plads til disse smd andringer, som
dog samtidig sgges minimeret.”* Derudover er der stgrre andringer af sdvel organisatorisk som
faglig karakter. Eksempelvis er partnerskabet blevet implementeret i en periode, hvor kommu-
nerne har bevaeget sig fra at have fokus pa integration af tosprogede til nu at fokusere pa socialt
udsatte bredt set, herunder gruppen af tosprogede. Der er dermed sket et generelt skift i hele
den faglige tilgang til opgaven. Ligeledes har mindst to kommuner (Slagelse og Odense) veeret
igennem stgrre organisatoriske forandringsprocesser, der sd at sige har overhalet partnerskabet i
forhold til at skabe tvaerfagligt samarbejde og fokuserede indsatser rettet mod de mest margina-
liserede. Dette har betydet, at det har vaeret ngdvendigt at sendre fokus i nogle af partnerskabets
aktiviteter.

En sidste udfordring, der relaterer til den lange periode, er integrationen af aktiviteterne i ordi-
neaerindsatsen. En stor andel af partnerskabets aktiviteter er i Igbet af den firedrige periode blevet
s integreret i ordinaerindsatsen, at det har vaeret sveert at adskille partnerskabets szerlige bi-
drag. Selv om forankring er gnskvaerdig, sa bliver det problematisk, nar det ikke er muligt sy-
stematisk at fglge op p&, hvad midlerne er blevet anvendt til, og hvilke resultater de har skabt.
Dette er yderligere en udfordring som ma forventes at mindskes med faerre og stgrre aktiviteter,
da disse aktiviteter bgr have tilstraekkelig volumen til at veere selvstaendige aktiviteter, frem for
at en aktivitet bestar af tilfgjelser til eksisterede aktiviteter.

Fordelene har saerligt veeret tydelige i de stgrre metodeudviklingsprojekter. Flere kommuner pe-
ger pa, at det er sjeeldent, at der i en kommunal virkelighed er mulighed for at arbejde med 4-
arige projekter, herunder szerligt metodeudvikling, hvor der er accept af, at der ikke ngdvendig-
vis skabes synlige resultater pa kort tid. Derfor vurderer kommunerne, at det er en stor styrke
ved det 4-3rige partnerskab, at der netop er skabt et rum for at arbejde med metodeudvikling og
tveergdende samarbejde over en laengere periode - og hvor der fra alle parter har vaeret en feel-

1% Det skal naevnes, at feerre og stgrre aktiviteter forventes at kunne mindske denne udfordring. Personaleudskiftning ma séledes
forventes at f& mindre betydning i stgrre aktiviteter, hvor der er mere personale ansat til at implementere aktiviteten og dermed flere
til at fore aktiviteten videre, p& trods af at en person forlader aktiviteten — det er langt mere kritisk for aktiviteter, der i hgj grad er
béret igennem af én person. Ligeledes kan det formodes, at det er nemmere at stille krav om, at de valgte m&lemetoder skal anvendes
gennem et helt forlgb, ndr aktiviteten har en vis stgrrelse og dermed et vist ressourceforbrug, der skal dokumenteres effekter af. Det
er langt svaerere at stille denne type krav ved en mindre aktivitet, hvor eksempelvis anvendelse af dobbelt-test i en periode vil kreeve
naesten lige s&8 mange ressourcer, som der er afgivet til aktiviteten i perioden.
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4.9

les forst3else og accept af, at nogle af de gnskede resultater af indsatsen forst forventes skabt pd
langt sigt. Det betyder ogsa, at kommunerne har haft mulighed for Isbende opfglgning og tilpas-
ning af metoder, efterhdnden som erfaringer har gjort frontmedarbejdere og aktivitetsansvarlige
klogere. Resultatet heraf er i flere tilfaelde, at der er udviklet forholdsvis solide metoder, som
bdde er afprovet, justeret og implementeret igen.

De fire @r har ogsd veeret centrale i aktiviteter, der har inkluderet omfattende kompetenceudvik-
ling af personalet. Dette fordi der har vaeret mulighed for bade at sikre kompetenceudviklingen,
at understgtte anvendelsen af de nye kompetencer og at falge op pa resultaterne af denne an-
vendelse. I projekter med kompetenceudvikling vil det forste &r g&8 med kompetenceudvikling, og
selve metoden (de nye kompetencer) implementeres derfor fgrst ar 2. Fgrst ar 3 forventes meto-
den (de nye kompetencer) at vaere velintegreret i personalets hverdag, hvorfor resultater tidligst
kan forventes efter ar 3. Det samme billede tegner sig dog, nar der er tale om eksempelvis orga-
nisationsforandringer, der gennemfgres ar 1, skaber nye tilgange ar 2, men fgrst er rigtigt vel-
fungerende fra ar 3 etc.

Der er mange gode grunde til at sikre langvarige projektperioder, isaer nér der skal metodeudvik-
les og afprgves. Det er dog ngdvendigt konkret at overveje, hvad tiden skal anvendes til og om
de enkelte projekter egner sig til de lange projektperioder. Nedenfor praesenteres et forslag, der
tager udgangspunkt i to forskellige startsituationer. Det er dog vigtigt, at tidsplanen ngje overve-
jes hver gang og tilpasses behovene i de enkelte partnerskaber/puljer. Aktiviteterne skal have en
vis starrelse, for en 4-8rig implementeringsperiode giver mening.

Situation 1: Der eksisterer en relativt velbeskrevet metode, og flertallet af de centrale personer,
der skal forestd implementeringen, er identificeret.

o Ar 1: Opstart, afprgvning og tilpasning af metoden + nulpunktsmaling

e Ar 2: Implementering med mulighed for mindre justeringer

e Ar 3: Fortsat implementering med mulighed for mindre justeringer

e Ar4: Slutmaling og forankring.

Situation 2: Der eksisterer en idé om et projekt/en metode uden at denne er velbeskrevet og det
vides endnu ikke, hvem der skal implementere aktiviteten:

o Ar 1: Metodeudvikling og herefter ansaettelser/udpegelser

o Ar 2: Nulpunktsmaling, afprevning og tilpasning af metoden

e Ar 3: Implementering med mulighed for mindre justeringer

e Ar 4: Implementering, slutmaling og plan for forankring.

P& tveers af kommuner blev det desuden gjort klart, at en 4-8rig periode alene giver mening, n8r
det kombineres med en systematisk og relativt taet opfolgning, s§ man sikrer, at der holdes fokus
p& aktiviteterne, og at der lgbende evalueres og tilpasses.

Den eksterne evaluering var kraevende, men har ogsa positive effekter

Igennem hele forlgbet har partnerskabet veeret fulgt af Rambgll. Dette arbejde har bidraget til de
arlige statusrapporter og dermed justeringer af nogle aktiviteter, nedlukning af andre og viden-
deling om de aktiviteter, der ndr deres mal/skaber positive resultater. Derudover har flere kom-
muner oplevet, at selve processen med indsamling af data har vaeret af betydning. De arlige ma-
linger og besgg fra Rambgll har betydet, at der Igbende har vaeret fokus pa partnerskabet. Der-
udover giver nogle kommuner udtryk for, at samarbejdet med Rambgll har bidraget til gget fokus
pa og mere viden om resultatopfglgning, herunder hvordan det gennemfgres, og hvorfor det er
vigtigt.

Der har dog ogsd vaeret mange udfordringer forbundet med den Igbende opfglgning. Iszer har det
veeret svaert for mange kommuner at sikre den rette systematik i dataindsamlingen, sdledes at
tallene er sammenlignelige pa tvaers af arene. Vigtige arsager hertil vurderes at vaere de tidligere
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omtalte udfordringer med at sikre, at alle relevante personer var med til at udvikle indikatorer og
mal. De, der har skullet indsamle data, har saledes ikke altid veeret klar over, hvorfor de skulle
indsamle data, ligesom de ikke ngdvendigvis har veeret enige i de mal, der er opstillet for deres
aktivitet. Dette kombineret med de mange aendringer, der er sket over 8rene, og begraenset er-
faring med systematisk dataindsamling til resultatopfglgning i kommunerne har betydet, at data-
kvaliteten af de systematiske malinger har vaeret noget lavere end forventet. Derudover er det
ressourcekraevende arligt at folge op pa de mange implementerede aktiviteter.

Det er vigtigt, at der systematisk folges op p8 implementering og resultater af et partnerskabs
aktiviteter. Det er dog centralt, at denne opfglgning er proportionel med indsatserne, der imple-
menteres. Det er dog helt centralt, at der er afsat ressourcer til denne opfglgning. Dette inklude-
rer som minimum:

e Detaljerede samtaler mellem evaluator og frontmedarbejdere og/eller dataansvarlige for
hver aktivitet med hensyn til, preecis hvordan de skal indsamle data. Kommunens tovhol-
der bgr deltage.

e En kommunal tovholder, der har til opgave:

o At nedskrive, hvem der indsamler hvilke data hvordan og hvorndr med henblik p§
at sikre den rette systematik
Lpbende at folge op p& og kvalitetssikre dataindsamlingen i de enkelte aktiviteter
Arligt at indsamle og indrapportere data om fremdrift og m8lopfyldelse
At koordinere et eventuelt samarbejde med en ekstern evaluator.

Systematisk at give tilbagemeldinger til frontmedarbejderne for de enkelte aktiviteter i relation til
aktivitetens udvikling vis-a-vis de opstillede m8l og folge op p8 nodvendige tiltag som falge af
mélingens resultater.

4.10 Sammenfatning
Sammenfattende er det erfaringen fra de gennemfgrte partnerskaber, at:

e Det er vigtigt med Igbende og relativt teet &rlig opfglgning pa aktiviteterne, iszer ndr im-
plementeringen Igber over s3 lang en periode. Opfglgningen sikre Isbende fokus og til-
pasning over tid og har vaeret en medvirkende arsag til, at kommunerne i dag vurderer,
at de star tilbage med det, der virker. Lgbende og taet opfglgning er dog ogsd@ meget res-
sourcekreaevende, og det er derfor vigtigt, at det sikres, at opfglgningen ressourcemaessigt
er tilpasset indsatsens omfang.

e Lgbende og relativt teet kontakt mellem ministeriet og kommunerne til sparring, ideud-
veksling og understgttelse vaerdsaettes af kommunerne. Bade i relation til at szette internt
fokus pa ngdvendige tiltag, men ogsa i relation til at hente og dele viden pa tvaers. Det er
dog sveert at skabe rammer, der sikrer, at viden anvendes. Det vigtige synes at vaere at
give rammer for videndeling samt at vaere relativt konsistent i de understgttende tiltag,
saledes at der ikke opleves perioder med "begraenset interesse”.

e Der er mange gode grunde til at holde fast i en lang implementeringsperiode, isaer i me-
todeudviklingsprojekter og maske iszer i relation til metodeudviklingsprojekter, hvor me-
toden ikke er specielt velbeskrevet fra start. P4 den anden side er fire &r lang tid, og det
er derfor vigtigt:

¢ At man sikrer sig, at de aktiviteter, der igangsaettes, reelt har et omfang/indhold,
der begrunder den lange projektperiode

e At man reflekterer systematisk over, hvad der skal foregd de forskellige ar, her-
under giver plads til metodeudvikling, implementering/afprgvning og forankring.

e At der er fleksibilitet i implementeringen, sdledes at aktiviteterne Igbende kan til-
passes eksterne forandringer og intern lzering.
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e At der systematisk og relativt taet folges op pad udviklingen, sdledes at aktiviteter
uden resultater lukkes, og aktiviteter med udfordringer Igbende forbedres. Forma-
let skal vaere, at man efter de fire ar star tilbage med det, der virker.

e Den store frihedsgrad i relation til typen af implementerede aktiviteter er p& mange ma-
der en god idé. Det er vigtigt, at kommunerne far lov at implementere metoder, der er
tilpasset deres szerlige kontekst bdde i form af udfordringer, kompetencer, organisering
og behov. P8 den anden side betyder for mange frihedsgrader, at det er svaert at tale om
et samlet partnerskab, og at det er svaert at drage erfaringer pa tvaers. Frihed indenfor en
1) mere afgreenset malgruppe, 2) mere afgreenset type af indsatser (tvaerfaglighed, ud-
vikling af nye metoder, test og forbedring af eksisterende metoder mv.) og/eller 3) mere
konkrete krav til faelles afrapportering/mal (samme skabelon for dokumentation af meto-
der, feelles langsigtede mal for malgruppen mv.) kan sikre mere malrettet anvendelse af
midlerne og bedre grundlag for videndeling og tvaergdende erfaringsopsamling.
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BILAG 1: OVERSIGT OVER DE IMPLEMENTEREDE AKTIVITETER

Som en del af partnerskabsprojektet havde de seks kommuner planlagt at implementere 65 akti-
viteter rettet mod partnerskabets fire malgrupper. Med udgangen af 2012 er 59 af disse aktivi-
teter blevet implementeret eller er i gang med at blive implementeret. Seks aktiviteter er
lukket fgr tid, mens en del projekter allerede er afsluttet ved udgangen af 2012.

» Klub Slagelse blev lukket i starten af 2012, da det viste sig umuligt at implementere den
planlagte aktivitet.

> I Slagelse blev kommunens heltidsskole lukket i 2012 og dermed lukkede ogsa to aktivi-
teter tilknyttet skolen. To andre aktiviteter blev viderefgrt pd omradets andre skoler.

> Fredensborg lukkede i 2011 et projekt med uddannelsesfjerne unge, da kommunen op-
rettede et fast tilbud til malgruppen.

» Holstebro lukkede i sommeren 2013 et rollemodelkorps, da det viste sig for udfordrende
at gennemfgre aktiviteten.

» Odense lukkede i sommeren 2013 aktiviteten SU-surfing, da det viste sig for udfordrende
at gennemfgre aktiviteten.

I mange tilfaelde har der veeret forsinkelser og mindre justeringer i de implementerede aktivite-
ter, og omkring 15 aktiviteter er blevet implementeret i en anden form en oprindeligt
planlagt. De primaere arsager til de stgrre andringer er:

> Nye aktivitetsansvarlige/nye samarbejdspartnere, der har fordret en anden made at ar-
bejde pa for at tilpasse aktiviteterne til disse personers kompetencer, netvaerk og andre
aktiviteter.

» Erfaringer fra de fgrste ar, der har resulteret i @ndringer, eksempelvis en re-fokusering
af malgruppen eller en mere eller mindre hdndholdt indsats end planlagt.

» Organisatoriske forandringer som skolestruktur, kommunale sammenlaegninger, integra-
tion af flere aktiviteter m.m., der har givet nye arbejdsgange, nye fokusomrader eller nye
samarbejdspartnere.

Oversigterne nedenfor viser, hvilke konkrete aktiviteter der er lukket, endret, forankret og im-
plementeret inden for partnerskabernes malgrupper, pa tveers af de seks kommuner.

Oprindeligt var 15 aktiviteter planlagt, hvis formal er at mindske marginaliseringen af kriminelle

og kriminalitetstruede bgrn og unge. Heraf er 10 aktiviteter implementeret som planlagt, to akti-
viteter er lukket og tre aktivitet aendret vaesentligt. Syv aktiviteter er forankret ved viderefgrelse
i drift eller szerskilt finansiering, og seks aktiviteter er forankret ved, at ideen og/eller erfaringer

viderefgres, men ikke som saerskilt indsats.
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Tabel 1: Aktiviteter rettet mod malgruppen af kriminelle og kriminalitetstruede bgrn og unge

Malgruppeanalyse og udvik-
ling af effektmalingsunder-
sggelse

Forsgg med koordinerende
ungeradgiverfunktion

Oprettelse og implemente-
ring af procedurer for SSP-
enkeltsagsbehandling

Anszettelse og oplaering af
relationsmedarbejdere

Konfliktmaegling/unge-
maegleruddannelse

Fritidsjob
Mobile fritidstilbud
Fritidsmentorer

Lokalt forankrede mobile
fritidsmedarbejdere

Etablering af Klub Slagelse -
fritidstilbud til kriminalitets-
truede

Nye sports- og foreningstil-
bud, der matcher kriminali-
tetstruedes behov

Etablering af nye netveerk i
eksisterende sportsklubber
og foreninger

Intensivering af fritidstilbud i
udsatte boligomrader

Udvikling og afholdelse af
kompetenceudviklende kur-
ser for frivillige

Oprettelse af rollemodel-
korps

Andret til meto-
dekatalog i forsgg
med koordineren-
de ungeradgiver-
funktion

Lukket

AEndret - erstat-
tet af projekt “Hel
fritid”

AEndret - erstat-

tet af projekt “Hel
fritid”

Lukket

Erfaringer videre-
fgres

Erfaringer videre-
fgres

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter med seer-
skilt bevilling

Erfaringer videre-
fgres

Indsatsen fort-
seetter i drift

Erfaringer videre-
fgres

Indsatsen fort-
seetter i drift

Erfaringer videre-
fgres

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
saetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Erfaringer videre-
fgres

Albertslund

Albertslund

Holstebro

Holstebro

Albertslund

Fredensborg

Fredensborg

Fredensborg

Fredensborg

Slagelse

Slagelse

Slagelse

Holstebro

Holstebro

Holstebro

Oprindeligt var 23 aktiviteter planlagt, der har til formal at mindske marginaliseringen af fagligt
svage bgrn og unge. Heraf er 17 implementeret, fire er a&endret og to er lukket. Endvidere er 12
aktiviteter forankret ved viderefgrelse i drift eller saerskilt finansiering og ni aktiviteter er forank-
ret ved, at ideen og/eller erfaringer viderefgres, men ikke som saerskilt indsats. Tabellen neden-

for giver en oversigt over aktiviteterne.
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Tabel 2: Aktiviteter rettet mod malgruppen af fagligt svage bgrn og unge

Afdaekning/analyse og ef-
fektmaling

Udvikling og afprgvning af
metoder til sprogstimulering
i dagtilbud

Brobygning mellem dagtil-
bud og skoler

Handleplaner for hvert to-
sproget barn pa fire skoler

Udvikling af heldagsskole for
mellemtrinnet med fokus pa
fritidsliv

Implementering af heltids-
skole pa alle skoletrin

Kompetenceudvikling af det
paedagogiske personale pa
skolen

Efteruddannelse af lerere i
dansk som andetsprog

Udvikling af planer for brug
af dansk som andetsprog pa
fire skoler beliggende i
kommunens udsatte bolig-
omrade

Efteruddannelse af lzerere i
dansk som andetsprog
Turbodansk
Turbomatematik

Ekskursionsforlgb til kultu-
relle arrangementer

Styrket inddragelse af fag-
ligt svage nydanske unge i
idraets- og foreningslivet

Foreningsguideordning

Udvidet skole-hjem-
samarbejde

Kompetenceudvikling af
nydanske foreeldre

Implementering af veerk-
tgjskasser til skole-hjem-
samarbejdet

Udvikling og afholdelse af
kurser for nydanske forael-

En skole er luk-
ket, projektet
gennemfgres pa
de to andre

Lukket

Skolen er lukket,

gennemfgres pa
ny(e) skole(r)

fEndret mal-
gruppe

Lagt sammen

Erfaringer videre-
fgres

Indsatsen fort-
seetter i drift®

Erfaringer videre-
fgres

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Erfaringer videre-
fgres

Erfaringer videre-
fgres

Erfaringer videre-
fgres

Erfaringer videre-
fgres, fortseettes
evt. i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-

seetter i drift*

Erfaringer videre-
fgres

Albertslund

Odense

Slagelse

Holstebro

Odense

Slagelse

Hvidovre

Slagelse

Holstebro

Holstebro
Albertslund

Hvidovre

Hvidovre

Hvidovre

Albertslund

Hvidovre

Hvidovre

Slagelse

Holstebro

2% De centralt faciliterede netvaerk nedlaegges, men metoderne er integreret i paedagogernes hverdag, og der oprettes lokale netvaerk

til understgttelse.

2! Det centralt faciliterede netvaerk nedlaegges, men metoderne er integreret i laerernes hverdag.



Opsamling pa de fire 8rs aktiviteter

dre om at stgtte deres bgrns
skolegang

Videnformidling og systema-
tiske forlgb vedr. foreeldre-
samarbejde

Anszettelse af skole-hjem-
vejleder

Skolen som kulturelt cen-
trum (integration af lokal-
samfundet pa skolen)

AEndret

Lukket

Erfaringer videre-
fgres

Indsatsen fort-
seetter med seer-
skilt bevilling

Albertslund

Albertslund

Slagelse

Oprindeligt var 21 aktiviteter planlagt, der har til formal at hjaelpe unge pa kanten af uddannel-
sessystemet og arbejdsmarkedet. Heraf er 16 implementeret som planlagt, fire er a&endret og en
aktivitet er nedlagt. Ni aktiviteter er forankret ved viderefgrelse i drift eller saerskilt finansiering,
og 11 aktiviteter er forankret ved, at ideen og/eller erfaringer viderefgres, men ikke som saerskilt
indsats. Tabellen nedenfor giver en oversigt over aktiviteterne.

Tabel 3: Aktiviteter rettet mod unge pd kanten af uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet

Intensiveret vejledningsind-
sats i udskolingsfasen

Intensiveret vejledningsfor-
Igb for uddannelsesfjerne
unge

Fritidsjobkonsulent

Fritidsjobformidling til unge
nydanskere

Udarbejdelse og implemen-
tering af fritidsjobformidling

Forzeldrerollemodeller

Forzeldreinddragelse

Temaaftener og individuelle
mgder for nydanske foreel-
dre vedr. uddannelsessy-
stemet og arbejdsmarkedet

Etablering af intensive op-
kvalificeringsforlgb med
henblik p& kompetenceafkla-
ring

Revision af 10. klasse

Kompetenceudviklende
netvaerk

Lukket. Erstattet
af fast tilbud til
malgruppen

Lagt ind under
“fastholdelses-
indsatsen”

fndret malgrup-
pe

/Endret indhold

Indsatsen fort-
seetter i drift

Erfaringer videre-
fgres

Erfaringer videre-
fgres

Indsatsen fort-
seetter i drift med
seerskilt finansie-
ring

Indsatsen fort-
seetter i drift

Erfaringer videre-
fgres

Erfaringer videre-
fgres

Indsatsen fort-
saetter i drift

Erfaringer videre-
fgres

Erfaringer videre-
fgres

Fredensborg

Odense

Hvidovre

Holstebro

Odense

Hvidovre

Holstebro

Hvidovre

Hvidovre

Albertslund



Opsamling pa de fire 8rs aktiviteter

Integrationsprojekt pa
Kongsholm Gymnasium og
HF

Forsgg med seerligt tilrette-
lagte introforlgb

Relevant uddannelsestiltag
med UU som tovholder

Fastholdelsesindsatsen pa
uddannelsesinstitutionerne
intensiveres

Mgder mellem UU og fire
skoler i Trekantsomradet
med henblik pa at f& be-
skrevet en arbejdsgang
vedrgrende fravaer

Udarbejdelse af arbejds-
gangsbeskrivelse i forbindel-
se med overdragelsessamta-
ler

Fremskudt ungeradgivning

Handholdt uddannelses- og
beskeeftigelsesrettet indsats

Tag fat om din fremtid

Organisatorisk samarbejds-
model

AEndret

Erfaringer videre-
fares, elementer

af indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Indsatsen fort-
seetter i drift

Erfaringer videre-
fgres

Erfaringer videre-
fgres

Albertslund

Hvidovre

Holstebro

Slagelse

Odense

Derudover har Odense oprettet fire aktiviteter, hvis formal er at styrke integrationen af isolerede
nydanske kvinder, og Fredensborg Kommune har oprettet to aktiviteter, hvis formal er at fore-
bygge marginaliseringen af nydanske smabgrn i udsatte familier. En er sendret og en lukket,
mens fire er implementeret som planlagt. De aktiviteter, der ikke blev lukket, er alle forankret
som en del af driften. Tabellen nedenfor giver en oversigt over aktiviteterne.

Tabel 4: Aktiviteter rettet mod szerlige malgrupper

Den Frie Radgivning

SU-surfing

Skolehjemvejleder

Dalum Ungdomsskole

Opsggende, paedagogisk
arbejde i Kokkedal

Abent bgrnehus

AEndret

Lukket

Indsatsen fort-
saetter i drift

Indsatsen fort-
saetter i drift

Erfaringer videre-
fgres

Fortsaetter med
saerskilt finansie-
ring

Fortszetter med
seerskilt finansie-
ring

Odense

Fredensborg



