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. Beslutningspunkter

1. Godkendelse af referat fra mgde den 27. august og dagsorden til dette
mgde

Beslutning:
Referat blev godkendt.
Dagsorden godkendes med tilfgjelse af to nye punkter;
e Interview vedrgrende bedre afggrelser
e Spgrgsmal fra Paw om Udsatterddets Facebookgruppe

2. lgangveerende opgaver

Beslutning:
e Opgaven vedrgrende hgringssvar fortseetter — ogsa med de samme
tovholdere.

e Opgaven vedrgrende bisidderordning fortsaetter — Sgren har aftalt
mgade med Cecilie fra Frivilligcenteret, hvor der ogsa er efterspgrgsel
efter bisiddere. Bisidning kan endnu ikke tilbydes i Frivilligcenteret, da
det er for tidligt i projektperioden. Sgren fortsaetter som tovholder pa op-
gaven.
¢ Opgaverne vedrgrende tandbehandling og hjemlgse draftes senere pa
mgdet under temaerne.
¢ Opgaven vedrgrende Gladpakker — uddeling af gladpakker kan holde 1
ars fedselsdag. Der er uddelt ca. 2.500 gladpakker. For at fejre dagen
har Jette inviteret de frivillige pa kaffe og kage. Opgaven fortsaetter og
Jette fortseetter som tovholder. B@RN, SUNDHED &
e Opgaven vedrgrende ensomhed fortsaetter. Stormgdet blev desveerre VELFZARD
aflyst pga. Corona, men der har veeret afholdt mgde i aktionsgruppen.
Mgdet kredsede mest om unge ensomme og ensomme maend i alderen
40-60 ar. Paw fortseetter i samradd med Headspace og Ventilen i farste
omgang.
Udsatteradet holder gje med, hvad der foregar i samfundet og er op-
maerksom p4a, at der nu ogsa er et faanomen der kaldes Corona-ensom- _—
hed.
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Helge spgrger i forvaltningen/direktionen om der er afsat midler i kom-
munen til ensomhed.
Lisbeth fortsaetter med at deltage i aktionsgruppen og arbejder videre
med ensomhed — og fortseetter som tovholder.

¢ Opgaven vedrgrende "Danmark spiser sammen” blev desvaerre ikke
aktuel i &r pga. Corona. Vi haber at kunne genoptage traditionen til nae-
ste ar. Nina er fortsat tovholder pa opgaven.

e Revision af forretningsorden har saerskilt punkt p& dagsordenen — punkt
3.

3. Revision af forretningsorden

Beslutning:

Da medlemmer og suppleanter til Udsatteradet blev udpeget, oplevede flere af
suppleanterne det meget negativt kun at veere udpeget som suppleant, og flere
trak sig far det farste made. Udsatteradet har derfor overvejet, at det vil veere
mere hensigtsmeessigt, at droppe suppleanter, og i stedet udelukkende udpege
medlemmer.

Udsatteradet er talergr for lokale borgere der er i en udsat livssituation — det
skal maske pindes lidt mere ud i formalet.

Vi skal teenke over antallet af medlemmer og hvor styrbart det bliver, hvis man
skal have 16 fuldgyldige medlemmer.

Vi skal ogsa overveje, om man skal treede ud, hvis man ikke er mgdt op et vist
antal gange.

Jette, Nina, Sgren og Carina er gruppen der arbejder videre med revision af for-
retningsordenen. Farste eller andet kvartal 2021 er der et forslag klar.

4. Udsatteradets Facebookgruppe

Beslutning:

Paw har forespurgt, om Udsatteradets Facebookgruppe kan blive aben — sa
flere kan blive medlem af den.

Der var enighed blandt Udsatteradets medlemmer om, at gruppen forbliver luk-
ket. Det er en intern arbejdsgruppe kun til medlemmer af Udsatteradet.

5. Interview vedrgrende bedre afgarelser

Beslutning:

Der er kommet en henvendelse fra forvaltningen om, at man gnsker, at inter-
viewe to medlemmer af Udsatteradet i forbindelse med et kursus, der handler
om, at kommunens medarbejdere fra afdelingerne "Voksen & Social”, "Sund-
hed, Pleje & Omsorg” samt "Barn & Familie” skal laere at skrive bedre afgarel-

ser til borgerne.

Nina og Janni vil gerne interviewes.

. Orienteringspunkter
6. Formand og naestformand orienterer kort

Orientering:
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e Gladpakkeordningen — kan holde 1 ars jubileeum.

e Jette og Nina er inviteret til mgde med Lene, som er pargrenderadgiver.

Lene er nyansat og der er ikke en decideret jobbeskrivelse endnu.
Madet handler umiddelbart om eeldre, men der er ogsé andre der kan
have brug for stette — f.eks. pargrende til syge bgrn og pargrende til
personer i en udsat livssituation.

7. Kort orientering fra medlemmer af Udsatteradet

Orientering:
Intet.

8. Hgringssvar

Orientering:
Der er sendt hgringssvar til budgetkataloget.

9. Udsatteradets gkonomi

Orientering:

Der er indtil nu brugt en meget lille del af de midler der er til radighed. Der kom-
mer dog flere udgifter i forbindelse med gladpakkerne (f.eks. papirsposer pga.
Corona)

Der bruges ogsa penge pa en ny mobiltelefon til Lisbeth — ogsa i forbindelse
med gladpakkerne.

Udsatteradet vil gerne give penge til julehjeelp, som uddeles af kirkerne. Under
denne drgftelse og beslutning gik Ulla Bektas og Nina Gustavussen ud af loka-
let, pga. inhabilitet. Udsatteradet besluttede herefter, at give 7.000 kr. til Op-
standelseskirken — til uddeling af julehjeelp.

P& naeste mgde i Udsatteradet besluttes det, om der skal gives statte til andre
gode formal i indeveerende ar.

C. Arbejdsmgde

10. Arbejdsmgde om 4 temaer

Barrierer for udsattes adgang til hjeelp og klager over afggrelser
Radet for socialt udsatte har lavet en rapport, hvor de forsgger, at identificere
sammenhaengen mellem afggrelser — og udsattes brug af klagesystemet. Kon-
klusion er blevet, at udsatte ikke ved nok om mulighederne for hjeelp.
Det er sveert at lave en ansggning — bade skriftlig og digital. Det er sveert at
lzese afgarelserne og man far ikke den ngdvendige klagevejledning.
Det virker ogsad som om, at det er uklart for medarbejderne hvad borgerne kan
klage over.
Borgere kan indimellem ogsa opleve, at blive talt fra at s@ge det de gerne vil —
sa far de i stedet noget andet og far dermed ikke afslag og klagevejledning.
Der er som regel lange sangbehandlingstider og en negativ forventning til kla-
gesystemet, fordi man frygter for konsekvenserne for en eventuel neeste ansgg-
ning.
Hvad kan vi gare som udsatterad?
Forslag;
e Oplysning til socialt udsatte om hvad man kan klage over og hvordan?
e Lave en oversigt over hvor man kan f& radgivning/bisidning.
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e Feedback pa klagevejledning og breve.
e Arrangere et temamgde om hvordan klagesystemet fungerer.

Oplevelsen er, at det ikke er godt for borgerne, at kommunens borgerservice i
forhallen er vaek og at det er sveert for borgerne at f& kontakt med medarbejdere
i kommunen. Selv telefontiden er voldsomt indskraenket.

Der er viden om, at Brgndby Kommune har nyt hus hvor borgerne kan fa tilbud
om radgivning om alt. Redovre Kommune har ogsa faet et tilbud til borgerne,
hvor der er én indgang for borgerne og hvor en eventuel hjeelp startes op
samme dag.

Mange udsatte har ikke IT-kompetencer og en del har ikke NemID og det er
sveert som frivillig at hjeelpe.

Udsatteradet vil gerne lave forslag til budgettet — vi ma have mere tilgaengelig-
hed.

Udsatteradet beslutter sig for 3 spor inden for dette emne;
e radgivning i forhold til at ansgge og klage
e budgetforslag
e tilgaengelighed

Jette er tovholder og Lisbeth deltager. Carina finder ud af, om Udsatteradet har
en adgang til selv at kunne fremseette budgetforslag.

Hjemlgshed/boliger

Lisbeth har modtaget nogle tal fra forvaltningen hvoraf det fremgar at der er en
nedgang i antallet af hjemlgse. Lisbeth vil i det videre arbejde i 2021 kontakte
Teknik & Miljg afdelingen for at f& information om de nye byggerier — hvem er
boligerne rettet mod og bygges der boliger, som vores hjemlgse ville kunne
flytte ind i? Lisbeth kontakter ogs& Borger & Ydelse for at blive lidt klogere pa
kommunens boliganvisning samt BoVest for at spgrge dem, hvad de taenker om
boligmassen fremover.

Jannie har kendskab til, at Hedemarken har en helhedsplan i gang — betingel-
sen for godkendelsen var, at de sma lejligheder blev nedlagt.

Udsatteradet kan vaere opmaerksom p& hgringer nar der skal bygges nyt i kom-
munen.

Lisbeth indsamler dokumentation. P& denne baggrund treeffer Udsatteradet be-
slutning om radets indsats.

Tandbehandling
Tandsundhed kan vaere afggrende for livskvaliteten.

Der er afsat 600.000 kr. som varige midler i budgetforliget til denne indsats. Ud-
over de 600.000 kan kommunen sgge om resten af midlerne i en pulje der er fri-
givet med finansloven.

Forhabentlig kommer der gang i projektet i 2021.

Hvis vi ikke far alle pengene daekket, betyder det enten at feerre borgere kan
blive behandlet eller at vi skal finde pengene et andet sted.

Udsatteradet kan presse pad med at det rent faktisk seettes i veerk.

Der skal veere god information om tilbouddet — man kan skrive brev ud til bor-
gerne, for man ved pa forhand hvem de er.
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Meget positivt, at Udsatteradet har pavirket beslutningsprocessen og resultatet
kan veere at vi nu star med et tilbud om gratis tandpleje.

Helge er fortsat tovholder pa opgaven.

Ulighed!/lighed i sundhed

Det nationale rad har iveerksat flere forskellige undersggelser, som man nu kan
sammenligne. De viser bl.a. at sundhedstilstanden ikke har sendret sig for de
udsatte. Udsatte degr 19 ar fgr andre (faldet fra 22 siden 2013), de er indlagt 4
gange sa meget og gar til lazgen dobbelt s& mange gange.

Meget stor del har langvarige sygdomme mere end 6 mdr. Halvdelen af de ud-
satte har smerter der begreenser dem. De udsatte venter tit med at ga til leegen
far deres tilstand bliver akut — og derfor benytter de sig seerlig meget af akut sy-
stemet.

Man har nu sociale sygeplejerske pa flere hospitaler, som sgrger for at bor-
gerne bliver pa hospitalet og far den ngdvendige smertedsekning. Der bliver
ogsa sgrget for statteforanstaltninger nar borgeren kommer hjem.

Et forslag til Udsatteradene er, at debattere de vigtigste ting man kan ggare for at
forbedre sundhed i kommunerne og eventuelt kontakte kommunalbestyrelsen
for at tage debatten op - ulighed i sundhed er et godt emne i valgkampen!

Forskellige inputs fra medlemmerne af Udsatteradet;

e Selvmordsraten er hgj blandt dem der udskrives fra socialpsykiatrien, fordi
de ikke feerdigbehandlet.

Samarbejde pa tveers af afdelinger pa baggrund af Lennart-sagen. Hvor
godt lgfter man det arbejde videre frem? Det kan Udsatteradet veere op-
maerksom pa. Er det en ide at invitere en fra forvaltningen der kan forteelle
hvad man ggr for at forhindre en ny Lennart sag?

e Speendende omrade men sveert! Det er nok utopi at taenke, at vi kommer af
med ulighed i sundhed.

e Der er grundlaeggende ting der har betydning for sundhed — ordentlig bolig,
at man kan fa hjeelp nar man har behov, at man ikke er fattig osv. Det er af
starst betydning at fokusere pa livsomsteendighederne og at folk far det
bedre.

e Det er ogsa vigtig med netveerk — det kan veere medvirkende arsag til darlig
sundhed, hvis man ikke har det. Medborgerskabet bliver derfor vigtigt.

e Kan vi arbejde for, at man kan f& en sundhedsfaglig bisidder? Saren tager
det med i samarbejdet med Frivilligcenteret.

e Viger en stor forskel med gladpakkerne @)

e Er der overhovedet politisk vilje rent landsdeekkende til at ggre noget ved
dette problem?

e De indsatser Udsatteradet arbejder med i forvejen har vaesentlig indflydelse
pa sundhed.

e Man kunne forbedre traeningsmuligheder i kommunen. Kosten er ogsa en
faktor — kunne man gare en indsats pa dette omrade?

Jannie arbejder videre med treeningsdelen. Man kan starte med jobcenteret

som giver bevillinger til fitness.

11. Udsatteradets fokus i 2021 op til valg
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Udsat til neeste mgde den 3. december 2020

12. Eventuelt

René opfordrer formand og naestformand til at prioritere punkterne til naeste
dagsorden, sa der er tid til alle punkter.

Kl. 19 — Middag pa Felix
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