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Relationsdannende og -genopret-
tende praksis I Albertslund Kommune

Baggrunden for arbejdet med RGP

Baggrunden for arbejdet med relationsdannende og -genoprettende praksis (RGP) i Albertslund er, at in-
ternationale erfaringer har vist, at systematisk brug af RGP kan adressere disse udfordringer, nar medar-
bejderne treenes i handgribelige redskaber til forebyggelse og handtering af uhensigtsmaessige konflikter
mellem elever, medarbejdere, ledelse og foreeldre. Det veere sig internt i eller mellem disse kategorier, og
mellem individer eller grupper.

RGP-redskaberne kan bidrage til at:

e Oprette/genoprette/opretholde positive relationer

e Styrke social kapital/fremme trivsel

e Mindske fraveer, ugnskede skoleskift, bortvisninger og hjemsendelser
e Forebygge risikoadfeerd

e Understgtte inklusion

Arbejdet med RGP i Albertslund er baseret pa en kommunalbestyrelsesbeslutning, hvor RGP skulle indga
som indsatsomrade i kommunens samlede kriminalpraeventive strategi i perioden 2015-2020. Baggrun-
den for beslutningen var blandt andet, at data fra ungeprofilundersggelser havde vist, at Albertslunds
udskolingselever — sammenlignet med landsgennemsnittet — oplevede, at der er et hgjere konfliktniveau
i deres skoler og at konflikterne oftere ender pa en darlig made.

Hyppige konfliktoplevelser, der ikke handteres konstruktivt, er en typisk kernedel af en eksklusionsspiral
for udsatte bgrn og unge, og kan medvirke til gget risikoadfaerd, herunder kriminalitet.

Seerligt i skoler og fritidsordninger er der en oplagt mulighed for at arbejde bredt med konfliktkompeten-
cer. Pa landsplan har man i folkeskolen i en arreekke arbejdet med inkluderende faellesskaber som mal-
saetning. Dette bade i forhold til antimobning og i forhold til inklusion af elever med saerlige behov. Men i
hverdagen opleves der mange steder udfordringer med af fa denne malsaetning til at lykkes, og ledelser
og medarbejdere i skoler og fritidsordninger savner ofte redskaber til hensigtsmaessig konflikthandtering.



Metode
Nggleordene i relationsdannende og —genoprettende praksis (RGP) ressourcesyn, ligeveerd og transpa-

rens. Det tilstraebes at opbygge positive feellesskaber og konstruktiv konflikthandtering gennem involve-
rende processer, som illustreret i det sociale dannelsesvindue herunder:
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Felgende redskaber treenes og anvendes i forbindelse bru-
gen af RGP i Albertslund kommunes skoler, skolefritidsord-
ninger og klubber:

o Affektive udsagn og spgrgsmal

e Struktureret, konflikthandterende samtale
o Cirkelprocesser

e Konferencemgder med formgder

De enkelte redskaber samt erfaringerne hermed beskrives neermere herunder:

Affektive udsagn og spagrgsmal
Affektive udsagn og spgrgsmal er korte bemaerkninger med fokus pa oplevelsen af fglelser. Man kan tage

udgangspunkt i én selv eller en anden bergrt person. Formalet er at humanisere relationer, at opbygge
tillid og empati samt at forebygge og daempe konflikter.

Affektive udsagn bruges primaert med et positivt udgangspunkt, hvilket virker opbyggende pa relationer.
Uanset om det er en haendelse, der har pavirket positivt eller negativt, giver affektive udsagn muligheden
for at reflektere over pavirkningen. Hvis der er tale om en negativ pavirkning, giver affektive spgrgsmal
og udsagn mulighed for at, at parterne kan maerke, at det ikke bare handler om at fx en ‘regel’ er blevet
overtradt, men at der faktisk er nogen, der er blevet negativt fglelsesmaessigt pavirket af situationen.

At benytte affektive udsagn og spgrgsmal virker umiddelbart simpelt, og det er en padagogisk metode
(og/eller det laegger sig teet op ad paedagogiske metoder), som medarbejdere og ledere i Albertslund pa
RGP-kurserne har givet udtryk for, at de i forvejen kender og bruger. Men den forelgbige implementering
af RGP har indtil videre vist os, at det kraever stor opmarksomhed og vedholdenhed at implementere det
affektive i praksis, idet mange af isaer leererne og skole/afdelingslederne har vaeret vant til at tale og agere
ud fra et regel-perspektiv i kontakten med elever og forzeldre. Den hidtidige erfaring har dog ligeledes
vaeret, at der sker en saerdeles positiv udvikling i denne kontakt, hvis det lykkes lzerere og ledere at @&endre



deres kommunikation i retning af det affektive. Derfor er den affektive kommunikation et fokuspunkt i
indsatsen for forbedret foreeldreinddragelse.

Struktureret, konflikthandterende samtale
En samtale, hvor enten (ikke-involverede) medarbejdere eller elever hjelper med at facilitere en ikke-

dgmmende dialog mellem parter i konflikt. For at sikre transparens og ligevaerd stilles parterne de samme
spgrgsmal:

e Hvad skete der?

e Hvad tenkte du pd, da det skete?

e Hvad har du taenkt pd siden?

e Hvordan har det bergrt dig og andre?
e Hvad har veret det sveereste for dig?
e Hvad synes du, der skal ske nu?

Spergsmalene stilles efter en af facilitatoren struktureret raekkefglge. Fgrst stilles de fgrste fem spgrgsmal
til hver deltager (alle fem pa én gang, f@r turen gar videre). Nar alle har haft mulighed for at svare stilles
det sidste spgrgsmal til alle deltagere efter raeekkefglge. Pa den made inviterer spgrgsmalene til en dialog,
der bringer parterne fra fortid, over nutid, til fremtid. De kan og bgr bruges, uanset om det er en konflikt
mellem bgrn, eller om den involverer medarbejdere og foreeldre.

Formalet er, at parterne far mulighed for at fortzelle deres historie, hgre de andres historie og — maske —
na frem til deres egne, falles Igsninger. Pa den made skabes der en god mulighed for at fremme gensidig
ansvarlighed og empati og for at Igsningerne bliver mere beeredygtige og langtidsholdbare.

| mere alvorlige konflikter inddrages foraeldre og andet relevant netvaerk mere aktivt. Se konferencemgder
med formgder herunder.

Alle medarbejdere har faet udleveret spgrgsmalene pa et kort i en keyhanger. De haenger desuden i klas-
ser og pa gangene og i diverse lokaler i skoler og klubber. Desuden opfordres alle ledere, medarbejdere
og bgrn til at det fgrste spgrgsmal, de skal stille sig selv savel som abent til parterne, hvis de stgder pa
noget, der ligner en konflikt, er ’hvad skete der?’. Ogsa selvom det ikke ngdvendigvis skal lede til, at en
hel konflikthandterende samtale efter kortet.

Indtil videre er det erfaringen, at de forzeldre, der af forskellige arsager har faet en mere fyldestggrende
indsigt i denne form for konflikthandtering (eksempelvis gennem handtering af en konflikt, hvor deres
barn har veeret involveret), overordnet set har vaeret meget positive overfor tilgangen. | forbindelse med
indsatsen for forbedret foraeldreinddragelse gnsker vi, at foraldrene mere aktivt skal motiveres til en
lignende made at tilga konflikter pa.

Cirkelprocesser
Cirkelprocesser kan anvendes forebyggende til at gge den sociale kapital i gruppen, ved at give gget kend-

skab til hinanden, s@rge for taletid til alle og traene gruppen i at lytte til hinandens historier. Metoden
indebaerer, at et spgrgsmal ad gangen sendes rundt i cirklen, hvor alle efter tur far mulighed for at byde
ind med et svar. For eksempel kan der spgrges til hvilke steder i verden man bedst kunne taenke sig at
besgge, ens bedste minde fra bgrnehaven eller meget andet. Metoden kan ogsa anvendes i en



konfliktsituation, hvor alle i cirklen efter tur far lov at fortzelle fgrst, hvad de har oplevet, i anden runde,
hvordan de er bergrt, i tredje runde hvad de har brug for, og til sidst i fjerde runde komme med forslag til
Igsninger. Der er mulighed for at veksle mellem cirkler, hvor der sp@rges efter tur, og cirkler, hvor man
byder mere frit ind. Cirklerne kan desuden have bade trivselsrelateret og faglig orientering. Metoden trae-
ner deltagernes evne til skiftevis at turde at 'vaere pad’ og at lytte til de gvrige deltagere, og er en traening
i feerdigheder, der bade er relevante i et fagligt og et social dannelsesmaessigt perspektiv.

Jo mere cirkelmetoden er traenet i ‘fredstid’ med mere ‘ufarlige’ emner, jo lettere er det at bruge denien
konfliktsituation. De sma historier fra forebyggende brug skaber sma band af samhgrighed mellem delta-
gerne i cirklen, og disse band gger den sociale kapital i gruppen, forebygger mobning og ggr det nemmere
at handtere konflikter, nar de opstar.

Cirkelprocesser er szerligt velegnede i skole- og m@deregi, hvor de i forvejen strukturerede rammer ggr
det nemmere at saette cirkler i veerk, sammenlignet med eksempelvis de mere frie rammer i SFO’er og
klubber.

| forbindelse med indsatsen for forbedret foraeldreinddragelse vil cirkler blive brugt bade pa foraeldremg-
der og nar forzeldre deltager i klasserne i skoletiden. Her inviteres alle; elever, medarbejdere og foraeldre,
til at deltage pa lige fod. Cirklerne kan ligeledes pa skift faciliteres af medarbejdere, elever og foreeldre.

Brugen af cirkler understgtter et ressource- og gruppeorienteret syn pa trivsel fremfor et individ/problem-
orienteret syn.

Konferencemgder med formgder
Konferencemgder er Albertslunds kommunes tilbud til de bergrte parter i en mere alvorlig/omfattende

konflikt. Her mg@des en facilitator fgrst med de bergrte parter til separate formgder (bgrn sammen med
deres foraeldre/vaerger). Pa formgderne fortaeller facilitatoren om, hvad der kan forventes af konference-
mgdet, og der forventningsafstemmes med parterne med hensyn til konferencemgdets deltagere ogind-
hold. Formgder foregar — alt efter parternes gnske — enten i hjemmet, pa den relevante skole/institution
eller et andet sted — eksempelvis pa Radhuset.

Hvis der er en konflikt mellem to eller flere parter; elever og leerere eller andet personale) kan forzldre,
elever/brugere og medarbejdere forvente, at alle parter i konflikten — bade bgrn voksne — bliver mgdt
med de samme spgrgsmal. Dette for at sikre at alle far mulighed for at fortaelle om deres oplevelse og for
at reflektere over det, de andre, der er involveret i konflikten, har oplevet. Til sidst far parterne mulighed
for sammen at finde en Igsning til at komme videre. Spgrgsmalene er identiske med dem, der er praesen-
teret ovenfor under struktureret, konflikthandterende samtale.

Vores erfaring er, at et konferencemgde er den bedste metode til at hjxlpe parterne med at komme
styrket videre. Det kan hjzelpe de mest bergrte parter med at bearbejde den handelse, de har vaeret ude
for, det kan hjelpe eventuelle skadevoldere med at tage ansvar og @&ndre adfeerd, og det kan hjzlpe
andre parter med at bidrage til denne proces pa en konstruktiv made, sa bade bergrte personer og even-
tuelle skadevoldere bedst muligt reintegreres positivt i faellesskabet gennem stgtte, og hvad der indenfor
kriminologien betegnes som positiv social kontrol. | praksis man sidder der med sine foraeldre og sine
venner pa samme tid og det ggr at uhensigtsmaessige rollemgnstre blandt bgrnene kan blive udfordret,
nuanceret og maske andret.



Albertslund er en lille by, og det er efter vores erfaring vigtigt for alle bgrn og unge, der har vaeret i en
alvorlig konflikt, at de kan fa hjaelp til igen at faerdes trygt i byen og blive en del af byens fallesskab —
uanset hvilken rolle og andel de har haft i konflikten. | den sammenhang er det vigtigt at brede deltager-
cirklen tilpas ud for at fremme baeredygtige Igsninger. Derfor tilstreeber vi altid at der — foruden de mest
bergrte parter og deres foraeldre — alt efter relevans er deltagelse fra parter i periferien af konflikten, fra
diverse ressourcepersoner (padagoger, klasselaerer, evt. sportstreener mv. samt skolens/institutionens
ledelse.

Det er kommunens uddannede RGP-traenere (herunder de to kommende nyansatte udfgrende led i sko-
ler, der, som beskrevet herunder, taenkes som en kernedel af indsatsen), der faciliterer formgder og kon-
ferencemgder. Som overvejende udgangspunkt faciliterer man kun i konflikter, der involverer parter fra
en anden skole/institution end ens egen. | konflikter, hvor politiet er involveret, varetages konferencemg-
der og formgder som regel af en upartisk, mere erfaren facilitator fra kommunens kriminalpraeventive
enhed.

Ved mere alvorlige konflikter/handelser kan foraeldre og medarbejdere saledes forvente selv at blive ind-
draget og fa mulighed for at deltage i den genoprettende proces og fortzelle om deres oplevelse, lytte til
andres samt vaere med til at finde fzelles Igsninger for fremtiden. Disse Igsninger kan ogsa omfatte even-
tuelle konsekvenser for en skadevolder. Udgangspunktet er de samme spgrgsmal som ovenfor og delta-
gerne i konferencen er bergrte elever, deres foraeldre, relevante medarbejdere og ledere og andre der
enten er bergrt af situationen eller kan bidrage til at fa den Igst. Pa konferencemgdet far parterne mulig-
hed for at blive enige om eventuelle tiltag, samt om hvordan der skal fglges op pa disse og hvem, der er
ansvarlig for hhv. gennemfgrsel af og opf@lgning pa hvert tiltag.

Det er frivilligt for bergrte bgrn, foreldre og medarbejdere, om man gnsker at deltage i et konference-
megde og formgder. Konferencemgdet kan gennemfgres uagtet at ikke alle parter gnsker at deltage. Dog
kan bgrn/unge under 18 ar ikke deltage uden en foraelder/vaerge. Indtil videre er vores erfaring, at langt
de fleste gnsker at deltage. De fa gange, der har veeret parter, som har afslaet deltagelse, har det vaeret
parter, der har veeret i periferien af konflikten.

Hvad har vi villet opnd med RGP-redskaber og hvad skal gerne undgds?

Samlet set gnsker vi at bruge disse redskaber, for at fremme det ligeveerdige, ressourceorienterede, triv-
selsfremmende samarbejde mellem elever, foreldre og medarbejdere. Redskaberne understgtter lige-
vaerdet, idet parterne inviteres ind i en gensidigt humaniserende proces, der har potentiale til at gge em-
pati og gensidig forstaelse og skabe robuste, baeredygtige relationer og Igsninger.

| forhold til den planlagte indsats for forbedret foraeldreinddragelse betyder det, at redskaberne sikrer
langt st@rre mulighed for, at foraeldre inddrages aktivt og ligevaerdigt i processer og beslutninger omkring
trivsel og konflikt.

Derudover er der en raekke sanktioner, som sa vidt muligt IKKE skal anvendes, nar man bruger relations-
dannende og -genoprettende praksis. Det drejer sig eksempelvis om hjemsendelser, bortvisninger samt
sanktioner, som ikke er blevet iveerksat pa baggrund af aftaler i en genoprettende proces, hvor ele-
ven/brugeren og dennes forzeldre er inddraget aktivt i aftalens tilblivelse og indhold.



Implementering og erfaringer
Ved omstilling til systematisk brug af RGP har vores grundprincip veeret, at alle medarbejdere uddannes i

et samlet kompetencelgft for at sikre en god horisontal forankring. Hvis man eksempelvis arbejder med
et saerligt konflikthandteringskorps, mens alle andre medarbejdere agerer som de plejer, risikerer man i
veerste fald at understgtte snarere end at modvirke en uhensigtsmaessig, konfliktfremmende organisati-
onskultur, idet de konflikter, der opstar, typisk afmonteres, uden at der bliver set pa dybereliggende ar-
sager.

Traeningen af medarbejderne er forestaet af en gruppe kolleger, der under faglig ledelse af DKEs proaktive
koordinator er blevet uddannet til RGP-traenere i samarbejde med traenere fra International Institute for
Restorative Practices (lIRP.eu). De gvrige medarbejdere og ledere er blevet treenet efter IIRPs materiale,
som har vaeret anvendt til at gennemfgre en genoprettende helskoletilgang i en raekke lande verden over
igennem mere end to artier. Materialet er oversat og tilpasset en dansk skolekontekst af DKEs proaktive
koordinator.

Virkningerne af de fgrste to ars indsats i udskolingerne bliver fulgt af eksterne evaluatorer, der er finan-
sieret af Det Kriminalpraeventive Rad. Evalueringen faerdigggres i efteraret 2020.

Nedenstaende skema viser det igangsatte forlgb for skolearene 2017-2021:

Skolear 2017/2018

Skolear 2018/2018

Skolear 2019/2020

Skolearet 2020/2021

Uddannelse af ressour-
ceteam

Studietur til udevende

skoler i Storbritannien
Ressourceteam bruger

genoprettende praksis

med egne elever

Uddannelse af udsko-
lings- og klubmedarbej-
dere samt lokalpoliti
Brug af genoprettende
praksis i udskolinger og
klubber

Ekstern evaluering af
brugen i udskolinger pa-
begyndes

Uddannelse af indsko-
lings-, mellemtrins- og
SFO-medarbejdere
Udvidelse og uddan-
nelse af Ressourceteam
Brug af genoprettende
praksis pa alle trin i alle
skoler, samt i klubber og
SFO’er

Seerligt fokus pé proak-
tiv anvendelse til styr-
kelse af social kapital

Efterar: Evaluering af
brug af genoprettende
praksis i udskolinger
feerdiggeres

Resultater og erfaringer
Den forelgbige implementering af RGP har indtil videre vist os, at det kraever stor opmarksomhed og

vedholdenhed systematisk at implementere iseer de trivselsopbyggende, relationsdannende elementer af
RGP. Bade i klasserummet og i kommunikationen med enkelte bgrn og deres foraeldre.

Dertil kommer, at lzererne og skole/afdelingslederne ofte har vaeret vant til at tale og agere ud fra et regel-
perspektiv i kontakten med elever og foraeldre. Den hidtidige erfaring har dog ligeledes veeret, at der sker
en saerdeles positiv udvikling i denne kontakt, hvis det lykkes laerere og ledere at andre deres kommuni-
kation i retning af det affektive, relationsdannende og ikke-degmmende.



Pa den baggrund af vores erfaring og erfaringer fra udlandet er det saledes vores forventning, at vi skal
omkring fem ar ind i implementeringsperioden, fgr vi kan paregne en systematisk relationsdannende til-
gang. Det vil vi arbejde intensivt videre med.

Det har omvendt vist sig nemmere at fa implementeret de konflikthdandterende elementer af RGP i sko-
lerne — szerligt ved mere alvorlige konflikter/haendelser.

| forhold til handtering af mere alvorlige haendelser og konflikter bekraefter vores erfaring fra Albertslund
indtil nu internationaleforskningsresultater pa omradet; at et konferencemgde er en szardeles velegnet
metode til at hjeelpe parterne med at komme styrket videre. Det kan hjzlpe de mest bergrte parter med
at bearbejde den haendelse, de har vaeret ude for, det kan hjzlpe eventuelle skadevoldere med at tage
ansvar og &ndre adfeerd, og det kan hjalpe andre parter med at bidrage til denne proces pa en konstruk-
tiv made, sa bade bergrte personer og eventuelle skadevoldere bedst muligt reintegreres positivt i fael-
lesskabet gennem stgtte, og hvad der indenfor kriminologien betegnes som positiv social kontrol. | praksis
man sidder der med sine foraeldre og sine venner pa samme tid og det g@r at uhensigtsmaessige rollemgn-
stre blandt bgrnene kan blive udfordret, nuanceret og maske andret.

Albertslund er en lille by, og det er efter vores erfaring vigtigt for alle bgrn og unge, der har vaeret i en
alvorlig konflikt, at de kan fa hjaelp til igen at faerdes trygt i byen og blive en del af byens fallesskab —
uanset hvilken rolle og andel de har haft i konflikten. | den sammenhang er det vigtigt at brede deltager-
cirklen tilpas ud for at fremme baeredygtige Igsninger. Derfor tilstraeber vi altid at der — foruden de mest
bergrte parter og deres forzeldre — alt efter relevans er deltagelse fra parter i periferien af konflikten, fra
diverse ressourcepersoner (padagoger, klasselaerer, evt. sportstraener mv. samt skolens/institutionens
ledelse.

Nu hvor alle medarbejdere er blevet uddannet i RGP, er det vores gnske at fortsaette med RGP-uddannelse
af eleverne og systematisk anvendelse af RGP i en indsats for forbedret foraldreinddragelse. Her kan
redskaberne medvirke til at sikre langt stgrre mulighed for, at forzeldre inddrages aktivt og ligeveerdigt i
processer og beslutninger omkring trivsel og konflikt. Men for at undga risikoen for, at ansvaret for kon-
flikter og deres handtering i for hgj grad bliver tilskrevet eleverne, var det essentielt, at medarbejdere og
ledelser i fgrste omgang er uddannede, traenede og ansvarliggjorte i at oprette, genoprette og opretholde
positive relationer.

Om genoprettende praksis i skoler

Artiklen: Har Albertslund Kommune fat i den lange ende pa Folkeskolen.dk

Skolers konflikthdndtering kan ggre mere skade end gavn

Undercover-teams standser mobning og skaber gode fallesskaber

Can Restorative Practices Improve School Climate and Curb Suspensions?

The Use and Effectiveness of Anti Bullying Strategies in Schools

An evaluation of Bristol RAiS

Restorative Approaches in Primary Schools
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https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR2840.html
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/182421/DFE-RR098.pdf
https://restorativejustice.org.uk/sites/default/files/resources/files/Bristol%20RAiS%20full%20report.pdf
https://restorativejustice.org.uk/sites/default/files/resources/files/Restorative%20Approaches%20in%20Primary%20Schools%20An%20Evaluation%20of%20the%20Project%20Co-ordinated%20by%20the%20Barnet%20Youth%20Offending%20Service.pdf
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