Referat

Forum:  Udsatteradet
Tid: 20. juni 2019 kI. 16.00 — 18.00
Sted: Mgdelokale 129, Blok A, stuen

Deltagere: Jette Nyboe, Nina Gustavsen, Sgren Mogensen, René Meyro-
witsch, Martin Freitag, Helge Bo Jensen, Lisbeth Andersen og Jan-
nie Hansen — herudover Irene Kann som er inviteret som gaest.

Afbud: Ulla Bektas

Ikke mgdt: Allan Hayer, Sanne Graffe og Diana Vang

Referent: Carina Kofoed

. Beslutningspunkter

Velkommen til Irene Kann.

1. Godkendelse af referat og dagsorden

Sagsfremstilling:
Endelig godkendelse af referat fra mgde den 1. april samt godkendelse af
denne dagsorden.

Beslutning:
Referat og dagsorden godkendt.

2. Indstilling af nyt medlem

Sagsfremstilling:

Kirsten Mogensen er tradt ud af Udsatteradet og var repraesentant for malgrup-
pen. Udsatteradet mangler derfor en repreesentant og der er forslag om, at ind-
stille Irene Kann som nyt medlem. Irene vil ogsa indgd i Udsatteradet som re-
praesentant for malgruppen.

Beslutning:
Det er besluttet, at indstille Irene Kann som nyt medlem af Udsatteradet.

Hvis radet en anden gang mangler medlemmer, s& kan der seettes en annonce i
AP for at sikre demokratiet. De eksisterende medlemmer kan ogsa veere op-
maerksom pa, at prikke til nogle, som kunne vaere egnede kandidater.

3. TEMA - Borgerradgiver

Sagsfremstilling:

Udsatteradet far besgg af Albertslund Kommunes borgerradgiver Pernille
Bischoff, som vil forteelle om sit job. Udsatteradet har bedt Pernille om, at be-
rore fglgende emner;
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e Hvornar og hvor mange timer er borgerradgiveren i Albertslund? (sag
om gget timetal i @U)

Hvad kan man bruge en borgerradgiver til?

Hvad er de typiske problemstillinger hun mgder?

Hvor mange borgere hjeelper hun?

Kan man bruge hende som bisidder?

Hvad kan hun eventuelt bruge Udsatteradet til?

Udsatteradet skal tage Pernilles oplaeg til efterretning og vurdere, om der skal
treeffes beslutninger pa baggrund af denne nye viden.

Resume af Pernilles oplaeg:

Pernille er glad for, at der er kommet et Udsatterad i Albertslund Kommune.
Hun har mange henvendelser pa det sociale omrade — i lighed med andre bor-
gerradgivere i andre kommuner.

Cirka 40 kommuner har en borgerradgiver og det er frivilligt for kommunerne.
Pernille er ansat af kommunalbestyrelsen, da de har truffet beslutning om, at
kommunen skal have en borgerradgiver.

Pernille har 3 primaere opgaver — kontakt til borgerne, kontakt til forvaltningen
og afrapportering til politikerne (arsberetningen).

| kontakten med borgerne handler det meget om, nar det er gaet galt i sagsbe-
handlingen og/eller vanskeligheder med samarbejde og kommunikation med
sagsbehandlerne. Det kan ogsa vaere sveert for borgerne, hvis man har flere
tvaergdende sager i gang (tovholder i egen sag) eller at finde "indgangen” til
kommunen — her hjeelper Pernille ogsa.

Pernille kan ogsa "oversaette” afgarelser/breve fra forvaltningen.

Hun har behandlet 110 klagesager det seneste ar.

Man kan ikke som borger, bruge Pernille som bisidder, fordi hun skal veere uaf-
heengig, da hun er ansat af kommunalbestyrelsen. Nar Pernille har talt med en
borger, s& formidler hun problematikken til forvaltningen, men hun tager ikke
parti.

Hvis Pernille vurderer, at forvaltningens svar ikke er kvalificeret nok, kan hun
igangseette en egentlig undersggelse af sagen hos forvaltningen.

Pernille har skeerpet underretningspligt, fordi hun er offentlig ansat.

Pernille er ogsa underviser — og underviser administrationen i f.eks. lovgivning.

Kendskabet til Pernille er maske ikke udbredt nok endnu, sa det vil Pernille
gerne bruge Udsatteradet til. Pernille vil ogsa gerne have tilbagemelding fra Ud-
satteradet, hvis medlemmerne hgrer noget omkring brugen af hende eller andre
relevante informationer til at hjeelpe borgerne pa vej.

Jette vil vaere opmaerksom pa, at der skal veere jeevnlig kontakt til Pernille.

Lisbeth tager med pa bestyrelsesmgde hos "Naestehjaelperne” at fa udbredt
kendskabet til Pernille.

4. Emner som Udsatterddet breender for — og vil udtale sig om

Sagsfremstilling:

Udsatteradets medlemmer breender for mange gode ting.

Der er et gnske fra formand og naestformand om, at medlemmerne gerne ma
handle pa vegne af Udsatterddet, uden forudgdende aftale med radet.

Det betyder, at hvis et medlem star i én eller anden situation, hvor man med for-
del kan udtale sig pa vegne af Udsatteradet, s m& man gare det, uden farst at
skulle have sat et punkt p& dagsordenen til kommende mgde.

Hvis radet uddelegerer denne mulighed, vil det blive meget mere fleksibelt for
medlemmerne at agere i.
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Der skal selvfalgelig handles ansvarsfuldt og med tanke pa, at holdninger og
meninger skal veere i overensstemmelse med radets.

Der skal ogsa ske en orientering til Udsatteradet efterfglgende, hvis man har
udtalt sig pa radets vegne.

Udsatteradet skal beslutte, om medlemmerne ma handle/udtale sig pa vegne af
Udsatteradet, uden forudgéende aftale.

Beslutning:

Udsatteradet kan bruge facebookgruppen til, i farste omgang at fa accept for
noget, man gerne vil udtale sig om. Dette vil ogsa kunne bruges som dokumen-
tation til arsberetningen.

Herudover kan man ved emner der ikke er drgftet i radet godt sige, at man sid-
der i Udsatteradet, men at man udtaler sig pa egne vegne.

Ved emner der er diskuteret i Udsatterddet, ma man gerne udtale sig pa radets
vegne.

Pa denne made udbredes kendskabet til Udsatteradet ogsa.

5. Fokuspunkter

Sagsfremstilling:
Pa Udsatteradets sidste mgde den 1. april 2019, blev der talt om det sociale fri-
kort, bisidderordning og morgenmad for skoleelever, som centrale fokuspunkter
for Udsatteradet.
Naestformanden har udarbejdet en skabelon for opfglgning pa emnerne, som
blev besluttet, skulle bruges til, at fa opsamlet eksisterende viden. De ansvar-
lige for emnerne blev;

e Det sociale frikort — Jette

e Bisidderordning — Sgren

¢ Morgenmad for skoleelever — Martin og René

Er der eventuelt kommet ny viden, radet skal opdateres med — og skal der
eventuelt treeffes nye beslutninger pa baggrund af dette?

Beslutning:
Punktet udseettes til naeste made.

Hvis medlemmerne har bidrag til de tre videnspapirer, s send det endelig til de
ansvarlige (naevnt ovenfor).

Udsatteradet skal muligvis konvertere ét af deres mgder til et temamgde om et
af fokuspunkterne. Formanden arbejder videre med dette.

Carina undersgger, om man som privatperson kan bruge en borger med socialt
frikort.

6. Arbejdsredskaber

Sagsfremstilling:

Udsatteradet har forskellige arbejdsredskaber, til at holdestyr p& og fa overblik

over igangvaerende emner og sager;
e Videnspapirer
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e Grupper der holder et vagent gje med de politiske sager
- SUS — Jette og ?
- BSU - Ulla, René og Jette
- EBU — Sgren og Jette

Herudover har formand og naestformand udarbejdet et arshjul/overblik over kur-
ser, mgder, sager, besggende m.m., som ogsa gerne skulle bidrage som ar-
bejds- og styringsredskab til Udsatteradet.

Udsatteradet skal beslutte, om det er arbejdsredskaber der er brugbare for ra-
det og om der skal arbejdes videre med disse tre redskaber.

Beslutning:
Lisbeth og Jannie melder sig ind pa gruppen til at holde gje med SUS og Lis-
beth er med pa, ogsa at holde gje med BSU.

Hvis der er tilfgjelser til rshjul og/eller overblikket, sa skriv til Nina.

Det blev besluttet, at bruge de ovennavnte arbejdsredskaber.

. Orienteringspunkter

7. Orientering fra arrangementer

Sagsfremstilling:
Der gives en kort orientering fra de medlemmer, der har deltaget i arrangemen-
ter siden sidste mgde i Udsatteradet.

Orientering:

Der var ikke tid til, at f& en orientering fra alle medlemmer, sa radets medlem-
mer aftalte, at de skriver om deres oplevelser og hvilke input de har faet med
sig fra de forskellige arrangementer, inde i radets facebookgruppe.

8. Orientering om budgetproces for budget 2020-2023

Sagsfremstilling:
Formanden gav orientering om den politiske tidsplan der er udarbejdet for bud-
get 2020-2023.

Budgetkataloget offentliggares den 20. august. Udsatteradet har mgde den 5.
september og der er hgringsfrist den 6. september kl. 8. Jette patager sig
gerne, at bruge aftenen den 5. pa at skrive hgringssvar.

9. Udsatteradets gkonomi

Sagsfremstilling:

Formanden orienterede om, at Udsatteradet har 43.000 kr. i budget (25.000 kr. i
bevilling samt 18.000 kr. der er overfart fra sidste ar). Indtil dags dato har Ud-

satteradet brugt 2.507 kr. p& forplejning og transport.

Udsatteradet bar overveje, hvad pengene kan bruges til, til gavn for de udsatte
borgere. Der seettes et punkt pa dagsordenen den 5. september omkring dette.
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Forslag fra Helge allerede nu; "Stop madspild” har brug for lokaler og der er tale
om lokaler i det gamle Nordea, men her er der brug for, at ggre noget ved gulv-
beleegningen. Kommunalbestyrelsen vil give 10.000 kr., s& maske kan Udsatte-
radet give resten, hvis det ikke er for dyrt.

Det blev besluttet, at give Jette mandat til, at traeffe denne beslutning, hvis den
skal traeffes inden neeste mgde i Udsatteradet og hvis belgbet ikke overstiger
10.000 kr. Jette vil, som betingelse for at fa de ekstra midler, bede "Stop
madspild” om at have fokus pa de borgere, der rent faktisk er udsatte.

Dét at Udsatteradet giver midler til dette projekt, vil ogsa hjeelpe med, at profi-
lere Udsatteradet.

Carina undersgger, for en god ordens skyld, om Udsatterddet ma bruge nogle
af deres midler til dette.
10. Eventuelt

René spurgte ind til, om Albertslund Kommune har en lokal "bgrnetelefon”, hvor
udsatte bgrn kan ringe til. Det har kommunen ikke.

Jannie vil gerne melde sig til, at udlever/kgre rundt med mad til de udsatte — via
"Stop madspild”.

Jannie er flyttet og har derfor en rettelse til den interne kontaktliste. Carina retter
den til og sender ud sammen med referatet.

Radets kommende mgder i 2019:
Torsdag den 5. september 2019 kl. 16.00 - 18.00
Torsdag den 10. oktober 2019 kl. 16.00 - 18.00

Torsdag den 7. november 2019 Kkl. 16.00 - 18.00
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