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Vores hjelp og statte tager udgangspunkt i, at livet skal leves sundt hele livet. Visionen i Sundhed, Pleje & Omsorg
er med udgangspunkt i den enkelte borgers livssituation at arbejde med sundhedsfremme, forebyggelse, behand-
ling, pleje, lindring og rehabilitering i en kontinuerlig og sammenhangende proces. Udgangspunktet er borgernes
ressourcer, og formalet er at styrke livsmod og ressourcer samt skabe nye muligheder.

Hvis du har sveert ved at klare din hverdag, eller har behov for statte og vejledning, kan du henvende dig til kommu-
nens visitation.

Formaélet med kommunens tilbud er, at den statte, du bevilges, medvirker til at gge din livskvalitet og muligheden
for, at du bliver mere selvhjulpen. Statten vil i Albertslund kommune blive tildelt som enkeltydelser som beror pé en
konkret og individuel vurdering.

Dette dokument beskriver det serviceniveau, som tilbydes i Albertslund Kommune ift. praktisk hjalp, personlig
pleje og madservice. Kvalitetsstandarden godkendes politisk én gang arligt jf. geldende bekendtgarelse om kvali-
tetsstandarder. Eventuelle &endringer af kvalitetsstandarderne godkendes af Kommunalbestyrelsen i Albertslund
Kommune.

Kvalitetsstandarden fungerer som:

o Et middel til at afstemme dine forventninger til kommunens tilbud om praktisk hjelp, personlig pleje og mad-
service
e Et middel til at informere dig om, hvad tilbuddene indeholder



Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1.  personlig hjzlp og pleje,
2.  hjalp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3. madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter
§ 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsztte behovet for hjalp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at
afhjeelpe veesentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte individuelle mal for hjzlp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjelpen.
Hjalpen skal lgbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere mod-
tagerens behov for hjelp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose sa vidt
muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetesta-
menter).

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp
m.v., rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraning og vedligeholdelsestraning efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjelp, de kan forvente fra
kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjalp m.v., rehabiliteringsforlgb eller kommunal genoptrae-
ning og vedligeholdelsestraning efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for
ydelser efter lovens §§ 83, 83 a og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjelpen skal vare pracis
og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, afgerelserne samt
leveringen af hjeelpen. Kvalitetsstandarden skal endvidere indeholde operationelle mél for, hvordan dette sikres, og
en beskrivelse af, hvordan der falges op pa de fastsatte mal, jf. § 2.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt felge op pa de efter § 1, stk. 3, fastsatte mal for kvaliteten og
styringen af hjelpen efter lovens §§ 83, 83 a og 86.



Tilbuddene, som beskrives i denne kvalitetsstandard, bevilges til personer, som pé grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer ikke selv kan udfere opgaverne.

Forud for vurderingen af behovet for hjelp, vurderes der, hvorvidt et tidsbegranset rehabiliteringsforlgb, efter Ser-
vicelovens § 83 a, vil kunne forbedre din funktionsevne. Grundet dette, vil du som udgangspunkt blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb, inden der bevilges yderligere statte og hjelp. Hvis det vurderes, at du ikke vil fi gavn af et
rehabiliteringsforleb, far du naturligvis bevilliget den ngdvendige hjelp og stette. Du har til hver en tid mulighed for
at kontakte kommunen, hvis dine behov andrer sig.

Nar du seger om statte, vil en visitator fra Albertslund Kommune komme pé besgg for at tale med dig. Du er velkom-
men til at have en pargrende eller en anden person, som du er tryg ved, med til samtalen.

Den stotte, kommunen tilbyder dig, ydes efter en konkret individuel vurdering af dine behov, funktionsniveau og
husstandens samlede ressourcer. ZEgtefzlle eller storre hjemmeboende bern vil derfor blive betragtet som en res-
source der kan hjelpe med de praktiske opgaver i hjemmet.

Kommunens medarbejdere vil i samarbejde med dig og evt. dine pargrende vurdere dit behov for hjaelp. Visitator vil
efterfolgende udarbejde et afgarelsesbrev til dig, hvor der star, hvilken stotte der er bevilget og hvilket formal der er
med din stotte. Afgarelsesbrevet indeholder desuden en begrundelse for afgerelsen og en klagevejledning.

Hvis du fér bevilget praktisk hjeelp mm. vil du i samarbejde med kommunens fagfolk, der kommer i dit hjem, aftale
hvordan stgtten skal foregé hos dig.

Der folges labende op pé de visiterede ydelser, med henblik pé at vurdere om stgtten fortsat matcher dine behov.

Du har pligt til at meddele Albertslund Kommune, hvis der sker a&endringer i din samlede situation, som betyder, at
du eri stand til at klare den bevilgede stotte selv, eller hvis du har behov for yderligere statte. Du har ogsa pligt til at
meddele kommunen, hvis der flytter en myndig person ind i husstanden. Albertslund Kommune revisiterer én gang
arligt, hvor det vurderes om den bevilgede stotte fortsat matcher dine behov.

Ydelsens omfang varierer alt efter hvilken hjaelp og stette du modtager. Du kan leese mere om de enkelte ydelser i
standarderne. Praktisk hjalp leveres dog kun pa hverdage, mens personlig pleje ydes alle ugens dage.

Der er frit valg pa de ydelser du visiteres til. Dette betyder, at du selv kan valge imellem en kommunal eller privat
udbyder, som har indgéaet aftale med Albertslund Kommune.

Oversigt over godkendte private udbydere findes pa Albertslund Kommunes hjemmeside.

De private udbydere er forpligtede til at overholde det beskrevne serviceniveau jf. denne kvalitetsstandard.
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Hvis du gnsker at skifte leverander, kan det ske d. 1. og d. 15. i maneden. Der er en varslingsfrist pd minimum 14
dage.

Nér du modtager statte i hjemmet, er dit hjem ogséd medarbejderens arbejdsplads. Derfor skal leveranderen lave en
arbejdspladsvurdering af dit hjem for at sikre, at arbejdet udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

P& baggrund af arbejdspladsvurderingen kan der veere behov for hjelpemidler eller boligeendringer af hensyn til
medarbejderens arbejdsstilling og adgangsforhold. Som modtager af personlig pleje og/eller praktisk hjalp skal du
efterkomme de krav, som leverandgren anfarer i en arbejdspladsvurdering. Du eller din parerende er selv ansvarlige
for at disse krav bliver efterkommet.

Dit hjem skal have udvendigt lys og synligt husnummer, og din havegang, samt trapper, skal vare i forsvarlig stand,
s medarbejderen har let og uhindret adgang.

Der skal veere regfrit i dit hjem under hjemmehjalpsbesaget, og en time inden medarbejderen skal made hos dig.
Medarbejderen ma heller ikke ryge i dit hjem.

De arbejdsredskaber, som du stiller til rddighed for medarbejderen, skal veere tidssvarende, vedligeholdte og egnede
til formalet. Se bilag 1 for kravsspecifikationer i forhold til renggringsartikler.

Du kan selv kontakte os, ligesom dine pargrende, de medarbejdere der hjaelper dig i hverdagen eller din egen laege
kan kontakte os.

Det er ogsd muligt at sgge om statte ved at anvende et digitalt ansegningsskema. Det digitale ansggningsskema kan

a »

du finde pa Albertslund Kommunes hjemmeside, www.albertslund.dk, ved at soge pa ”"sddan sgger du hjemmehjelp”.

Enhed Kontaktoplysninger

Visitationen Telefon: 43 68 65 00

Du kan kontakte visitationen, hvis du

) Treeffetider:
ognsker stotte til:

e Mandag - onsdag: 09.00 - 13.00
e Torsdag: 09.00 - 13.00 0g 16.00 - 17.30
e Fredag: 08.30 - 12.00

e Personlig pleje
e Praktisk hjelp
e Madservice

Frister for behandling af ansggninger i visitationen er politisk fastsat.

Ydelse Behandlingsfrist Bemaerkning

Ved akut behov for personlig pleje, settes hjel-

pen i gang inden for 24 timer.

Praktisk hjelp, personlig L . .
Dett kke geeldende fi ktisk hjeelp.

pleje og madservice efter Ser- | 2 uger ette gor sig ikke gzeldende for praktisk hjlp

vicelovens § 83 Det kan vaere ngdvendigt at indhente oplysninger

fra samarbejdspartnere, leegelig oplysninger eller

andet.



https://albertslund.dk/

Der indhentes samtykke til opbevaring og behandling af personoplysninger.
Derudover kan der vare behov for at indhente fuldmagt, hvis parerende handler pa dine vegne.

Personalet har tavshedspligt, og der vil altid blive arbejdet med respekt for dig og dit hjem.

Du kan klage mundtligt eller skriftligt over visitationens afgarelse, hvis du ikke er tilfreds. @nsker du at klage over
din afggrelse, skal klagen sendes til visitationen senest 4 uger efter, du har modtaget afgarelsen. Visitationen vil der-
efter se pa din sag igen.

Hyvis visitationen fastholder afgarelsen, sender kommunen din klage videre til behandling i Ankestyrelsen, der vil
tage stilling til, om visitationens afggrelse er korrekt.

Hvis du vil klage over leveranderen af hjemmehjalp, og den méde opgaven lgses p4, kan du klage direkte til leveran-
doren, eller du kan sende en klage til visitationen.

Du har ogsd mulighed for at fi rddgivning og vejledning af Borgerradgiveren, der kan gennemga dit sagsforleb og
undersgge om de juridiske regler og principper for sagsbehandlingen er overholdt.

Enhed Kontaktoplysninger

Telefon: 43 68 68 40
Treaffetider:

e Mandag - onsdag: 10.00 - 14.00
e Torsdag: 10.00 - 17.30
e Fredag: 09.00 - 13.00

Borgerradgiver

E-mail: borgerraadgiver@albertslund.dk

I Albertslund Kommune varetages det arlige tilsyn af en ekstern evaluator. Den eksterne tilsynsfarer forer tilsyn med
tilbud for personlig pleje og praktisk hjelp efter Servicelovens § 83. Tilsynet har til hensigt at skabe dialog mellem
parterne og derigennem styrke muligheden for laering, udvikling og opfelgning til gavn for borgeren.

Pa baggrund af Albertslund Kommunes tilsynspolitik udarbejdes der én samlet redegarelse pa det udferte tilsyn én
gang arligt. Redegorelsen prasenteres for relevante politiske udvalg og Kommunalbestyrelsen.
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Kvalitetsstandarden beskriver det politisk vedtagne serviceniveau i Albertslund Kommune. En kvalitetsstandard
indeholder information til dig og dine pargrende om rammerne for den stette, du kan forvente at fa.

Kvalitetsstandarderne er ydermere et vigtigt ledelsesgrundlag for bide kommunalbestyrelsen og administrationen.
Et redskab, som Albertslund Kommune skal bruge til at sikre sammenhaeng mellem de politiske mal, afgerelser om
hjelp og levering af ydelser. Alle ydelser i kvalitetsstandarden er beskrevet i et skema som vist nedenfor.

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Ydelsens titel

Lovgrundlag Lov og paragraf

Malgruppe for ydelsen Beskrivelse af hvilken malgruppe, der typisk kan fa tildelt ydelsen.

Behov der daekkes af ydelsen

Hvilke behov hos borgeren skal ydelsen dakke?

Formalet med ydelsen

Formal med ydelsen?

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Aktiviteter, der ydes inden for denne lovbestemmelse

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Aktiviteter, der ikke kan ydes indenfor denne lovbestemmelse.

Ydelsens omfang

Beskrivelse af omfang og tidspunkt pa degnet, ydelsen kan visiteres inden-
for.

Leverander af ydelsen

Her beskrives, hvem der leverer ydelsen.

Kompetencekrav til udferer

Beskrivelse af, hvis der er sarlige kompetencekrav til udferer.

Betaling

Beskrivelse af, hvad borgeren skal betale for ydelsen og hvilke udgifter der
kan indga.

Saerlige bemarkninger

Beskrivelse af serlige forhold




Oplysning Beskrivelse

Ydelse Bankbesog

Lovgrundlag Lov om social service § 83

Mslgruppe for ydelsen Borgere der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at

hente penge i banken

Behov der dackkes af ydelsen

Hjeelp til at betale regninger og haeve kontakter i banken

Formalet med ydelsen

Sikre at borgerens funktionsniveau fastholdes eller forbedres siledes at
borgeren:

e Kan fa stotte til at tilmelde sine regninger i PBS
e Hvis regningen ikke kan tilmeldes PBS, at regningen bliver betalt
¢ Kan have kontakter

Aktiviteter der indgér i ydelsen

For at plejepersonalet kan have penge for borgeren, skal der udarbejdes
en underskrevet fuldmagt. Hjelperen kan derefter hente penge i banken
til borgeren. Plejepersonalet afleverer derefter penge og dokumentation til
borgeren.

Der hentes kontanter i de tilfeelde hvor borgeren har en bank, som ligger
indenfor geografisk fornuftig afstand.

Ydelsens omfang

Ydelsen gives en gang om maneden

Leverandgr af ydelsen

Der er mulighed for frit valg af leverander. Mulige leverandgerer oplyses pa
Albertslund Kommunes hjemmeside

Kompetencekrav til udferer

Plejepersonale

Betaling

Vederlagsfri/uden brugerbetaling

Saerlige bemarkninger

Borgeren kan maksimalt fi hentet 3000 kr. pr. bankbesog

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Bestille indkegbsvarer gennem kommunens indkgbsordning

Lovgrundlag Lov om social service § 83

Mélgruppe for ydelsen Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at

skrive indkebsliste og bestille varer

Behov der dackkes af ydelsen

Hjeelp til bestilling af dagligvarer

Formalet med ydelsen

Sikre at borgeren far indkebt dagligvarer




Oplysning

Beskrivelse

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Hjeelp til at skrive indkebsliste samt bestille varer hos ekstern leverander

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Indkeb hos andre leveranderer end dem der er godkendt af Albertslund
Kommune

Ydelsens omfang

Ydelsen gives som udgangspunkt en gang om ugen

Leverandor af ydelsen Plejepersonale
Hjelpen er vederlagsfri/uden brugerbetaling.
Betaling
Varerne betales af borgeren
Sarlige bemarkninger
Oplysning Beskrivelse
Ydelse Baere skrald ud og vaske op/temme opvaskemaskine
Lovgrundlag Lov om social service § 83
Mslgruppe for ydelsen Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at

bare skrald ud og/eller vaske op/temme opvaskemaskine.

Formalet med ydelsen

Medpvirke til at borgeren opretholder et rengjort hjem

Aktiviteter der indgar i ydelsen

Baere skrald ud
Vaske op eller tamme opvaskemaskine

Saette rent pa plads

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Oprydning

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov, fra 3-5
gange om ugen

De to ydelser kan bevilges som enkeltydelser

Leverander af ydelsen

Der er mulighed for frit valg af leverandor. Mulige leverandgerer oplyses pa
Albertslund Kommunes hjemmeside

Kompetencekrav til udferer

Plejepersonale

Betaling

Vederlagsfri/uden brugerbetaling

Seerlige bemarkninger

Borgeren skal selv sgrge for:

e Skraldeposer
e Remedier til opvask. Sebe skal vaere Svanemarket
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Oplysning Beskrivelse

Ydelse Ekstrarengering

Lovgrundlag Lov om social service § 83
Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at
foretage ekstrarengering

Malgruppe for ydelsen

Der ydes kun ekstrarengering til borgere, som i forvejen er visiteret til
praktisk leengerevarende hjaelp (mere end 3 méneders varighed)

Behov der dackkes af ydelsen

Behovet for at vedligeholde hjemmet

Formalet med ydelsen

Vedligeholde hjemmet

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Indenders rengering der falder indenfor plejepersonalets arbejdsmiljglov

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Vinduespudsning
Héandveerkerydelser

Havearbejde og ydre renovation af hjemmet

Ydelsens omfang

En gang arligt af 2,5 times varighed

Leverandgr af ydelsen

Den leverandgr du har valgt til praktisk hjaelp

Kompetencekrav til udferer

Plejepersonale

Betaling

Vederlagsfri/uden brugerbetaling

Saerlige bemarkninger

Du skal selv sarge for rette stgvsuger og renggringsartikler som er svane-
eller ngglehulsmaerket.

Du skal selv sgrge for alle former for klude og lignende, der skal anvendes
til rengeringen.

Se bilag 1 for krav til rengeringsartikler mm.

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Indkgbsordning

Lovgrundlag Lov om social service § 83

Mélgruppe for ydelsen Borgere der pé grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at

indkegbe dagligvarer i naerbutik eller pa internettet

Formaélet med ydelsen

Medvirke til at borgeren har nedvendige dagligvarer i hjemmet
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Oplysning

Beskrivelse

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Godkendelse til indkeb af dagligvarer gennem ekstern leverander, som er
godkendt af Albertslund Kommune. Varerne bestilles over telefon eller via
nettet

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Indkeb i andre indkebsordninger end dem Albertslund Kommune har
indgéet aftale med

Ydelsens omfang

Godkendt til at anvende indkebsordning, hvor varer kan bestilles over te-
lefon.

Varerne leveres af ekstern leverander, som ved levering satter kele- og
frysevarer pa plads

Ydelsen gives ud fra en konkret og individuel vurdering, dog kan ydelsen
maksimalt leveres en gang om ugen

Leverandgr af ydelsen

Eksterne leverandgrer der er godkendt af kommunen

Kompetencekrav til udferer

Leveringen af varer er gratis. Men borgeren skal betale for de varer der

Betali
SHERE indkebes

Betaling af dine varekeb kan ske pa folgende mader:

Seerlice bemeerkninger o «Betalingskort (dankort eller visa dankort)

. . o <Indbetalingskort (betalingsserviceaftale)

Der kan ikke betales med kontanter

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Indtagelse af mad og drikke

Lovgrundlag Lov om social service § 83

Mslgruppe for ydelsen Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at

indtage mad og drikke

Formaélet med ydelsen

Medpvirke til at borgeren far tilstraekkelig mad og vaeske

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Du kan f3 statte til indtagelse af mad og drikke

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Madlavning
Opvask og oprydning
Fodring af husdyr
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Oplysning

Beskrivelse

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov. Ydelsen
bevilges op til 7 dage om ugen, som udgangspunkt morgen, middag og af-
ten.

Leverander af ydelsen

Der er mulighed for frit valg af leverander. Mulige leveranderer oplyses pa
Albertslund Kommunes hjemmeside.

Kompetencekrav til udferer

Plejepersonale

Betaling Vederlagsfri/uden brugerbetaling

Sarlige bemarkninger

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Mad og drikke (anretning og opvarmning)

Lovgrundlag Lov om social service § 83

Mslgruppe for ydelsen Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at

medvirke til en ngdvendig ernaringstilstand og vaeskebalance

Formalet med ydelsen

Medpvirke til at borgeren far tilstreekkelig mad og vaeske

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Du kan f3 stette til anretning af kolde méltider

Derudover kan du fa stette til at f3 opvarmet og serveret feerdigretter der
kan opvarmes i mikrobglgeovn

Derudover kan du fa hjelp til tilberedelse af drikkevarer

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Madlavning
Opvask og oprydning
Fodring af husdyr

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov

Leverandgr af ydelsen

Der er mulighed for frit valg af leverander. Mulige leveranderer oplyses pa
Albertslund Kommunes hjemmeside

Kompetencekrav til udferer

Plejepersonale

Betaling

Vederlagsfri/uden brugerbetaling

Seerlige bemarkninger

Du er selv ansvarlig for at anskaffe en mikrobglgeovn
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Oplysning Beskrivelse

Ydelse Madservice

Lovgrundlag Lov om social service § 83

Mslgruppe for ydelsen Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at

tilberede varme hovedretter

Behov der dackkes af ydelsen

Behovet for levering af en varm hovedret

Formalet med ydelsen

Sikre at borgerens funktionsniveau fastholdes eller forbedres ved at borge-
ren tilbydes et dagligt maltid mad i form af en varm hovedret

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Tilberedning og levering af en hovedret

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Opvarmning og servering af leveret mad
Indkeb af mikrobglgeovn

Hjeelp til bestilling af varm hovedret hos ekstern leverander

Ydelsens omfang

Du kan fa leveret et dagligt maltid mad, der skal opvarmes

Maden leveres 2 gange ugentligt

Leverandgr af ydelsen

Den varme mad leveres af ekstern leverandor

Betaling

Der er egenbetaling pd mad leveret fra ekstern leverander. Brugerbetalin-
gen reguleres arligt af Kommunernes Landsorganisation.

Saerlige bemarkninger

Du er selv ansvarlig for at anskaffe en mikrobglgeovn

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Omsorgsbesog

Lovgrundlag Lov om social service § 83
Borgere, der har behov for hjelp til at skabe struktur i hverdagen samt
borgere der er i risiko for indlaeggelser.

Malgruppe for ydelsen

Borgeren skal modtage personlig pleje eller praktisk hjelp i forvejen, for
at blive visiteret til et omsorgsbesog

Behov der dackkes af ydelsen

Skabe struktur i hverdagen

Formalet med ydelsen

Formalet er at borgeren kan blive i egen bolig samt afhjelpe angst, hu-
kommelsesbesver og kognitive udfordringer
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Oplysning

Beskrivelse

Forebygge indlaeggelse pa hospital eller kommunens rehabiliteringsafde-
ling ved at oge trygheden i eget hjem

Afdakke behovet for nodkald

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Besgg i hjemmet

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Ydelsens omfang

En til flere gange om ugen al athaengig af borgerens konkrete individuelle
behov

Leverandor af ydelsen

Der er mulighed for frit valg af leverander. Leverandgrer oplyses pa Al-
bertslunds Kommunes hjemmeside

Kompetencekrav til leverander

Plejepersonale

Betaling

Vederlagsfrit/uden brugerbetaling

Seaerlige bemarkninger
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Oplysning Beskrivelse

Ydelse Personlig pleje

Lovgrundlag Lov om social service § 83

Mslgruppe for ydelsen Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at

varetage den daglige personlige pleje

Behov der dackkes af ydelsen

Personlig hygiejne, af- og paklaedning samt forflytning og lejring ved im-
mobilitet — eksempelvis forflytninger fra eksempelvis stol til sengeleje
samt hjelp til behagelig lejring

Formalet med ydelsen

Sikre at borgerens funktionsniveau fastholdes eller forbedres saledes at
borgeren:

o FEr soigneret

o Er paklaedt efter eget anske

¢ Kommer af med sine udskillelser under hygiejniske forhold

o Bliver vendt og lejret, sdledes at sengelejekomplikationer undgas

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Du kan f3 statte til eller hjelp til:

e bad, harvask og negleklip

e barbering af skaeg

e gvre og nedre toilette

¢ tandbgrstning

¢ hudpleje

e toiletbesog

e pékledning/afkleedning

o forflytning med og uden lift samt lejring

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Torring og satning af har
Laegge make-up og neglelak
Negleklip pa fedderne

Ydelsens omfang

Alle ydelser gives ud fra en konkret individuel vurdering af dine behov.
Dog er der folgende fastsatte kriterier for nogle ydelser:

¢ bad tilbydes min. to gange om ugen

o stgtte til ovre og nedre toilette gives dagligt

o forflytning med og uden lift gives dagligt

o tandberstning gives dagligt

o toiletbesgg gives flere gange dagligt

o stotte til pdkleedning/afkleedning gives dagligt

Leverander af ydelsen

Der er mulighed for frit valg af kommunal og privat leverander

Mulige leverandgrer oplyses pa Albertslund Kommunes hjemmeside

Kompetencekrav til udferer

Plejepersonale
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Oplysning

Beskrivelse

Betaling

Vederlagsfri/uden brugerbetaling

Sarlige bemarkninger

Du skal selv sgrge for:

e Saxbe som er svanemarket

@vrige plejemidler
Héndklaede
Vaskeklude
Negleklipper

Der er hjem, hvor ydelsen bad og toiletbesog ikke kan gennemfores sikker-
hedsmaessigt forsvarligt, hvor alternative lgsninger mé anvendes. Dette fo-
rekommer oftest i en midlertidig periode efter udskrivelse, hvor det vurde-
res at du hurtigt vil genvinde din funktionsevne.

Dette vil fremg af arbejdspladsvurderingen.

Oplysning

Beskrivelse

Ydelse

Renggring

Lovgrundlag

Lov om social service § 83

Malgruppe for ydelsen

Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at
opretholde et rimeligt renggringsniveau

Behov der dackkes af ydelsen

At borgeren far statte eller hjelp til renggring

Formaélet med ydelsen

Sikre, at borgeren kan opretholde et rimeligt renggringsniveau

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Der rengores svarende til en &ldrebolig pa op til 65 m2.

Som udgangspunkt renggres der i entre, badevarelse, kekken, stue og so-
vevarelse.

Renggringen ydes som vedligeholdende renggring

Albertslund Kommune inddeler renggringsydelserne i tre pakker. Du visi-
teres til en af pakkerne alt afthaengig af dit funktionsniveau.

Renggringspakke A

Hjeelp til stavsugning og/eller gulvvask
Ovrige enkeltydelser kan indga, hvis det bevilges:

e Renggring af handvask

e Renggring af toilet

e Renggring af spejl

o Stave af eller skift af sengetgj

Rengoringspakke B

Hjeelp til stevsugning og/eller gulvvask

-17-




Oplysning

Beskrivelse

Renggring af toilet og hindvask
Ovrige enkeltydelser kan indgd, hvis det bevilges:

e Renggring af spejl, bruseniche og hylde pa badeverelset
Stgve af

Skifte af sengetgj

Aftorring af kekkenbord

Renggring af daglig benyttede hjelpemidler

Renggringspakke C

Hjeelp til stevsugning og/eller gulvvask
Renggring af toilet og hindvask

Ovrige enkeltydelser kan indgd, hvis det bevilges:

Renggring af spejl, bruseniche og hylde pa badevarelset
Stove af

Skifte af sengetgj

e Aftorring af kekkenbord

¢ Renggring af daglig benyttede hjelpemidler

e Oprydning i forbindelse med renggring

Sarydelser som kan visiteres saerskilt:

e Aftorring af keleskab
e Renggring af fryser
e Afterring af ovn/mikrobglgeovn

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Vinduespudsning

Huslige pligter i forbindelse med gaester, logerende og lignende
Temning af flergangsposer fra stgvsuger

Anvendelse af posefri stovsuger

Flytning af tunge mgbler i forbindelse med rengeringen

Snerydning og havearbejde

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov
Ydelsen gives dog som udgangspunkt hver 14. dag.
Seerydelser gives som udgangspunkt:

e Fryser og keleskab hvert halve ar
e Ovn/mikrobglgeovn hver 3. maned

Leverandor af ydelsen

Der er frit valg af leverander. Leverandgrerne oplyses pa Albertslund
Kommunes hjemmeside

Leverander af ydelsen

Plejepersonale

Betaling

Vederlagsfri/uden brugerbetaling
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Oplysning

Beskrivelse

Du skal selv stille renggringsredskaber og renggringsmidler til radighed.
Redskaberne skal vaere velfungerende og i ordentlig stand. Renggrings-

Serlige bemeerkninger midlerne skal veere market med Svanen eller Blomsten.
Se specifikationer til rengoringsartikler i bilag 1
Oplysning Beskrivelse
Ydelse Sociale omsorgsbesog
Lovgrundlag Lov om social service § 83
Borgere, der har et spinkelt eller darligt/ingen netveerk.
Borgere der er i fare for, ikke laengere at kunne opretholde sit sociale net-
Malgruppe for ydelsen vaerk.

Borgeren skal modtage personlig pleje eller praktisk hjelp i forvejen, for
at blive visiteret til et socialt omsorgsbesag

Behov der dackkes af ydelsen

Skabe socialt samvaer og forebygge ensomhed

Formalet med ydelsen

Formalet er at forebygge social isolation ved at motivere borgeren til at
sege socialt samveer udenfor hjemmet

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Besgg i hjemmet med henblik pa at motivere borgeren til at komme ud og
socialisere med andre mennesker

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Vedvarende hjalp

Ydelsens omfang

En til flere gange om ugen afhangig af borgerens konkrete individuelle be-
hov.

Ydelsen leveres inden for kommunens graenser

Leverandgr af ydelsen

Der er mulighed for frit valg af leverander. Leverandarer oplyses pa Al-
bertslunds Kommunes hjemmeside

Kompetencekrav til leverander

Plejepersonale

Betaling Selve besgget er vederlagsfrit/Uden brugerbetaling
Sarlige bemarkninger

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Seatte indkegbsvarer pa plads
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Oplysning

Beskrivelse

Lovgrundlag

Lov om social service § 83

Malgruppe for ydelsen

Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at
saette varer pa plads ved levering

Behov der dackkes af ydelsen

Hjeelp til at satte varer pa plads

Formalet med ydelsen

Medvirke til at borgeren far sat varerne pa plads

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Hjeelp til at sette varer pa plads ved levering

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Indkeb

Ydelsens omfang

Ydelsen gives som udgangspunkt en gang om ugen

Leverander af ydelsen

Plejepersonale

Hjeelpen er vederlagsfri/uden brugerbetaling

Betaling
Varerne betales af borgeren
Seaerlige bemarkninger
Oplysning Beskrivelse
Ydelse Sette snavset tgj ud til athentning og leegge rent tgj pa plads
Lovgrundlag Lov om social service § 83
Borgere, der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at
Malgruppe for ydelsen satte vasketgj ud til athentning og/eller laegge rent tgj pa plads efter leve-

ring

Behov der dakkes af ydelsen

Medpvirke til at borgeren har rent tgj

Formaélet med ydelsen

Formélet er at sikre at borgeren far hjalp til at sette det snavset tgj ud in-
den afhentning og leegge tajet pa plads igen efter levering

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Pakning af snavsetgj samt sette dette ud til afhentning

Leegge rent tgj pa plads efter levering

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Vask af tgj i egen maskine

Tage rent tgj ud af vaskemaskinen, hvis borgeren selv har vasket tgj. Rent
tej haenges heller ikke op til terring

Foldning og strygning af tgj inden det leegges pa plads

Ydelsens omfang

Ydelsen give som udgangspunkt en gang hver anden uge pa hverdage
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Oplysning

Beskrivelse

Ved inkontinens kan ydelsen gives en gang om ugen, pa hverdage

Leverandor af ydelsen

Der er mulighed for frit valg af leverander. Leverandarer oplyses pa Al-
bertslunds Kommunes hjemmeside

Kompetencekrav til leverander

Plejepersonale

Betaling Vederlagsfrit/Uden brugerbetaling

Seaerlige bemarkninger

Oplysning Beskrivelse

Ydelse Tajvask

Lovgrundlag Lov om social service § 83

Mslgruppe for ydelsen Borgere der pé grund af nedsat funktionsniveau ikke selv er i stand til at

vaske tgj

Formalet med ydelsen

Medpvirke til at borgeren har rent tgj

Aktiviteter der indgér i ydelsen

Afhentning af vasketgj. Vask af tgjet samt levering af det rene vasketg;j.

Afhentning af linned, handkleder, viskestykker, karklude. Vask af disse
samt levering af rent

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen

Finvask, herunder vask af uld, silke og lignende
Overtgj vaskes ikke

Boligtekstiler sa som tepper, dyner, puder, gardiner og lignende indgar
ikke i ydelsen

Strygning og rulning

Ydelsens omfang

Ydelsen gives som udgangspunkt hver 14. dag. Der kan maksimalt vasket
8 kg. vasketgj

Leverander af ydelsen

Eksterne leverandgrer der er godkendt af kommunen.

Kompetencekrav til udferer

Betaling

Egenbetaling som fastsaettes arligt. Priserne finder du pa Albertslund
Kommunes hjemmeside under Servicetakster til pensionister. Taksten for
tojvask reguleres arligt via Kommunernes Landsorganisation og er lands-
deekkende. Betalingen opkraeves via girokort

Seerlige bemarkninger

Hvis du ikke er i stand til at &bne deren nir leverandgren kommer, skal
den eksterne leverandgr have udleveret en nggle.
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Oplysning

Beskrivelse

Tajet skal kunne tale at blive maskinvasket og vaskes i gvrigt efter anvis-
ningerne pa tajet.

Safremt der er tgj som bliver beskadiget eller bortkommer, skal reklamati-
onen ske til den eksterne leverander.
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Hvis du modtager hjemmehjzlp i Albertslund Kommune, skal du vaere opmaerksom pa, at der er ting din hjemme-
hjeelper ikke ma gore:

e Hjemmehjalperen mé ikke udfere arbejde liggende pa knee.
e Hjemmehjalperen m4 ikke flytte tunge mabler.
e Hjemmehjalperen mé kun kravle op hvis du stiller en forsvarlig 4-benet stige eller lignende til radighed.

For at sikre din hjemmehjalpers helbred er der derudover nogle ting du skal veere opmarksom pé. Du skal stille
forsvarlige hjelpemidler til rddighed for hjemmehjalperen. Det indebaerer f.eks. at:

¢ Elledninger og elinstallationer i din bolig skal vere intakte og i forsvarlig stand.

¢ Din stgvsuger skal vare af typen der anvender poser og vaere forsynet med teleskop- eller forlengerror, samt vaere
sé stgjsvag som muligt. Anvendes en hindstgvsuger med skaft skal motoren sidde nede ved mundstykket og vaere
forsynet med en pose. Derudover skal der vare en stgvsuger til ridighed pa hver etage.

e Du skal stille en stovkost til rddighed.

e Du skal stille en fladmoppe til rddighed: Fladmoppens skaft, teleskop- eller forleengerrer skal vaere mellem 170-
180 cm.

Du skal stille hensigtsmaessige og forsvarlige rengeringsmidler til rAdighed for hjemmehjalperen. Hjemmehjalperen
ma kun bruge miljgmerkede rengeringsmidler — eksempelvis Svanemarket:

e Universalrengeringsmiddel (uden farvestoffer, parfume og oplgsningsmidler)
o Eddike

e Handopvaskemiddel (uden farvestoffer, parfume og oplgsningsmidler)

¢ Flydende skurecreme (uden farvestoffer, parfume og oplesningsmidler)

¢ Flydende toiletrensemiddel (uden farvestoffer, parfume og oplgsningsmidler)

Din hjemmehjzlper mé ikke bruge disse renggringsmidler:

e Petroleum

e Saltsyre

¢ 3-dobbelt salmiakspiritus

e Eddikesyre 32%

¢ Klorin

e Sprit

e Spraymidler

o Kaustisk soda

o Aflgbsrensemidler

e Brun sxbe

¢ Desinfektionsmidler

e Ovnrensmiddel

e Acetone

¢ Rense benzin og andre rensemidler
e Renggringsmidler med MAL-kode

Veer i gvrigt opmarksom pa, at hjemmehjalperen ikke mé blande forskellige slags renggringsmidler eller bruge ren-
goringsmidler i pulver- eller sprayform.
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