Administration




©@konomi og Stab har i samarbejde med de gvrige afdelinger udarbejdet en analyse af kommunens samlede ud-
gifter til administration.

Baggrunden for analysen er, at Albertslund Kommune i flere forskellige analyser har administrationsudgifter,
der er forholdsmeessigt storre, end kommunens sterrelse kan berettige — ogsa nar der korrigeres for sociale for-
hold. Eksempelvis har @konomi- og Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed opgjort de faktiske udgifter til
at veere 16 pct. hgjere end forventet for kommunen'. Disse tal blev gennemgaet i bilag til budgetkataloget til bud-
get 2019.

Analysen her falder i tre dele. Forste del tager udgangspunkt i de tveerkommunale analyser og gennemgar hvor-
dan og hvorfor Albertslund ligger som vi ger, nar det kommer til administrative udgifter. Anden del tager ud-
gangspunkt i en intern analyse af, hvad de administrative ressourcer i kommunen bruges pé. Bade i forhold til
hvilke afdelinger og i forhold til hvilke opgaver, det omhandler. Sidste del af analysen giver en beskrivelse af de
spor, der kan arbejdes videre med i forhold til at finde potentielle forslag til budget 2020.

Om en del af analysen har der omkring gkonomi og lenopgaver veret atholdt workshop med KLK (Kommuner-
nes Landsforenings Konsulentvirksomhed) og ressourceopgerelsen pa disse to administrative omrader har vee-
ret vurderet ift. data fra 40 andre kommuner. Der afventes endelig rapportering fra KLK omkring resultat og
nuvaerende analyse inddrager derfor kun overordnet tal, konklusioner og anbefalinger. Anvendelsen af KLK har
veret et gratis tilbud som led i MEP (Modernisering- og Effektiviseringsprogrammet), hvor KL som led i Oko-
nomiaftalen har fiet midler fra staten til at understgtte kommunernes arbejde med effektiviseringer, erfarings-
udveksling og udvikling af nggletal og benchmarkingvarktgjer.

1. Albertslund Kommunes administration i forhold til gvrige kommuner

Det ses blandt andet af @konomi- og Indenrigsministeriets analyse, at ca. 14 pct. af udgifterne i Albertslund
Kommune gar til drift, mens de resterende 86 pct. gar til lon. Det svarer til at gvrig drift udger 44 mio. kr. (regn-
skab 2017). Disse er fordelt pa alt fra indkeb af kuglepenne og papir til printere over storre eksterne analyser af
omrader og til IT-kontrakter for mange mio. kr. til kommunens digitale infrastruktur. Udgiften isoleret set er
starre end de 44 mio. kr. men pavirkes af en indtaegt fra eksempelvis de KKR-konsulenter som andre kommu-
ner betaler til.

Da gvrige udgifter har veeret genstand for tidligere analyser og indkebsbesparelser i budgetaftalen for 2018 og
2019 er det besluttet, at administrationsanalysen frem mod budget 2020 skal fokusere pé de 86 pct. eller 282
mio. kr. der vedrarer lon.

1 https://oimb.dk/media/20273/hele-analysen-inkl-bilag.pdf Benchmarkindikator pé side 142.
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Figur 1: Fordeling af administrative udgifter (nettoudgifter jf. 3OIM’s definition)
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©@konomi og Stab har pa foranledning af Chefforum lavet udtraek over samtlige administrative arsveerk i kom-
munen ud fra @konomi- og Indenrigsministeriets definition2. I alt viser opgerelsen, i lighed med ministeriets,
at Albertslund ud fra den gaengse definition har en samlet administrativ arbejdskraft pd 539 arsveerk, svarende
til de 282 mio. kr. der bruges pa len. Fordelt pd ministeriets hovedkategorier og afdelinger er opgorelsen over
arsveerk som vist i Tabel 13. Opdelingen pa kategorier er ikke lavet ud fra opgaver, men baseret pa stillingskate-
gorier i de lgntreek kommunen og ministeriet har adgang til.

Tabel 1: Administrative stgtte- | Decentrale le- Myndigheds- Sumii alt
Afdeling/funktion funktioner og chefer dere personale

Borger & Arbejdsmarked 70,6 2,0 51,1 123,7
Kultur og Fritid 33,4 7,0 40,4
Dagtilbud 10,4 27,4 1,0 38,9
DKE 3,8 2,0 5,8
Drift og service 5,6 5,0 10,6
Miljs & Teknik 20,3 24,5 44,8
Skoleomradet 25,9 46,8 1,0 73,7
Social & Familie 25,9 7,0 37,7 70,5
Stabsenheder 85,1 1,0 86,1
Byudvikling og erhverv 4,9 3,0 7,9
Sundhed, Pleje & Omsorg 19,2 10,0 7,7 36,8
Sumiialt 305,1 105,2 128,9 539,2

Administrative stgttefunktioner og chefer udger sterstedelen af medarbejderne, og deekker over en lang raekke
blandede funktioner som gkonomi, len, sekretariat og ledelse. Iseer Stabsenhederne og Borger og Arbejdsmar-
ked har mange medarbejdere i denne kategori.

Decentral ledelse er primaert Skoler & Uddannelse samt Dagtilbud, hvor rigtig mange enheder har souschefer
og/eller afdelingsledere.

2 @OIM's definition omfatter udgifter og indteegter pa hovedkonto 6 (bortset fra Administrationsbygninger mv.) Derudover medtages medarbejdere pa andre hovedkonti (velfeerdsomra-
derne), hvis de har en stillingskategori som ledere eller decentrale ledere samt stillingskategorier som opfattes som administrative. Saledes vil HK’ere, Magistre mv. teelle som admini-
strative medarbejdereuiagtet hvor deres Ign konteres. Der er i alt 54 stillingsbetegnelser, som betragtes som administrative.

3 Opgjort med Igndata fra november 2018



P4 myndighedsomradet er der tre primeere afdelinger, der skiller sig ud. Borger og Arbejdsmarked, Miljo og Tek-
nik samt Social og Familie. Det skyldes at omraderne har mange sager, der kraever administrative afgarelser.
Derudover indgér der i tallene 6,4 drsveerk under stabsenheder, der er KKR-medarbejdere. Disse er felles med
alle andre kommuner i KKR-samarbejdet i hovedstaden, men sidder alle i Albertslund Kommune. De treekker
lenudgiften op, men bliver modsvaret af en indtaegt pa evrig drift, hvor de andre kommuner i samarbejdet ind-
betaler deres andele af udgiften.

Ved hjlp af en sammenligningsfaktor kan det beregnes, hvordan kommunens forbrug er i forhold til det for-
ventede forbrug. De forventede udgifter beregnes ud fra en kompleks model, som tager hgjde hvor falgende fak-
torer: Socialokonomisk indeks, Befolkningstal, O-kommuner, udgiftspres, rejsetid pr indbygger, Andel o0-17
arige, ledighed. Faktorerne veegter forskelligt ift. bestemte administrative udgifter. Sammenligningsfaktoren
tager dog ikke hgjde for kommunernes serviceniveau.

Sammenligningsfaktoren er af ministeriet defineret, som de faktiske administrationsudgifter divideret med de
forventede administrationsudgifter gange 100. En faktor pa 107 vil derfor indikere, at de faktiske udgifter er 7
pct. over det forventede, og omvendt vil en faktor pa 97 indikere, at administrationsudgifterne er 3 pct. under
det forventede.

Sammenligningsfaktoren for Albertslund kommune pé de tre lonkategorier og samlet set er som vist i folgende
tabel. Grundet store konteringsmaessige udfordringer beregnes der ikke sammenligningsfaktor for gvrige

driftsomkostninger.

Tabel 2: Administrative udgifter i AK sammenlignet med forventet niveau

Administration | Administrative | Myndigheds- | Decentrale ] .
) @vrige administra-
samlet stottefunktioner personale ledere . .
tionsudgifter ud-
og chefer
over lgn
Kr. prindbygger 11.842 5.779 2.200 2.250 1.614
Antal arsvaerk 539 305 129 105
Sammenlignings-
faktor 116 116 117 102

Som det ses er sammenligningsfaktoren pa decentrale ledere kun pé 102, svarende til et ressourceforbrug pa de-
central ledelse som er 2 pct. hgjere end det forventede. Idet den samlede sammenligningsfaktor er pa 116 kan
det altsa konstateres, at det ikke er pa decentral ledelse Albertslund forholdsmeessigt ligger for hgjt. Dette un-
derstottes af, at en reekke gvrige vestegnskommuner har en markant hgjere sammenligningsfaktor end Albert-
slund for decentrale ledere - kun Hgje-Taastrup med en faktor pa 100 ligger lavere:

Tabel 3: Administrative udgifter i AK sammenlignet med nabokommuner — decentral ledelse

Faktiske udgifter til Forventede udgifter til
Kommune decentral ledelse decentral ledelse Sammenligningsfaktor
Albertslund 2.250 2.197 102
Ballerup 2.650 2.073 128
Brendby 2.363 2.214 107
Glostrup 2.578 1.912 135
Hgje-Taastrup 2.112 2.118 100
Ishgj 2.579 2.306 112

P& myndighedsomrédet er sammenligningsfaktoren 117. Idet der i alt er 129 arsvaerk pa myndighed vil en re-
duktion pa 17 pct. svare til knap 22 drsveerk. Jeevnfor nedenstiende vil dette dog veere et usikkert tal.



Tabel 4: Administrative udgifter i AK sammenlignet med nabokommuner — myndighedsomra-
det

Faktiske udgifter til myndig- Forventede udgifter til
Kommune hedsomradet myndigheds-omradet Sammenligningsfaktor
Albertslund 2.200 1.886 117
Ballerup 1.777 1.695 105
Brgndby 1.836 1.921 96
Glostrup 1.969 1.750 113
Hgje-Taastrup 1.738 1.842 94
Ishgj 1.380 1.524 91

Usikkerheden skyldes at konteringspraksis pa myndighedsomrédet svinger meget fra kommune til kommune.
Brendby og Albertslund kommuner sammenlignes er relevante at sammenligne med baggrund i sterrelse, de-
mografi, sociale forhold og arbejdsmarkedstilknytning. Albertslund har en faktor pa 117 og Brendby en faktor
pa 96. Det kan saledes umiddelbart se ud til, at Brendby pad myndighedsomréadet har markant lavere udgifter
end Albertslund. Men ses der naermere pé lenudgifter pa Jobcentrene, der udger sterstedelen af myndigheds-
omrédet jeevnfor tabel 10, ses det, at bogforingspraksis er forskellig. Séledes er Albertslund kommunes lenud-
gifter fordelt med 16 pct. p& hovedkonto 5 og 84 pct. pa hovedkonto 6. Til sammenligning har Brendby konteret
66 pct. af lgnudgifterne pa hovedkonto 5 og kun 34 pct. pa konto 6. Denne forskel gor, at udgifterne kan vaere
ens eller taet pa ens, men konteringspraksis gor, at det i opgerelser som denne ser forskelligt ud. Det er derfor
svert entydigt at sige at Albertslund er s& meget dyrere pa myndighedsomradet, som tallene umiddelbart viser.
P4 baggrund af den serskilte analyse af udgifter pa Jobcentret kan det siledes konkluderes, at der ikke umid-
delbart er et effektiviseringspotentiale selvom tallene her isoleret set kunne antyde, at der er.

Tilbage er udgifterne til administrative stottefunktioner og chefer, hvor sammenligningsfaktoren er 116. Det er
pa niveau med Ballerup, lavere end Glostrup men hgjere end Brendby og Haje-Taastrup, der begge ligger pa
faktor 97.

Tabel 5: Administrative udgifter i AK sammenlignet med nabokommuner — Administrative
stottefunktioner og chefer

Forventede udgifter til
Faktiske udgifter til adm. stgt- | adm. stgttefunktioner
Kommune tefunktioner og chefer og chefer Sammenligningsfaktor
Albertslund 5.779 4.976 116
Ballerup 5.341 4.625 115
Brgndby 5.168 5.305 97
Glostrup 5.814 4.586 127
Hgje-Taastrup 4,523 4.645 97
Ishgj 5.579 5.207 107

Hvis der kunne laves en besparelse sa Albertslund gik fra faktor 116 til 100, sa udgiften endte pé det forventede
niveau, vil det give en effektivisering pd omkring 25 mio. kr. eller knap 50 arsveerk.

Et sa stort effektiviseringspotentiale er dog ikke realistisk, da en del af forklaringen pé de hgje administrations-
udgifter er en taet sammenhang mellem udgifter til administration og gvrige udgifter i kommunerne. Sammen-
ligningsfaktoren tager ikke hgjde for kommunernes serviceniveau. Der er siledes alt-andet-lige et administra-
tivt overhead” p4 kommunens samlede udgifter. Der er siledes et hgjere administrativt forbrug i de kommu-
ner, hvor serviceniveauet er hgjere. Hvor stort dette overhead er kan ikke opgeres fuldsteendigt, men der kan be-
regnes et kvalificeret skan.



I @konomi- og Indenrigsministeriets skrivelse om kommunal udligning og generelle tilskud i 2019 ses det, at Al-
bertslund Kommune har et samlet forventet udgiftsbehov pa 2,01 mia. kr. eller 71.908 kr. pr indbygger+. Hvis
dette tal sammenholdes med et faktisk udgiftsniveau i budgettet pa 2,26 mia. kr. svarende til 81.008 kr. pr ind-
bygger5 kan der beregnes en sammenligningsfaktor for de generelle udgifter og ikke kun for de administrative.
Denne faktor er pa 112,7 og indikerer altsa, at serviceniveauet i Albertslund Kommune er 12,7 pct. over det for-
ventede niveau givet de socioskonomiske og aldersmaessige rammevilkar.

At sammenkoble serviceniveaufaktoren pa 112,7 og administrationsudgiftsfaktoren pa 116 en-til-en vil veere en
forsimpling af meget komplekse sammenhaenge. Men at starstedelen af de hgje administrationsomkostninger
kan kobles til det hgje serviceniveau i kommunen er ikke urealistisk. Om det sa er halvdelen, to tredjedel eller
tre fjerdedele af administrationsudgifterne, der kan forklares med serviceniveauet vil kraeve et yderligere analy-
searbejde at klarleegge. Derfor er et kvalificeret skon, at 50 til 75 pct. af de hgjere udgifter til stattefunktioner og
chefer end det forventede udgiftsniveau skyldes serviceniveauet i kommunen. Tilbage er sa 25 til 50 pct. af ud-
gifterne, svarende til mellem 6 og 12,5 mio. kr. kr., der ikke umiddelbart kan forklares med serviceniveauet.

P4 underliggende niveauer adskiller Albertslund kommune sig ogsa fra andre kommuner og landsgennemsnit.
Dette galder kontering af IT udgifter samt anvendelsen af intern afregning.

IT udgifter er udfra normal konteringspraksis en del af de administrative omkostninger i en kommune. Her lig-
ger Albertslund Kommune over gennemsnittet. Der er nogle kommuner som ligger urealistisk lavt p& IT-udgif-
ter, hvilket skyldes at de méaske konterer IT udgifter pa serviceomriderne ogsi. Havde Albertslund anvendt en
lignende praksis, ville de administrative udgifter fremsta mindre, men kommunens samlede udgifter vil fortsat
vare de samme.

Albertslund anvender heller ikke intern afregning ift. det administrative omrade og ligger ca. 350,- under lands-
gennemsnittet for interne indtagter pr. indbygger. Hvis Albertslund havde samme praksis som landsgennem-
snittet ville de administrative udgifter falde ca. 10 mio.kr., men kommunens samlede udgifter vil vaere de sam-
me. Intern afregning kan omfatte salg af tjenesteydelser til velfeerdsomraderne. Det kunne eksempelvis vaere at
administrationen afregnede interne konsulentydelser overfor serviceomraderne. P4 samme vis vil det ogsé kun-
ne omfatte afregning af IT ydelser og licenser fra velfeerdsomréderne til administrationen.

2. Intern gennemgang af administrationen i Albertslund

For at skabe et mere precist billede af, hvad medarbejderne laver, er der i marts mined gennemfort en sporge-
skemaundersogelse i alle afdelinger. Her har den enkelte afdelingschef ud fra en oversigt over administrative
medarbejdere fordelt medarbejdernes arbejdstid pa en reekke overordnede opgavekategorier. Det gar, at der kan
gives et mere kvalificeret billede af, hvordan tidsforbruget anvendes, og om der varetages ikke-administrative
opgaver af de medarbejdere, der teller med som administration. En samlet opgarelsen fordelt pa afdelinger ses
iBilag 1, mens de overordnede konklusioner for hele kommunen ses i tabel 6:

4 Tabel 4,1 side 84: https://oim.dk/media/20479/kommunal-udligning-og-generelle-tilskud-2019_pdfa-ny.pdf

> www.noegletal.dk, se nggletallet "Udgifter i alt pr. indb.” og "Indbyggertal 1. januar”.
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Tabel 6: Antal arsveerk i Procent af samlet antal ad-
Arbejdsomrade kommunen ministrative arsvaerk
@konomi 53,9 10,4

Lon 17,9 3,5
Borgerrettede opgaver 97,9 18,9
Myndighedsomradet 149,8 28,9
Sekretariat (ink. kommunikation) 75,8 14,6

Ledelse 69,2 13,3

HR, jura 26,8 5,2
KB-udvalg og DIF 15,90 3,1

Indkgb 3,4 0,7

IT 7,8 1,5

I alt 518,4* 100

*Difference til Tabel 1 skyldes den konkrete gennemgang af medarbejdere, hvor nogle er stoppet, andre kom-
met til og fleksjobbere er trukket fra. Det er lykkedes at kortleegge 96 % af de administrative medarbejdere.

I de folgende afsnit gennemgés disse 518,4 drsveerk fordelt pa hver enkelt kategori for sig selv. Dog sorteres de
6,4 arsvaerk, der vedrorer KKR-sekretariatet fra. Derfor er grundlaget for de folgende tabeller 512 arsvaerk. Pa
flere delomrader udestar der stadig en del af analysearbejdet, hvorfor dette skal betragtes som en forelgbig gen-
nemgang der skal understgtte arbejdet med at udpege spor til den videre budgetproces.

Hyvis de 512 arsvaerk fordeles pa de 7 hovedkonti, der er defineret i ministeriets regnskabssystem for kommuner,
er det ikke overraskende hovedkonto 6 "fzllesudgifter og administration”, hvor sterstedelen af arsveerk er pla-
ceret. Denne hovedkonto dekker over en del af jobcentret, chef- og direktarlagene samt centrale stabsenheder.
Derudover ligger der 20 % af arsveerkene pa

“Sociale opgaver og beskaftigelse” samt 15 % pd “Undervisning og Kultur”:

Figur 2: Procent af drsvaerk til administration
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I tabellerne for omréaderne er der vist antal arsverk, der bruges pa de forskellige opgavetyper fordelt pa afdelin-
ger. Der fremgér endvidere hvor mange medarbejdere, som beskaftiger sig med opgaven. I forhold til sidst-
naevnte er der beregnet en procent, som viser forholdet mellem antal arsveerk der varetager en opgave og hvor
mange forskellige medarbejdere, som har med opgaven at gore samlet. Til eksempel vil 50% angive, at 10 med-
arbejdere i gennemsnit bruger halvdelen af deres arbejdstid pa gkonomi eksempelvis (5 arsvaerk delt med 10
medarbejdere). Jo lavere procent, jo mere spredt er opgaven og jo mindre tid bruger den enkelte medarbejder i
gennemsnit pd opgaven.

Okonomi
Okonomi daekker alle opgaver med budgetlaegning, okonomistyring og -opfelgning, bilags- og fakturahand-
tering samt debitoromradet.

Tabel 7: @konomi Antal Pct. af samlet Antal med- | Arsveerk ift. antal
arsveerk | antal arsvaerk arbejdere medarbejdere
Borger & Arbejdsmarked 2,4 4,5% 6 40%
Kultur og Fritid 4,4 8,2% 19 23%
Dagtilbud 4,0 7,5% 28 14%
DKE 0,1 0,2% 1 10%
Drift og service 2,2 4,0% 10 22%
Miljg & Teknik 6,5 12,0% 29 22%
Skoleomradet 7.8 14,5% 52 15%
Social & Familie 6,5 12,1% 16 41%
Stabsenheder 14,0 26,0% 17 82%
Byudvikling og erhverv 0,0 0,0% 0 0,0%
Sundhed, Pleje & Omsorg 6,0 11,1% 22 27%
Hovedtotal 53,9 100% 200 27%

Overordnet er der 54 arsvark, der bliver brugt pa gkonomi-relaterede opgaver. De 14 er placeret centralt, og be-
skeeftiger sig blandt andet med budgetleegning, skonomiopfelgning, regnskab og debitorstyring. Resten er pla-
ceret decentralt, og bestar blandt andet af bogferinger og betalinger, skonomiopfalgning samt kontantkasser og
beboerregnskaber.

KL har kigget tallene pa gkonomiomradet igennem og deres sammenligning viser, at Albertslund kommunens
ressourceforbrug i forhold til skonomiopgaver er sterre, end landsgennemsnittet (undersggte kommuner) nar
man ser i forhold til budgettets samlede storrelse. Siledes er kommunens samlede gkonomiske volumen pr gko-
nomi-arsvark 50 mio. kr. mens landsgennemsnittet er pa 77 mio. kr. Sammenligner man pa antal ansatte som
udtryk for gkonomisk volumen, er der i Albertslund ansat 50,3 medarbejdere pr arsvaerk til skonomi, mens der
pé landsplan er ansat 85 arsvaerk pr gkonomi-arsveerk.

Tallene skal tages med et vist forbehold, idet der ikke er taget hgjde for kommunernes sterrelse, ligesom der er
fortolkningsmuligheder nar der indberettes data til benchmarkingvearktgjet. Der er dog en indikation af, at der
er et effektiviseringspotentiale pa gkonomiomradet.



Figur 3: Sammenligning af ressourceforbrug — skonomifunktioner
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Lonopgaver daekker alle opgaver i forbindelse med ansaettelse af medarbejdere annoncering, opstart og ad-
ministration af deres lonudbetalinger. Opgaverne omfatter endvidere refusioner — hjemtagelse og udkonte-
ring heraf.

Tabel 8: Lgn Antal drsvaerk Pct. af samlet Antal med- | Arsvaerk ift. antal
antal arsvaerk arbejdere medarbejdere

Borger & Arbejdsmarked 0,3 1,7% 1 30%
Kultur og Fritid 0,7 3,9% 5 14%
Dagtilbud 2,6 14,5% 27 10%

DKE 0,1 0,6% 1 10%
Drift og service 0,9 5,0% 8 11%
Miljp & Teknik 0,2 1,1% 2 10%
Skoleomradet 3,2 17,9% 43 7%
Social & Familie 2,6 14,5% 11 24%
Stabsenheder 4,4 24,6% 5 88%
Byudvikling og erhverv 0,0 0,0% 0 0,0%
Sundhed, Pleje & Omsorg 3,0 16,7% 16 19%
Hovedtotal 17,9 100% 119 15%

En lignende gennemgang og sammenligning pa lanomradet — som for gkonomi- er under udarbejdelse, men er
ikke gennemfort endnu. De precise tal vil foreleegge primo maj, men de forelgbige konklusioner fra KL peger
p4, at Albertslund har en lille administration pd lenomradet i forhold til antal ansatte.

Allerede nu kan det dog ses, at de 18 arsveerk er delt pé 119 forskellige medarbejdere, svarende til at kun 15 % af
medarbejdernes tid i gennemsnit bruges pa lgnrelaterede opgaver. Det kan overvejes, om en hgjere grad af speci-
alister med flere opgaver fokuseret omkring lgn ville kunne hgjne kvaliteten og effektiviteten, i stedet for at ha-
ve sa stort et antal medarbejdere til at udfere sammenlignelige opgaver. Det er derfor vaerd at se narmere pa
graden af centralisering og decentralisering, der i gjeblikket er pd omradet.



Borgerettede opgaver
Borgerrettede opgaver er medtaget som opgavekategori for at kunne adskille de opgaver, som medarbejdere
med administrative stillingskategorier varetager, men som ikke er egentlige administrationsopgaver.

Tabel 9: Borgerrettede opgaver Antal Pct. af samlet | Antal medar- Arsvaerk ift. antal
arsveerk | antal arsveerk bejdere medarbejdere

Borger & Arbejdsmarked 15,6 15,9% 18 87%
Kultur og Fritid 14,7 15,0% 38 39%
Dagtilbud 8,1 8,3% 27 30%

DKE 2,8 2,9% 6 47%
Drift og service 1,1 1,1% 3 37%
Miljg & Teknik 18,4 18,8% 30 61%
Skoleomradet 15,9 16,2% 53 30%
Social & Familie 9,4 9,6% 16 59%
Stabsenheder 4,8 4,9% 5 96%
Byudvikling og erhverv 0,0 0,0% 0 0,00%
Sundhed, Pleje & Omsorg 7,1 7,3% 25 28%
Hovedtotal 97,9 100% 221 44%

Som det ses af Tabel 5 viser afdelingschefernes konkrete gennemgang af medarbejderne, at naesten 100 arsvaerk
er borgerrettede opgaver. Det er stort set alle afdelinger, der har arsvark som efter ministeriets definition er ad-
ministration, men som efter afdelingschefernes vurdering er borgerrettede opgaver. Naesten hver fjerde af ars-
vaerkene ligger pa Skoleomradet, men ogsa pa Kultur og Fritid er der mange arsvaerk, der i praksis er borgeret-
tede. Det betyder, at en administrativ besparelse ud fra nogletal ogsé vil komme til at ramme borgerettede op-
gaver, hvis den skal effektueres. Den reelle administrationer siledes knap 100 arsvaerk mindre,end ministeriets
opgorelse viser.

De knap 100 arsveerk, der gar til borgerettede opgaver, er fordelt pa 221 medarbejdere. Det betyder, at medar-
bejderne i gennemsnit bruger naesten halvdelen af deres arbejdstid pa borgerettede opgaver. Det er derfor for-
venteligt, et en stor del vil veere rene borgerettede medarbejdere, og derfor bar det undersgges om en kvalifice-
ring af brug af stillingskategorier vil kunne fa Albertslund kommune til at fremstad med en mindre og mere kor-
rekt opgarelse af administrationens storrelse.

De medarbejdere, der ligger bag tallene i denne kategori varetager mange forskellige funktioner taet pa borger-
ne. Det er biblioteksansatte, der servicerer borgere, men teeller som administration. Det er ansatte pé skolerne,
der grundet deres stillingskategori teeller med, men kun delvist er administrative - og ellers tager del i undervis-
ningen eller lignende. Det er ledere pa dagtilbudsomradet, der dels har tid til administrative opgaver, men ogsa
til dels indgéar i normeringen, og derfor er sammen med bernene en del af tiden. Og det er medarbejdere pa
teknikomradet, der star for bygningsvedligeholdelse og lignende, der ogsé sker i spaeendet mellem administra-
tion og borgerner service. Derudover er der en rakke felter, hvor det borgernaere graenser tat op mod eksem-
pelvis myndighedsopgaver, hvorfor det kan vere svaert at opdele disse kategorier fuldsteendigt. Dette kan ek-
sempelvis vere tilfeldet pa jobcentret eller borgerservice i biblioteket.

Myndighedsomradet
Myndighedsomrddet omfatter de traditionelle administrative opgaver som kommunen har som galdende
myndighed jf. forskellige lovgivninger. Dette omfatter sagsbehandling, visitationer, afgerelser mv.

Tabel 10: Myndigheds-opgaver Antal Pct. af samlet Antal medar- Arsvaerk ift. antal
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arsveerk | antal drsvaerk bejdere medarbejdere
Borger & Arbejdsmarked 80,0 53,4% 86 93%
Kultur og Fritid 6,3 4,2% 13 48%
Dagtilbud 2,1 1,4% 14 15%
DKE 0,6 0,4% 4 15%
Drift og service 0,1 0,1% 4 3%
Miljo & Teknik 11,1 7,4% 18 62%
Skoleomradet 4,0 2,7% 34 12%
Social & Familie 36,5 24,3% 41 89%
Stabsenheder 1,5 1,0% 8 19%
Byudvikling og erhverv 3,9 2,6% 6 65%
Sundhed, Pleje & Omsorg 3,7 2,5% 8 46%
Hovedtotal 149,8 100% 230 65%

P4 myndighedsomradet peger gennemgangen p4, at der er 150 arsverk til myndighedsopgaver. Jeevnfor tabel 1
er det lidt mere, end ministeriets opgarelse viser. Det skyldes, at nogle arsveerk hos ministeriet star som admi-
nistrative stottefunktioner, men hvor det vurderes at vaere myndighedsfunktioner, de varetager. Dette gor sig
isaer gaeldende i Borger og Arbejdsmarked. Derudover er myndighedsomradet isaer stort pa Sundhed, Pleje, Om-
sorg og i Social og Familie, hvor der er mange sagsbehandlere og visitatorer.

Spredningen af opgaver pd myndighedsomradet er mindre end pa de fleste gvrige kategorier, hvilket er et ud-
tryk for at myndighedspersonalet kun i begranset omfang laver andre opgaver end myndighedsfunktioner. Iser
i afdelingerne Borger og Arbejdsmarked og Social og Familie og spredningen lav. Den del af myndighedsopga-
ver, der ligger i Borger og Arbejdsmarked, indgar i budgetanalysen pa omradet.

Sekretariat

Sekretariatsopgaver er en bred opgave definition som omfatter understottelse af ledelsen, medarbejdere samt
enheder og tilbud internt i afdelingen. Sekretariatsopgaverne daekker ogsd over sekretariatsfunktioner som
raekker ud mod borgere og virksomheder. Sekretariatsopgaver omfatter endvidere modeforplejning, telefon-
tid, vagtplanlegning, kommunikation mv.

Tabel 11: Sekretariat Antal Pct. af samlet | Antal med- Arsveerk ift. antal
arsveerk | antal arsvaerk arbejdere medarbejdere
Borger & Arbejdsmarked 10,7 15,4% 13 82%
Kultur og Fritid 8,1 11,7% 32 25%
Dagtilbud 6,4 9,2% 33 19%
DKE 1,5 2,2% 6 25%
Drift og service 1,8 2,6% 10 18%
Miljg & Teknik 3,0 4,3% 11 27%
Skoleomradet 12,6 18,2% 54 23%
Social & Familie 3,1 4,3% 14 22%
Stabsenheder 16,2 23,3% 24 68%
Byudvikling og erhverv 1,5 2,2% 3 50%
Sundhed, Pleje & Omsorg 4,5 6,5% 16 28%
Hovedtotal 69,4 100% 220 32%

Sekretariatsopgaver dekker bredt over telefontid, medeforplejning, kommunikation samt klassisk sekretariats-
funktioner for ledelsen. Af de 69 arsveaerk ligger 23 % i Stabsenheder, hvor betjening af borgmester, direktorer
og politiske udvalg er placeret, og hvor der derfor ogsé er en stor del af sekretariatsopgaverne.

-11 -



Derudover gar en del tid med indkeb og IT. Disse to kategorier er kun blevet mélt for Stabsenheder, hvor der er
enheder med disse opgaver. For at holde opgerelsen s& overordnet og simpel som muligt har disse funktioner
derfor vaeret lagt sammen med gvrige sekretariatsopgaver.

Ledelse

Ledelsesopgaven omfatter personaleledelse bredt med faglig ledelse, PULS-samtaler, ledermoder mv. I ud-
gangspunktet teeller ledere som hele drsverk, men de decentrale ledere er 1 analysen bedt om at opdele deres
tidforbrug, da mange ogsd varetager ikke-ledelsesmaessige opgaver.

Tabel 12: Ledelse Antal Pct. af samlet Antal med- | Arsvaerk ift. antal
arsveerk | antal arsvaerk arbejdere medarbejdere
Borger & Arbejdsmarked 6,0 8,7% 6 100%
Kultur og Fritid 2,4 3,5% 7 34%
Dagtilbud 9,9 14,3% 29 34%
DKE 0,3 0,4% 1 30%
Drift og service 2,7 3,9% 6 45%
Miljg & Teknik 3,0 4,4% 3 100%
Skoleomradet 22,8 33,1% 47 49%
Social & Familie 7,3 10,6% 10 73%
Stabsenheder 8,6 12,4% 9 96%
Byudvikling og erhverv 1,0 1,4% 1 100%
Sundhed, Pleje & Omsorg 5,1 7,4% 13 39%
Hovedtotal 69,2 100% 132 52%

Der bruges i alt 69 arsveerk pa ledelse, og der er ledelse i alle afdelinger. Det er dog forskelligt hvordan ledelsen
er forstaet fra afdeling til afdeling. Séledes er der nogle steder placeret 100 % af en leders tid i ledelsesfunktio-
nen, mens tiden andre steder er delt op med en tid til gkonomi, lgn etc. Det gor, at tallene ikke er fuldstaendigt
sammenlignelige fra afdeling til afdeling.

Samlet er billedet dog ikke overraskende, at Skoleafdelingen og Dagtilbudsomradet har en stor andel af ledel-
sen, idet disse omrader har mange ansatte. Derudover har Stabsenheder en stor del, da kommunens direktgrer
teeller med her.

Endeligt ses det, at ledelsen er fordelt pa 132 medarbejdere. Af regnskabet for 2018 fremgar det af personale-

oversigten, at der i alt var 2.275 arsveark. Det svarer til et ledelsesspaend pé 17,2 arsvaerk pr leder. (Tallet skal
sammenlignes med andre kommuner, men det har endnu ikke veeret muligt at fremskaffe data).
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HR og jura
HR og jura omfatter opgaver som understotter personaleudviklingen (temadage mv) pa omrader, men ogsa
formelle opgaver omkring lenforhandling, sygefravarsopfelgning, aktindsigter, GDPR muv.

Tabel 13: HR og Jura Antal Pct. af samlet | Antal med- | Arsvaerk ift. antal
arsveerk | antal arsveerk arbejdere medarbejdere
Borger & Arbejdsmarked 1,0 3,7% 1 100%
Kultur og Fritid 1,3 4,9% 7 19%
Dagtilbud 3,9 14,7% 29 13%
DKE 0,3 1,1% 2 15%
Drift og service 1,0 3,8% 10 10%
Skoleomradet 4,8 17,8% 47 10%
Social & Familie 2,0 7,6% 9 22%
Stabsenheder 9,1 34,1% 11 83%
Byudvikling og erhverv 0,0 0,0% 0 0,0%
Sundhed, Pleje & Omsorg 3,3 12,2% 18 18%
Hovedtotal 26,8 100% 134 20%

Der bliver i alt brugt 27 &rsveerk pad HR og jura-opgaver. Spredningen er meget stor, hvilket viser at det for mange
medarbejdere er en lille opgave blandt andre primeere opgaver. Undtagelsen herfor af Stabsenheder, hvor det er
11 medarbejdere der samlet udger 9 arsveerk. Et par medarbejdere er deltidsansatte, og derfor er spredningen i
praksis naesten 100. Det viser, at der i hgj grad er tale om specialiserede opgaver, hvor medarbejderne ikke la-
ver andet end de opgaver, der ligger inden for kategorien.

Betjening af KB-udvalg og Direktorforum
Opgaverne omfatter forberedelse, understottelse og udarbejdelse af medemateriale (dagsordner, modesager,
notater)

Tabel 14: KB-udvalg og direktions-betje- | Antal Pct. af samlet Antal med- | Arsvaerk ift. antal
ning arsveerk | antal arsveerk arbejdere medarbejdere
Kultur og Fritid 1,6 9,9% 12 13%
Dagtilbud 1,8 11,3% 14 13%

DKE 0,2 1,3% 2 10%
Drift og service 0,1 0,7% 2 5%
Miljg & Teknik 2,5 15,9% 32 8%
Skoleomradet 0,7 4,2% 7 10%
Social & Familie 2,3 14,2% 5 46%
Stabsenheder 2,4 15,1% 13 18%
Byudvikling og erhverv 1,5 9,4% 6 25%
Sundhed, Pleje & Omsorg 2,9 17,9% 11 26%
Hovedtotal 15,9 100% 104 15%

Den tid der direkte anvendes til betjening af politiske udvalg og Direkterforum er opgjort til 16 arsvaerk. Derud-
over er der en andel af sekretariats-drsvaerkene, der kan vare svaere at placere entydigt i den ene eller anden af
disse kategorier.

Indkeb og IT (kun i stabsenheder)

Opgaveomrader omfatter arbejdet med indkebsaftaler, complianceanalyser, IT-drift, digitalisering, IT-sup-
port.
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Tabel 15: IT og ind- | Antal arsvaerk Pct. af samlet Antal medarbej- | Arsvaerk ift. antal med-
kob antal arsvaerk dere arbejdere
Stabsenheder 11,2 100% 14 80%
Hovedtotal 11,2 100% 14 80%

Forbruget pa IT og indkeb er kun malt i stabsenheder, hvor der er medarbejdere ansat til disse funktioner. Sam-
let bruges der 11 arsvaerk fordelt pa 14 medarbejdere, til de centrale, tveergdende opgaver med dette. Tallet er
svert sammenligneligt med evrige kommuner, da der er meget store forskelle pa centraliseringsgraden af funk-
tionerne.
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Bilag 1

KB-udvalg |IT og

Bilag 1: Administrative og indkgb
arsveerk fordelt pa afdeling Borgerrettede Ledel |HR og |direktions- |(centra

og opgaver @konomi |Lgn |opgaver Myndighed |Sekretariat [se jura |betjening |It) lalt
Borger & Arbejdsmarked 2,4 0,3 15,6 80,0 10,7 6,0 1,0 - - 116,0
Kultur og Fritid 4,4 0,7 14,7 6,3 8,1 2,5 1,3 1,6 - 394
Dagtilbud 40| 2,6 8,1 2,1 65| 99| 39 1,8 - 38,9
DKE 01 0,1 2,8 0,7 15| 03| 03 0,2 - 58
Drift og service 2,2 0,9 1,1 0,1 1,8 2,7 1,0 0,1 - 10,0
Miljg & Teknik 6,5| 0,2 18,4 11,1 30| 30| - 2,5 - 44,8
Skoleomradet 78] 3,2 15,9 4,0 12,6| 229 4,8 0,7 - 71,8
Social & Familie 6,5 2,6 9,4 36,5 3,1 7,3 2,0 2,3 - 69,6
Stabsenheder 140 44 4,8 1,5 22,61 86| 91 2,4 11,2 787
Byudvikling og erhverv - - - 3,9 1,5 1,0 - 1,5 79
Sundhed, Pleje & Omsorg 6,01 3,0 7,1 3,7 45 51 3,3 2,9 - 35,6
lalt 53,9 17,9 97,9 149,8 758| 69,2| 26,8 159 11,2]| 5184
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