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Kvalitetsstandarderne for Voksne med Seerlige Behov in-
deholder en beskrivelse af Albertslund Kommunes til-
bud og serviceniveau for voksne med serlige behov.

Formalet med kvalitetsstandarderne er at sikre ensartet-
hed og tydelighed i visitationen til de enkelte ydelser
samt overensstemmelse mellem borgerens behov for
stagtte, den visiterede ydelse og det, der konkret ydes
statte til.

Det er afggrende, at vi lytter til borgerens gnsker og be-
hov, og at vi i samarbejde med borgeren afdaekker, hvilke
behov den enkelte har. I alle sager foretages en konkret
og individuel vurdering.

Formalsbestemmelsen i serviceloven er &ndret pr. 1, ja-
nuar 2018. Der er kommet gget fokus pa rehabilitering
og inklusion i samfundet. Formalet med hjalpen er bl.a.
at fremme den enkelte borgers mulighed for at udvikle
sig. Hjeelpen bygger pa den enkelte borgers ansvar for at
udvikle sig og udnytte egne potentialer i det omfang, det
er muligt for den enkelte.

Rehabilitering er defineret i "Hvidbog om rehabilite-
ringsbegrebet - Rehabilitering i Danmark™ (2004):
"Rehabilitering er en malrettet og tidsbestemt samar-
bejdsproces mellem en borger, pargrende og fagfolk.
Formalet er, at borgeren, som har eller er i risiko for at
f& betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske
og/eller sociale funktionsevne, opnar et selvsteendigt og
meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres p& borgerens
hele livssituation og beslutninger og bestar af en koor-
dineret, sammenhangende og vidensbaseret indsats”.

Rehabilitering handler om indsatser der skal forbedre
funktionsevnen. Det er det enkelte menneskes funkti-
onsevne, der er centrum i rehabilitering. Et centralt ele-
ment i ovenstdende definition er samarbejdsprocessen,

som er tidsbestemt og malrettet, og malet er et selvstaen-
digt og meningsfuldt liv for borgeren.

Nar vi i Albertslund Kommune vurderer borgerens be-
hov for statte gar vi det med udgangspunkt i servicelo-
vens formalsbestemmelse og definitionen af rehabilite-
ring. Konkret tager vi altid udgangspunkt i den mindst
indgribende foranstaltning og arbejder malrettet pa, at
bedre eller vedligeholde borgerens funktionsniveau. Af-
garelse treeffes altid ud fra faglige og gkonomiske hen-
syn.

Vi arbejder med dokumentation og konkrete mal, som
sikrer fremgang og styring.

Kvalitetsstandarderne revideres som udgangspunkt én
gang hvert 2. ar.

Malgruppen til ydelserne er “personer med betydelig
og/eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller med seerlige sociale problemer”.

Betegnelsen voksne med serlige behov daekker over
voksne udviklingshemmede, psykisk sarbare/syge, bor-
gere med serlige sociale problemer, borgere med mis-
brug, hjemlgse med flere.

Der tilbydes den mindst indgribende foranstaltning,
der lgser borgerens behov

Der tilbydes som udgangspunkt lokale lgsninger, for
at styrke netveerket for den enkelte

Valg af indsats/tilbud skal vere fagligt og gkono-
misk begrundet

Borgeren inddrages i sagsbehandlingen



Myndighedsfunktionen for voksne med serlige behov
arbejder efter regler for god sagsbehandlingspraksis.

Det tilstreebes, at sagsbehandlingen pabegyndes hurtigst
muligt, samt at borgeren far besked herom. Sagsbehand-
lingstiderne fremgar af kommunens hjemmeside.

I de situationer, hvor der pludseligt er opstaet et behov
for statte, vil sagsbehandlerne altid behandle sagen med
det samme.

I de situationer, hvor sagsbehandlingen traekker ud, vil
borgeren blive orienteret om arsagen hertil.

Borgeren har mulighed for at have en bisidder (fx. parg-
rende eller en anden selvvalgt person) med til mgder.
Borgeren har som udgangspunkt ret til at lade sig reprae-
sentere af en anden person.

Borgeren inddrages i sagsbehandlingen og har mulighed
for at kommentere grundlaget for afggrelsen, inden sa-
gen afggres. Afgarelser er underlagt forvaltningslovens
almindelige regler om partshgring.

Albertslund Kommune tilbyder at udarbejde en handle-
plan til voksne med sarlige behov. Handleplanen angi-
ver formalet med indsatsen og hvilke indsatser, der er
ngdvendig for at opna malene.

Derudover angiver handleplanen den forventede varig-
hed af indsatsen samt andre sarlige forhold om boform,
beskaftigelse, personlig hjelp og behandling, hjzalpe-
midler m.v. Det er borgeren, der bestemmer, om der skal
udarbejdes en handleplan.

Voksne med serlige behov udreder borgerens behov for
statte efter Voksenudredningsmetoden (VUM). Voksen-
udredningsmetoden sikrer en systematisk og helheds-
orienteret udredning og afdekning af borgerens sam-
lede behov samt identifikation af den relevante indsats.
Endvidere sikres det, at borgeren inddrages i sagsbe-
handlingen. Myndighedsfunktionen for voksne med
seerlige behov arbejder ud fra voksenudredningsmeto-
den i sager vedrgrende socialpsedagogisk stgtte, midler-
tidige botilbud, leengerevarende botilbud, beskyttet be-
skeeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud.

Metoden er bygget op omkring 11 temaer, som er illu-
streret i figur 1. Temaerne danner grundlag for en hel-
hedsorienteret individuel afdeekning af borgerens behov.
Med afsaet i borgerens ansggning og situation tager rad-
giver stilling til hvilke temaer, der er relevante at an-
vende.

VUM indeholder to vurderinger; én temavurdering og én
samlet vurdering. Temavurderingen udreder borgerens
funktionsniveau under det enkelte tema. Den samlede
vurdering er derimod et generelt billede af borgerens
funktionsniveau. Den samlede vurdering er ikke et gen-
nemsnit af funktionsniveauerne for de enkelte temaer.
Den samlede vurdering er radgiverens faglige vurdering
af borgerens samlede ressourcer og begraensninger.

Den enkelte temavurdering er skaleret med tal:

0 = intet problem (ingen, fraveerende, ubetydeligt)
1 = Let problem (en smule, lidt)

2 = Moderat problem (middel, noget)

3 = Svert problem (omfattende, meget)

4 = Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke)

Den samlede vurdering er skaleret med bogstaver:
A = intet problem (ingen, fraveerende, ubetydeligt)
B = Let problem (en smule, lidt)

C = Moderat problem (middel, noget)

D = Sveert problem (omfattende, meget)

E = Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke)



Fysisk funktionsnedseattelse
Horenedseettelse
Kommunikationsnedsattelse
Mobilitetsnedszettelse
Synsnedsattelse

Dgvblindhed

Psykisk funktionsnedseettelse
Intellektuel/kognitiv
Forstyrrelse

Demens

Hjerneskade
Udviklingsforstyrrelse
Opmarksomhedsforstyrrelse
Autismespektrum

Sindslidelse

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Spiseforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse

Stressbelastning

Socialt problem
Kriminalitet

Prostitution

Udad reagerende adfeerd
Indad reagerende adferd
Seksuelt kreenkende adferd
Omsorgssvigt

Social isolation
Selvskadende adfeerd
Selvmordstanker og — forsgg
Overgreb

Misbrug

Hjemlgshed

Praktiske opgaver i hjemmet Samfundsliv Socialt liv Sundhed
Hjeelp og omsorg for andre Beskeeftigelse Samspil og kontakt Helbredsforhold
Praktiske opgaver Bolig Relationer Kostvaner og livsfarelse
Indkab Uddannelse Sociale feellesskaber Medicinsk behandling
Madlavning Privatgkonomi Netveerk
Renggring og tgjvask

Kommunikation Mobilitet Egen omsorg

Forstd meddelelser Gang og bevegelse Af- og pakledning

Fremstille meddelelser /Andre og opretholde kropsstilling Vask

Samtale Beere, flytte og handtere genstande Kropspleje

Anvendelse af kommunikationshjeel- Feerden med transportmidler Toiletbesag

pemidler og - teknikker Drikke

Kommunikationsmiddel Spise

Omgivelser

Boligomrade

Holdninger i omgivelserne




Sociale bo- og dagtilbud i Alberts-
lund

Albertslund Kommune anviser kun til kommunale, regi-  Albertslund Kommune har et abent dagtilbud, Klubben.
onale og private tilbud, som er godkendt og fremgar af
Tilbudsportalen. Albertslund Rusmiddelcenter &bner 1. maj 2018.

Nedenfor i tabel 1, er en oversigt over Kommunens egne
bo- og dagtilbud fordelt pad malgrupper.

Tabel 1: Albertslund Kommunes tilbud, opdelt efter malgrupper




Alle ydelserne er beskrevet i et skema som vist nedenfor.
Venstre side af skemaet gentages for hver ydelse, hgjre
side beskriver den enkelte ydelse. Nedenfor er forklaret,
hvad der forstas ved de enkelte elementer i skemaet.

Fzlles for alle paragraffer beskrevet i kvalitetsstandar-
den er, at udfgreren er omfattet af arbejdsmiljgloven,
som foreskriver, at arbejdet udfgres sundheds- og sik-
kerhedsmaessigt forsvarligt herunder, at kommunens ry-
gepolitik overholdes.

Overskrift

Formalet med ydel- Beskriver det overordnede formal med ydelsen
sen

Lovgrundlag Lov og paragraf

sen

Malgruppe for ydel- Beskriver hvilken malgruppe, der typisk kan fa tildelt ydelsen (VUM-score)

Ydelsens indhold og Beskriver indhold (hvad) og omfang (hvor ofte)

omfang

Sagsbehandlingstid Hvor lang tid kan borgeren forvente, at der gar fra ansggning til afgarelse

Leverandgr Beskriver hvem der velger leverandgr, hvem der leverer ydelsen og evt. kvalifikatio-
ner/kompetencekrav til leverandgren

Betaling Beskriver om borgeren skal betale for ydelsen, og hvilke udgifter, der kan indga

Opfalgning Beskriver hvordan og hvor ofte der fglges op pa ydelsen

Serlige bemarknin- Beskriver saerlige forhold, fx om ydelsen kan gives sammen med en anden ydelse og om

ger der er indsatser, der ikke indgar i ydelsen




Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Med udgangspunkt i borgerens behov ydes en udviklende og rehabiliterende indsats, der
stagtter op om borgerens positive udvikling og/eller vedligeholder et funktionsniveau, sa
allerede opndede faerdigheder ikke mistes. Formalet er at borgeren er i stand til at mestre
eget liv i det omfang borgeren kan, og at statten tilpasses borgerens behov.

Lovgrundlag

Servicelovens § 85

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjalp, omsorg eller stgtte samt optreening og
hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer.

Malgruppe for ydel-
sen

Malgruppen for statte er voksne over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer. Funktionsnedsattelsen bevirker, at der
er behov for social statte eller hjelp til daglige funktioner i et vaesentligt omfang.

Stgtten ydes til berettigede borgere uanset boform.
Denne kvalitetsstandard daekker borgere, der bor i egen bolig.

VUM score

Temavurdering

Den primaere malgruppe er borgere med moderate problemer (2), sveere problemer (3)
eller fuldstaendige problemer (4) i et eller flere relevante temaer: Praktiske opgaver og
mobilitet.

Ved scoringen (4) bgr andre muligheder overvejes, herunder praktisk hjelp i hjemmet
efter servicelovens § 83.

Samlet vurdering
Socialpadagogisk statte er primert malrettet borgere med moderate problemer (C) el-
ler sveere problemer (D).

Malgruppen vil som udgangspunkt ikke omfatte borgere med ingen problemer (A) eller
lette problemer (B) i den samlede vurdering. Det skyldes, at disse borgere ikke vurderes




til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, eller szrlige sociale pro-
blemer. Borgere med fuldstaendige problemer (E) vil typisk ligge uden for malgruppen
grundet et lavt funktionsniveau, og vil derfor ikke drage nytte af statten.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Indsatsen tilretteleegges altid efter borgerens gnsker og dremme, sa borgerens eget med-
ansvar styrkes.

Der er fokus pa at gge borgerens mestringsevne i forhold til almindelige daglige funkti-
oner (ADL), sa borgeren kan blive i egen bolig og fastholde uddannelse eller job.
Myndighedsradgiverne har fokus pa at inddrage medarbejdere pé tvaers af organisatio-
nen og pa tveers af sektorer i det omfang, det bidrager til at understgtte borgerens behov
for udvikling.

Velferdsteknologi inddrages i det omfang det giver mening for at understatte selvhjul-
penhed og fleksibilitet, f.eks. telefonisk eller virtuel kontakt.

Nar borgerens behov skal vurderes skelnes der mellem de ting, borgeren selv kan, de
ting som borgeren kan ggre ved hjelp af sit netveaerk og de ting, som borgeren kan ggre
ved hjelp af professionelle bostatter.

I forbindelse med afklaringen kan det ogsa veere ngdvendigt, at borgeren modtager rad
og vejledning fra myndighedsradgiver eller andre i kommunen, som statter borgeren
med de umiddelbare behov for statte, borgeren har. Det kan f.eks. veere hjelp til at ind-
give en ansggning, sgge om fritagelse fra elektronisk post og f& Nemld. Det kan ogsa
veere at borgeren modtager stgtte fra Jobcentret i form af mentor, statte fra et offentligt
eller privat behandlingstilbud, som ogsa yder socialpadagogisk statte af et vist omfang.

Forlgbet vil vaere fleksibelt bade i forhold til form, indhold og intensitet. Forlgbet afhaen-
ger af den enkelte borgers konkrete behov og ressourcer. Der arbejdes systematisk med
bestemte mal, som understatter og udvikler borgerens selvsteendige mestringsevne. For-
malet er at udvikle og styrke den enkeltes funktionsmuligheder og/eller kompensere for
den nedsatte funktionsevne ud fra et rehabiliteringsperspektiv. Malet er saledes at gge
borgerens mestringsevne i forhold til almindelige daglige funktioner, sociale relationer,
netveerk og medborgerskab, uddannelse eller beskeftigelse og sundhed.

Indsatsen til borgeren gives i form af motivation, rdd og vejledning, traening, socialpae-
dagogisk ledsagelse og opfordring i form af hjeelp til selvhjeelp.

Socialpaedagogisk statte deekker over mange forskellige ydelser, fx:

¢ oprydning, opvask, renggring og tgjvask.

¢ indkgb og madlavning

¢ planlaegning og tilberedning af mad samt oprydning

¢ at handtere sin psykiske/fysiske lidelse

¢ behandling, dvs. padbegynde/opretholde et behandlingstilbud

o overholde aftalte tider hos leege, tandlaege, distriktspsykiatrien

e at tage medicin

e socialpaedagogisk ledsagelse til ikke selvvalgte aktiviteter

o trafiktraening

¢ egen hygiejne, herunder tandbgrstning, vask/bad, negleklipning, barbering og hen-
sigtsmaessig paklaedning.

¢ administrere egen gkonomi fx ved at etablere betalingsservice/ budgetkonto, betale
regninger samt etablere afdragsordninger




e gennemga post og handle pa det

e anvende Nem id og borger.dk

o kontakt til myndigheder

e socialpaedagogisk ledsagelse til mader med offentlige instanser, pengeinstitutter
m.m.

e at genoprette, etablere og bevare sociale relationer i privatlivet til eksempelvis fami-
lien og avrigt netveerk

e kommunikere og indga i samver med andre

Omfang

Stgtten tildeles altid ud fra mindstemiddelsprincippet. Det vil sige nar flere metoder,
vurderes at kunne tilgodese borgerens behov, valges det mindst indgribende farst og
forsgges i en periode, inden der tages stilling til, om stagtten skal vaere mere omfattende.

Det vurderes altid, om borgeren far stgtte fra andet tiloud og om dette er tilstraekkeligt.
Stgtten foregar som udgangspunkt pa hverdage og i dagtimerne.

Kun i helt seerlige tilfeelde ydes der vikardaekning for stgtten.

Der tildeles ikke et fast/bestemt timetal, da behovet for hjelp kan variere. Der arbejdes
i stedet for med konkrete mal, som er fastsat i samarbejde med borgeren, og som der
lebende folges op pa. Det vurderes om indsatsen er tilstraekkelig og relevant.

Som udgangspunkt ydes statten i Klubben. Kun hvis der er helt szrlige forhold hos bor-
geren, ydes stgtten individuelt. For voksne udviklingsh&emmede ydes stgtten som ud-
gangspunkt i borgerens eget hjem.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelsen.

Leverandgr Kommunen velger leverandgren. Som udgangspunkt tilbydes stgtte via kommunens in-
terne bostatteteam. Det er kun i de tilfeelde, hvor bostgtteteamet, vurderer, at de ikke
kan varetage opgaven, at kommunen peger pa en ekstern leverander.

I forbindelse med opstarten kan der veere behov for en feelles samtale mellem borger,
myndighedsradgiveren og bostatten.

Bostgtten har en faglig relevant uddannelse (typisk paedagog) og erfaring med malgrup-
pen.

Betaling Der er ingen brugerbetaling.

Borgeren betaler egne udgifter i forbindelse med ydelsen, fx. renggringsmidler.

Opfalgning Der fglges som udgangspunkt op pa ydelsen én gang om aret. Der kan vaere aftaler om

et andet interval for opfglgningen pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
Bostgtten fremsender status senest 1 maned, inden der skal felges op pa indsatsen. Bor-
geren inddrages i opfglgningen.

Hvis leverandgren konstaterer endringer i borgerens udvikling, har leverandgren pligt
til at kontakte myndighedsradgiveren med oplysninger.

Opfoelgningen kan fare til ndring af statten, til bortfald af statte eller statte efter andre
bestemmelser, som tilgodeser borgerens behov. Hvis det overordnede formal med
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stgtten er ndet afsluttes stgtten. Borgeren partshgres og der fremsendes skriftlig begrun-
det afggrelse med klagevejledning.

Seerlige bemarknin-
ger

Afhaengig af borgerens konkrete behov suppleres stgtten med andre former for stgtte
f.eks. inddragelse af civilsamfundet og anvendelse af frivillige og uvisiterede tilbud.

Bostgtten varetager ikke renggring uden borgerens deltagelse.
Ydelser, der kan daekkes efter andre bestemmelser f.eks. som personlig og praktisk hjelp

efter servicelovens § 83, indgar ikke som socialpeedagogisk statte.

Behandling er ikke en del af indsatsen for bostgtteforlgb.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet med reglerne om BPA er at skabe grundlag for fleksible ordninger, sa borgere
med omfattende funktionsnedsaettelser kan fastholde eller opbygge et selvstendigt liv.
Samtidig sikrer BPA ordningen mulighed for helhedsorienteret hjalp for borgere, der
har et omfattende hjalpebehov.

Lovgrundlag

Servicelovens § 95

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjelp til radighed for
en person, der har behov for hjelp efter §8 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet
udbetale et tilskud til hjeelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har behov for personlig hjeelp og pleje og for statte til lasning af nedvendige prak-
tiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kon-
tant tilskud til hjeelp, som den pageaeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfeelde beslutte, at hjeelpen efter stk.
2 fortsat skal gives som naturalhjelp eller udbetales til en nzertstdende person, som
helt eller delvis passer den pagealdende. Den nertstdende kan, medmindre vedkom-
mende har indgéet aftale om overfersel af tilskuddet efter stk. 4, hgjst varetage pas-
ningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstdende, der
samtidig er tilskudsmodtagere, geelder 2. pkt. for de naertstdende tilsammen. | szerlige
tilfeelde kan kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere naertstaende kan va-
retage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til ansattelse af hjaelpere efter stk. 1-3, at til-
skudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er des-
uden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjeel-
perne, medmindre den pageeldende indgar aftale med en nzertstdende eller en forening
eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres
til den nartstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejds-
giver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjelperne vedrgrende
spgrgsmal om anseettelse og afskedigelse af hjelpere varetages i sa fald af den neaert-
stdende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pageldende.
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Malgruppe for ydel-
sen

Personer over 18 ar med betydeligt og varigt nedsat funktionsevne, der har behov for
personlig hjeelp og pleje og praktisk hjelp i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt. Det
skal dokumenteres, at kommunen ikke er i stand til at stille den ngdvendige hjzlp til
radighed om personlig og praktisk hjeelp og pleje samt aflastning.

Der bevilges kun BPA ordninger efter servicelovens § 95, stk. 3 i helt szrlige tilfelde.
Det vurderes som serlige tilfeelde, hvis man er fadt med eller har erhvervet en betyde-
lig og varigt nedsat funktionsevne, der gar, at man ikke kan klare sig selv, og man gen-
nem livet er blevet passet hjemme i barndomshjemmet. Der vil ved vurderingen serligt
blive lagt veegt pa den unges behov for stgtte og hvor indgribende funktionsnedsattel-
sen er, herunder om borgerens levetid antages at veere forkortet. Der vil ogsa blive lagt
veegt pa, om en nartstdende vurderes at vaere i stand til at varetage pasningsopgaven
pa kort sigt og pa laengere sigt.

Ydelsen tildeles borgere, som i hgj grad er afheengige af andres hjelp og kan befinde
sig i hjeelpelgse situationer uden den givne hjelp.

Albertslund Kommune vil som udgangspunkt vurdere muligheden for at den unge far
tilbud om et botilbud, s& den unge far mulighed for at leve et selvsteendigt liv i trygge
rammer.

Ydelsens indhold og
omfang

I forbindelse med bevilling af en BPA ordning fastlaegger Albertslund Kommune et time-
tal til ansettelse af handicaphjelpere og udmaler det samlede gkonomiske tilskud til
ordningen.

Timetallet fastlaegges efter besgg i borgerens hjem, hvor en visitator og en socialradgiver
observerer og far en beskrivelse af borgerens dggnrytme. Der tildeles timer til person-
lig pleje og praktisk hjelp i hjemmmet samt evt. aflastning, jf. servicelovens 8§
83 og 84. Herudover bevilges tilskud til administrationsudgifter. Det samlede tilskud
udbetales til borgeren. I udmalingen af ydelsen indgar behovet for samtlige ydelser. Ti-
merne kan vere bevilget som faste ugentlige timer, puljetimer, radighedstimer eller som
en kombination.

Albertslund Kommune udmaler tilskuddet pa baggrund af den geeldende udmalingsbe-
kendtgerelse og Kommunernes Landsforenings vejledning vedrgrende beregning af til-
skud. Albertslund Kommune tager ved udmalingen af tilskud udgangspunkt i timelgn-
nen for uuddannet social-og sundhedspersonale pa lgntrin 11.

Hvis den naertstdende bade er arbejdsleder og arbejdsgiver, kan den neertstaende mak-
simalt varetage pasningsopgaven 48 timer om ugen. Hvis pasningsopgaven deles mel-
lem flere geelder de 48 timer for de naertstaende tilsammen.

Der kan som udgangspunkt bevilges 14 dages ferie om aret med to hjelpere samt op til
to weekender arligt med to handicaphjaelpere, hvis borgeren har overnatninger udenfor
hjemmet, fx i forbindelse med familiebesgg i Jylland, eller udgvelse af sport pa eliteplan,
hvor det kraever overnatning.

Nar der skal en ekstra hjalper med under ferie eller weekendophold, tages stilling til,
om hjalperen skal have radighed fremfor almindelig timetakst. Ved radighedstimer er
hjeelperen tilstede og udfgrer kun undtagelsesvis hjzlp til borgeren.

Borgeren skal ikke have udgifter ved at have en BPA-ordning. Kommunen, udmaler et
tilskud til deekning af andre omkostninger, der er forbundet med at have en BPA-ord-
ning.
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Albertslund Kommune betaler hver maned et fast belgb til deekning af de udgifter en
borger har ved at have en BPA ordning. Det gaelder eksempelvis ekstra forbrugsudgifter
samt udgifter ved indkgb af ekstra handsabe og toiletpapir. Det manedlige belgb til daek-
ning af udgifter udmales efter timeantal og efter hvor mange hjalpere, der er ansat. Der
kan dog hgjest bevilges 500 kr. i manedligt tilskud.

Om arbejdsgiver/
arbejdsleder rollen

Med en BPA ordning efter § 95 skal der veere bade en arbejdsgiver og en arbejdsleder.

Opgaven som arbejdsgiver kan varetages af borgeren selv, en privat virksomhed eller en

forening:

e Borgeren star selv for hele BPA-ordningen, herunder ogsa lgnudbetaling. Der over-
fares hver maned et tilskud fra Albertslund Kommune til brug for lgnudbetaling
m.v. Tilskuddet overfares pa en specielt oprettet konto hos borgeren.

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men anden part star for lgnudbetalingen. Det kan
veere en forening eller Albertslund Kommune. Er Ignudbetalingen overgivet til en
forening, deekker kommunen efter regning op til 2.030,00 kr. arligt pr. hjelper til
lgnadministration.

e Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til anden part, fx en forening eller en
nartstdende. | dette tilfeeldes udmales der 5,45 kr. pr. udmalte BPA time til vareta-
gelse af arbejdsgiveropgaven. Albertslund Kommune skal altid tilbyde at veere lgn-
administrator for borgeren.

Borgeren skal veere i stand til at bestride rollen som arbejdsleder. Hvis borgeren ikke
kan varetage rollen som arbejdsleder, eksempelvis som faglge af udviklingsh&emning,
hjerneskade eller kognitive funktionsnedsattelser, kan tilskuddet i helt szrlige tilfelde
udbetales til en nartstaende person.

Rollen som arbejdsleder indeberer, at borgeren skal veere i stand til at tilrettelsegge hjeel-
pen og fungere som daglig leder for hjeelperne, dvs. at:

Varetage planlegningen sammen med og for hjelperne.

Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

Udvelge hjelpere herunder varetage ansettelsessamtaler.

Varetage opleering og daglig instruktion af hjeelperne.

Afholde personalemgder med hjalperne.

Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Rollen som arbejdsgiver indebarer ansvaret for at administrere ydelsen og de praktiske

og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant tilskud til BPA. Det

indeberer:

e Ansattelse og evt. afskedigelse af hjalpere.

e Udarbejdelse af ansettelsesbeuvis til hjelperne.

e Udbetaling af Ign.

¢ Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling af ferie og bar-
selsfond, ATP, AUB (arbejdsgivernes uddannelsesbidrag) og AES (Arbejdsmarke-
dets erhvervssygdomssikring).

e Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger (APV).

Udarbejdelse af et arligt regnskab over de udmalte og forbrugte timer. Albertslund Kom-

mune skal senest d. 1 marts modtage det arlige regnskab. Tilskud til ikke-forbrugte timer

skal tilbagebetales til Albertslund Kommune.

Sagsbehandlingstid

Nar de relevante oplysninger er indhentet, er sagsbehandlingstiden op til 10 uger.

Leverandar

Der udbetales et manedligt belgb til deekning af borgerens omkostninger.

Betaling

Ingen brugerbetaling. Borgeren ma som udgangspunkt ikke have udgifter ved en BPA
ordning.
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Opfalgning

Der falges op pa borgerens behov og bevilling minimum én gang arligt.

Der foretages et arligt individuelt tilsyn. Kommunen har pligt til at fere tilsyn med, hvor-
dan de kommunale opgaver lgses. Bade ved indholdet og den méde opgaverne lgses pa,
jf. 8 16 i Retssikkerhedsloven.

Albertslund Kommune fglger bl.a. op pa:

e Om behovet for hjelp stemmer med det udmalte.

e Om borgeren far den hjalp som var hensigten med ordningen.

e Om borgeren opfylder betingelserne for hjelpen, herunder om kan borgeren fun-
gere som arbejdsleder, og evt. arbejdsgiver.

e Om borgeren tilretteleegger arbejdet efter bevillingen.

e Om der er hyppige hjeelperskift, som kan give anledning til en seerlig indsats.

Ved nyetablerede ordninger falges op inden for 3 maneder.

Sarlige bemearknin-
ger

Behandling, som ydes via sygehus (fx respirationsinsufficiens, ventilatorbistand) er ikke
omfattet af BPA ordningen.

Borgere, der bor i boformer, hvor personlig hjelp, pleje og socialpaedagogisk bistand er
tilrettelagt for flere beboere, vil som udgangspunkt ikke have ret til en BPA-ordning. Det
geelder fx beboere pa plejehjem, i plejeboliger, i botilbud eller lignende.

Borgeren er forpligtet til at tegne ansvarsforsikring for sin/sine hjelpere. Kommunen
har ingen forpligtelser over for hjelperens ansattelsesforhold.

Hjeelpen kan i szrlige tilfeelde tages med til udlandet midlertidigt, fx ved kortvarigt ud-
dannelsesophold i max 14 dage, jf. bekendtggrelse om midlertidigt ophold i udlandet.
Er der brugt flere timer, end der er udmalt, er borgeren ansvarlig for udgiften.

Der er etableret en gratis radgivningsfunktion til BPA-borgere pa www.bpa-arbejdsgi-
ver.dk om de juridiske spargsmal, der knytter sig til arbejdsgiver- og arbejdslederrollen
pa BPA omréadet.

Bistands-eller plejetilleeg

I henhold til vejledningen om fagrtidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
og almindelig fartidspension, vejledning nr. 54 af 31. august 2007.

Hvis borgeren ved bevilling af BPA-ordning har et af de ovennavnte tilleeg, vurderes det
i hvor hgj grad tilleegget kan bibeholdes, eller delvist indga i finansieringen af BPA-ord-
ningen, saledes der ikke forekommer dobbeltkompensation af behov.

Sundhedsloven — Sygepleje

Hvis der i seerlige tilfelde er behov for sygeplejeydelser, vil den visiterende sygepleje i
Albertslund Kommune sta for udmaling af behovet. Hvis medarbejderen har en sygeple-
jefaglig uddannelse vil denne ogsa kunne levere sygeplejen. Betaling for ydelsen udma-
les her for en sundsfaglig uddannet person og resten af hjeelpen med udgangspunkt i
timelgnnen for uuddannet social-og sundhedspersonale pa lgntrin 11.

Personlig assistance i forbindelse med erhverv og uddannelse

Hvis borgeren er erhvervs- eller uddannelsesaktiv, kan der ydes personlig assistance til
de praktiske opgaver, som borgeren pa grund af sin nedsatte funktionsevne ikke selv kan
udfare. Stgtten gives efter lov om kompensation til handicappede i erhverv eller forskel-
lige love om specialpaedagogisk statte under forskellige uddannelser.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet med reglerne om BPA er at skabe grundlag for fleksible ordninger, sa borgere
med omfattende funktionsnedsaettelser kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

Lovgivningen tager udgangspunkt i, at den handicappede skal have mulighed for at leve
sa normalt et liv som muligt.

Samtidig sikrer BPA ordningen mulighed for helhedsorienteret hjelp for borgere, der
har et omfattende hjalpebehov.

Lovgrundlag

Servicelovens § 96

8 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgersty-
ret personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved ansettelse af hjeel-
pere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne
ganske szrlige statte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansattelse af hjeelpere efter stk. 1, at borge-
ren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden en betin-
gelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den pa-
geeldende indgar aftale med en neaertstaende eller en forening eller privat virksomhed,
der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den nertstaende, for-
eningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Ar-
bejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om ansattelse og
afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald af den neertstdende, foreningen eller den
private virksomhed i samrad med den pagaeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til bor-
gere, der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vur-
derer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sammen-
haengende hjeelp for borgeren.

Stk. 4. | de situationer, hvor borgeren eller en naertstaende er arbejdsgiver, skal kom-
munalbestyrelsen tilbyde at varetage lgnudbetaling m.v.
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Malgruppe for ydel-
sen

Borgere over 18 ar med betydelig og varig nedsat funktionsevne, som har et massivt og
komplekst sammensat behov for pleje, overvagning, ledsagelse eller praktisk bistand,
som gar at behovet ikke kan deekkes ved almindelig personlig og praktisk hjelp. Der vil
typisk veere behov for dggndaekning. Borgeren vil normalt have svere eller totale be-
grensninger i forhold til personlig hygiejne og pleje, kommunikation, fritid, faerden
uden for hjemmet, hjaelpemidler, samvaer med andre/netveerk, transport mv. Samtidig
eftersparger borgeren aktiviteter af et vist omfang og det kan veere vigtigt, at hjelpen
kan ydes fleksibelt og af en fast gruppe af hjeelpere, fx at hjeelpen har en sa personlig
karakter, at det er vaesentligt, at borgeren selv far mulighed for at veelge sine hjelpere.
Eller fordi hjelperordningen skal daeekke opgaver, der gar ud over, hvad der normalt kan
daekkes som praktisk og personlig hjeelp herunder ledsagefunktioner.

Der er ikke krav om, at borgeren skal have sarlige funktionsnedseettelser, og det beror
altid pa en konkret og individuel vurdering, om borgeren er omfattet af personkredsen
og opfylder betingelserne for at modtage BPA. Borgeren kan derfor have en fysisk funk-
tionsnedsattelse og evt. veaere respiratorbruger eller have en hjerneskade, sensoriske
funktionsnedsattelser mv.

Det er et ufravigeligt krav, at borgeren kan varetage rollen som arbejdsleder. Det stiller
krav til borgerens erfaring, modenhed og kognitive funktionsniveau. Det indebarer bl.a.
at borgeren er i stand til at veelge sine hjelpere, tilretteleegge arbejdet, instruere hjeel-
perne samt sikre hjalpernes arbejdsmiljg.

Albertslund Kommune benytter ikke muligheden for at tilbyde BPA ordninger, hvis
ovenstdende betingelser ikke er opfyldt, og borgeren fx ikke kan vere arbejdsleder, jf.
servicelovens § 96, stk. 3.

Ydelsens indhold og
omfang

Til forskel fra BPA ordningen efter servicelovens § 95 indbefatter hjalp efter § 96 ogsa
aktiviteter uden for hjemmet. Dermed vil timetallet typisk veere hgjere ved en § 96 ord-
ning end ved en 8§ 95 ordning.

I forbindelse med bevilling af en BPA ordning fastlaegger Albertslund Kommune et time-
antal til ansattelse af handicaphjeelpere og udmaler det samlede gkonomiske tilskud til
ordningen.

Timeantallet fastleegges efter besgg i borgerens hjem, hvor en visitator og en socialrad-
giver observerer og far en beskrivelse af borgerens dggnrytme.

Der udmales timer pa baggrund af:

¢ Hvor mange timer i dggnet, borgeren har behov for hjalp. Det kan vere op til degn-
daekning, serligt i situationer med behov for respirationshjalp.

o At der kan vaere behov for, at der er flere hjalpere til stede samtidig fx ved lgft, syg-
dom eller ferie.

o Familie efter borgerens gnske eventuelt deltager i ordningen nogle timer eller indgar
frivilligt. Der tages hensyn til civilstatus og familieforhold, da nogle familier gnsker
at klare sig med mindst mulig statte.

o At hjeelpen efter borgerens gnske kan kombineres med hjelp andre steder fra, fx fra
hjemmeplejen.

o Antallet af voksne og bgrn i husstanden
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Der udmales timer til:
e personlig pleje
e praktisk hjelp
o ledsagelse
e overvagning

Timerne kan vere bevilget som faste ugentlige timer, puljetimer, radighedstimer eller
som en kombination.

Der kan i sarlige tilfeelde veere behov for udmaling af radighedstimer. Hvis borgerens
behov for hjelp ligger spredt ud over dggnet, og hjelperen skulle have veret sendt hjem,
udmales der radighedstimer for at skabe en sammenhzangende og fleksibel ordning.
Albertslund Kommune udmaler tilskuddet pa baggrund af vedtaget udmalingsbekendt-
garelse og Kommunernes Landsforenings vejledning vedrgrende beregning af tilskud.
Albertslund Kommune tager ved udmalingen af tilskud udgangspunkt i timelgnnen for
uuddannet social- og sundhedspersonale pa lentrin 11.

Herudover bevilges tilskud til administrationsudgifter. Det samlede tilskud udbetales til
borgeren.

Borgere, der modtager bistands- og plejetilleg efter pensionslovgivningen skal anvende
disse tillzeg til at deekke de samme opgaver og udgifter, som varetages af en BPA. For at
undga at borgeren bliver overkompenseret, modregnes hjalpen i BPA ordningen.

Bistandstilleg omregnes til 4,5 normaltimer.
Plejetilleeg omregnes til 9 normaltimer.

Der kan som udgangspunkt bevilges 14 dages ferie om aret med to hjalpere. Der kan
derudover efter en konkret og individuel vurdering bevilges op til to weekender arligt
med to handicaphjelpere, hvis borgeren har overnatninger udenfor hjemmet fx i forbin-
delse med familiebesgg i Jylland, eller udgvelse af sport péa eliteplan, hvor det kraever
overnatning.

Nar der skal en ekstra hjeelper med under ferie eller weekendophold, vil der efter en
konkret vurdering tages stilling til, om hjaelperen skal have radighed fremfor almindelig
timetakst. Ved radighedstimer er hjelperen tilstede og udfgrer kun undtagelsesvis hjelp
til borgeren.

Om arbejdsgiver/
arbejdsleder rollen

Med en BPA ordning efter § 96 skal der veaere bade en arbejdsgiver og en arbejdsleder.

Det er en betingelse for at fa tilkendt ordningen, at borgeren kan bestride rollen som
arbejdsleder.

At veere arbejdsleder indeberer, at borgeren skal veere i stand til at tilretteleegge hjeelpen
og fungere som daglig leder for hjelperne, dvs. at:

Varetage planlegningen sammen med og for hjelperne.

Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

Udvelge hjelpere herunder varetage ansettelsessamtaler.

Varetage oplaring og daglig instruktion af hjelperne.

Afholde personalemgder med hjzlperne.

Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).
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Opgaven som arbejdsgiver kan varetages af en privat virksomhed eller forening:

e Borgeren stdr som udgangspunkt selv for hele BPA-ordningen, herunder ogsa lan-
udbetaling. Der overfares hver maned et tilskud fra Albertslund Kommune til brug
for lenudbetaling m.v. Tilskuddet overfares pa en specielt oprettet konto hos borge-
ren.

e Eller borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til anden part, fx en forening eller en
nartstaende. | dette tilfeeldes udmales der 5,45 kr. pr udmalte BPA time til vareta-
gelse af arbejdsgiver opgaven.

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men anden part star for lgnudbetalingen. Det kan
veere en forening eller Albertslund Kommune. Er Ignudbetalingen overgivet til en
forening, deekker Kommunen efter regning op til 2030,00 kr. arligt pr. hjelper til
lgnadministration.

Albertslund Kommune skal altid tilbyde at veere lgnadministrator for borgeren.

Rollen som arbejdsgiver indebzrer ansvaret for at administrere ydelsen og de praktiske
og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant tilskud til BPA.

Det indebeerer:

e Ansattelse og evt. afskedigelse af hjalpere.

e Udarbejdelse af ansattelsesbevis til hjelperne.

e Udbetaling af lan.

¢ Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling af ferie, barsels-

fond, ATP, AUB og AES.

Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger (APV).

e Udarbejdelse af et arligt regnskab, over de udmalte og brugte timer. Albertslund
Kommune skal senest d. 1 marts modtage det arlige regnskab. Tilskud til ikke-for-
brugte timer skal tilbagebetales til Albertslund Kommune.

Sagsbehandlingstid

Nar de relevante oplysninger er indhentet, er sagsbehandlingstiden op til 10 uger.

Leverandar

Der udbetales et manedligt belgb til dekning af borgerens omkostninger.

Betaling

Albertslund Kommune udmaler tilskuddet pa baggrund af den vedtagne udmalingsbe-
kendtggrelse og Kommuners Landsforenings vejledning vedrgrende beregning af til-
skud.

Borgeren skal ikke have udgifter ved at have en BPA-ordning. Kommunen udmaler et
tilskud til deekning af andre omkostninger, der er forbundet med at have en BPA-ord-
ning. Albertslund Kommune betaler hver maned et fast belgb pd max 1.000 kr. til deek-
ning af de udgifter, en borger har ved at have en BPA ordning. Det geelder eksempelvis
ekstra forbrugsudgifter, indkgb af ekstra handsebe, toiletpapir, porto, annoncering, di-
ater til hjelperne samt udgifter ved aktiviteter i forbindelse med ledsagelse af borgeren
uden for hjemmet.

Opfglgning

Der falges op pa borgerens behov og bevilling minimum én gang arligt.

Der foretages et arligt individuelt tilsyn. Kommunen har pligt til at fere tilsyn med, hvor-
dan de kommunale opgaver lgses. Bade ved indholdet og den made opgaverne lgses pa.
jf. § 16 i Retssikkerhedsloven.

Albertslund Kommune falger bl.a. op pa:

e Om behovet for hjelp stemmer med det udmalte.

e Om borgeren far den hjelp, som var hensigten med ordningen.

e Om borgeren opfylder betingelserne for hjelpen, herunder om borgeren kan fun-
gere som arbejdsleder, og evt. arbejdsgiver.

e Om borgeren tilretteleegger arbejdet efter bevillingen og lovgivningen.

e Om der er hyppige hjelperskift, som kan give anledning til en szrlig indsats.
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e Ved nyetablerede ordninger falges op indenfor 3-6 maneder.
Lebende opfalgning af, om behov og udgifter stemmer overens i forhold til den bevilgede
ramme.

Serlige bemarknin-
ger

Behandling, som ydes via sygehus (fx respirationsinsufficiens, ventilatorbistand).
Ved respirationshjzlp er det Regionen, som afholder udgiften til hjeelperkorpset. For-
deling af udgiften mellem Regionen og Kommunen aftales i den enkelte sag.

Personlig assistance i forbindelse med erhverv og uddannelse

Hvis borgeren er erhvervs- eller uddannelsesaktiv, kan der ydes personlig assistance til
de praktiske opgaver, som borgeren pa grund af sin nedsatte funktionsevne ikke selv
kan udfgre. Statten gives efter lov om kompensation til handicappede i erhverv eller
forskellige love om specialpaedagogisk stgtte under forskellige uddannelser.

Borgere, der bor i boformer, hvor personlig hjeelp, pleje og socialpsedagogisk bistand er
tilrettelagt for flere beboere, vil som udgangspunkt ikke have ret til en BPA-ordning. Det
geelder fx beboere pa plejehjem, i plejeboliger og i botilbud.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet med ledsageordningen er at gge borgere med handicaps muligheder for selv-
steendighed, valgfrihed og ansvar for egen tilveerelse.

Lovgrundlag

Servicelovens § 97

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer
under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, dog saledes at aldersgraen-
sen ikke kan blive mindre end 67 ar. Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan
feerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Malgruppe for ydel-
sen

Malgruppen er borgere mellem 18 og 67 ar, der ikke kan feerdes alene uden for hjemmet
pa grund af varig og betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Borgere, der er visiteret til ledsagelse inden folkepensionsalderen, bevarer denne ret ef-
ter overgang til folkepension.

Ledsageordningen omfatter ikke borgere med nedsat funktionsevne som fglge af sinds-
lidelse eller af sociale arsager.

Ledsageordning bevilges til borgere:

Med svere beveegelseshandicap

Der er blinde eller steerkt svagtseende

Med udviklingsha&emning

Der er ude af stand til at ferdes pa egen hand

Borgeren skal veere i stand til at efterspgrge individuel ledsagelse uden socialpadagogisk
indhold. Borgeren kan give udtryk for et gnske om at deltage i forskellige aktiviteter og
borgeren er bevidst om indholdet i aktiviteten. Borgeren skal ikke ngdvendigvis kunne
udtrykke sig verbalt, men der skal veere tale om et selvsteendigt gnske om aktivitet, og
det vil sige, det skal formidles af borgeren selv evt. via hjelpemidler.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold
Borgeren kan fa ledsagelse til aktiviteter, vedkommende selv gnsker, fx:

¢ Indkgbsture

¢ Biograf- og teaterture

o Ferie

o Besgg pa festivaler

o Fritidsaktiviteter, herunder sport
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e Besgg hos familie og venner

Hvis borgeren er i malgruppen for ledsagelse geelder retten til 15 timers ledsagelse uan-
set boform. Det indgar i vurderingen af ledsagelsen i hvilket omfang, der i forvejen ydes
ledsagelse til selvvalgte aktiviteter som led i det samlede tilbud, fx hvis borgeren bor i
bofzllesskab eller modtager statte i eget hjem. Ledsagelse der fx foregar som en integre-
ret del af indsatsen pa borgerens botilbud skal indregnes i de 15 timer. Borgeren vil sa-
ledes ikke veere berettiget til 15 timer ud over botilbuddets ledsagelse. Borgeren modta-
ger op til 15 timer i alt. Det forhold at ledsagelse foregar i grupper udelukker ikke, at det
kan beregnes som en selvvalgt aktivitet, hvis borgeren selv har valgt at deltage i den pa-
geeldende aktivitet med ledsagelse. Hvis der er tale om en feellestur for borgerne i et bo-
tilbud, som ligger uden for den enkelte borgers interesseomrade, teeller timerne ikke
som selvvalgt aktivitet.

Omfang
Der kan ydes ledsagelse max. 15 timer om maneden.

Borgeren kan inden for en periode pa 6 maneder spare timer sammen til fx l&engere ture
eller ferier. Timer, der er opsparet, men ikke forbrugt, bortfalder efter 6 maneder. Der
kan maksimalt spares 90 timer op. Alle timer i den indeveerende maned, skal anvendes
inden den opsparede tid bruges. Brugen af opsparede timer skal ske i reekkefalge fra den
naermest foregdende maned og videre manedsvis bagud inden for de 6 maneder. Ikke
forbrugte timer fra den fgrste af de 6 maneder vil bortfalde efter udlgbet af 6 maneders
perioden, safremt timerne ikke er brugt. Borgeren kan derfor maksimalt disponere over
90 timer til forbrug eller opsparing og kan i en given maned ikke have mere end 90 timer
til radighed.

Opsparingsaftale indgas efter aftale og kan forlgbe hen over et arsskifte.

Ved ledsagelse uden for lokalomradet skal alle ledsagerens lgnnede timer medregnes
som ledsagelse. Hvis ledsageren fx rejser alene tilbage uden borgeren, skal denne tid
ogsa regnes som ledsagelse. Det ger sig ogsa geeldende for sgvn, ventetid og transport
mv.

Ledsagetimer kan ikke bruges pa forskud.
For borgere med ophold i botilbud, hvor der tilbydes ledsagelse som en del af botilbud-

dets ydelser, kan det samlede gennemsnitlige manedlige antal ledsagetimer ikke over-
stige 15.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelsen.
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Leverandgr

DUOS leverer ledsagelse til borgere i Albertslund Kommune.

Kommunen kan give tilladelse til, at borgeren selv veelger ledsager, som sé ansattes gen-
nem DUOS.

For borgere i botilbud leveres ydelsen som udgangspunkt af hjelpere ansat i det enkelte
tilbud.

DUOS farer regnskab med antallet af forbrugte timer og eventuelle opsparede timer.

Ledsageren skal vaere fyldt 18 ar.

Ledsageren ma ikke have naer tilknytning til den, der er berettiget til ledsagelse.
Individuel ledsagelse er uden paedagogisk indhold, dvs. at ledsageren kan veere en per-
son uden szrlige faglige forudseetninger.

Betaling

Ydelsen er gratis for borgeren.

Borgeren skal betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelsen.

Borgeren skal betale ledsagerens udgifter, f.eks. biografbillet, entré og transportomkost-
ninger.

P& baggrund af sandsynliggjorte udgifter kan borgeren sgge deekning af ledsagerens ud-
gifter. Satsen er pa 883 kr. (2018). inden for et kalenderar. Satsen reguleres arligt, og
kan ses pa borger.dk. Belgbet udbetales én gang arligt efter ansggning fra borgeren.

Opfalgning

Der fglges op én gang om aret. Radgiveren vurderer, om borgeren fortsat er i malgrup-
pen for ledsagelse og om borgeren benytter ordningen.

Serlige bemarknin-
ger

DUOS godkender borgerens valg af ledsager og har arbejdsgiveransvaret.
Ledsageren kan medtages midlertidigt til udlandet, jf. bekendtggrelse om midlertidigt
ophold i udlandet.

Ledsageren kan ikke benyttes:
e som besggsven
o til leege og leegeordinerede aktiviteter og lignende
e praktisk bistand i hjemmet
o aktiviteter som ikke overholder arbejdstidsbestemmelser eller arbejdsmiljgloven
o padagogisk statte og vejledning
o aktiviteter som ledsageren ikke vil medvirke til etisk og moralsk.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet med ydelsen er at opnd kontakt til borgere, der lever isoleret fra omverdenen.
Stgttekontaktpersonen er opsggende og forsgger via samtaler at skabe kontakt. Kontak-
ten skal gerne munde ud i brobygning til omverdenen.

Nar der er skabt en stabil kontakt, vil det veere muligt at visitere borgeren videre til so-
cialpaedagogisk stgtte eller anden indsats.

Lovgrundlag

Servicelovens § 99

Kommunen sgrger for tiloud om en statte- og kontaktperson til personer med sindsli-
delser, til personer med et stof- eller alkoholmisbrug og til personer med szrlige sociale
problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Malgruppe for ydel-
sen

Malgruppen er de mest socialt udsatte og isolerede borgere med sindslidelse, med mis-
brug og/eller hjemlgse. Med socialt udsatte menes borgere der ikke har egen bolig, eller
som ikke er i stand til at bo i egen bolig pga. psykiske, sociale og skonomiske arsager mv.

Borgeren kan vaere anonym.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Stgttekontaktpersonen er opsggende og mgder borgeren, der hvor han eller hun ophol-
der sig dog fortrinsvis i Albertslund Kommune.

Ved gentagne samtaler skabes kontakt og sa vidt muligt, etableres kontakt til det etable-
rede system.

e Kontakt til borgeren. Indholdet aftales med borgeren (opsggende arbejde).

e Afdakke behov for stattetilbud.

e Sammen med borgeren at bygge bro til omverdenen (kommunale myndigheder, vee-
resteder, behandlingssystemet, sundhedsvasenet).

e Sammen med borgeren samarbejde med netvaerk (pargrende, ejendomsfunktionaer
mv.).

Omfang

e Stotten foregar primaert pa hverdage og i dagtimerne.

e Ydelsen kan iveerksettes ved henvendelse.

e Ydelsen kan veere for en kortere eller leengere periode. Der kan som udgangspunkt
ikke fastseettes en tidsmassig ramme for hvor lang tid, det tager at etablere en kon-
takt, og hvornar indsatsen afsluttes.
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Indsatsen stopper, nar der er skabt en relation til Kommunen, og der er skabt overblik
over borgerens situation. Der kan i forlaengelse tilbydes anden form for hjzlp.

Sagsbehandlingstid

Leverandgr Kommunens eget bostgtteteam
Betaling Ingen brugerbetaling.
Brugeren betaler egne udgifter i forbindelse med aktiviteter i ydelsen.
Opfalgning Der er tale om en uvisiteret ydelse og borgeren har mulighed for at vaere anonym. Der

dokumenteres derfor ikke pa sagerne, og der foretages ingen opfalgning.

Serlige bemarknin-
ger

Borgeren kan afsla at modtage et tiloud om hjzlp fra en stgtte- og kontaktperson.
Ifglge lovgivningen ma det ikke veere en visiteret ydelse.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet er at kompensere borgeren for de udgifter, der er en fglge af den nedsatte funk-
tionsevne, saledes at borgeren kan leve et almindeligt liv som andre borgere uden nedsat
funktionsevne pa samme alder og i samme livssituation. Det sker ved at sikre, at borge-
ren far deekket de ngdvendige merudgifter, der er en forudsetning for at fa dagligdagen
til at fungere.

Lovgrundlag

Servicelovens § 100

§ 100. Kommunalbestyrelsen skal yde dekning af ngdvendige merudgifter ved den
daglige livsfgrelse til personer mellem det fyldte 18. ar og folkepensionsalderen, jf. § 1
a i lov om social pension, med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der efter § 15ailovom
social pension har opsat udbetalingen af folkepensionen. Det er en betingelse, at mer-
udgiften er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan deekkes efter an-
den lovgivning eller andre bestemmelser i denne lov

Malgruppe for ydel-
sen

Personer mellem 18 &r og folkepensionsalderen med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, som fglge af medfgdt handicap, sygdom eller som falge af ulykkesskader.
Merudgiften skal veere en fglge af den nedsatte funktionsevne.

Personer, der har opsat deres folkepension og opfylder ovenstaende betingelser.
Borgere som modtager invaliditetsydelse.

Malgruppen omfatter ikke:
Folkepensionister og borgere, der har faet tilkendt fartidspension fgr 1. januar 2003,
medmindre de har en BPA-ordning efter servicelovens §8 95 eller 96.

Personkredsen omfatter ogsa borgere, som har medfedte misdannelser eller mangler,
men som ikke har en synlig eller umiddelbar konstaterbar funktionsnedsattelse, nar
forskrifter om diget og lignende falges. Det er iser gruppen af borgere med phenylke-
tonuri (PKU eller Fgllings sygdom) og personer med Cystisk Fibrose. Disse persongrup-
per kan alene fa hjeelp til deekning af merudgifter til dieet.

Nar kommunen vurderer omfanget af den nedsette funktionsevne sker det pa baggrund
af fglgende kriterier:
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Der skal veere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af indgri-
bende karakter i den daglige tilveerelse for den enkelte borger, og som medfgrer at der
ofte ma seettes ind med ikke uvasentlige hjeelpeforanstaltninger for at opna en tilneer-
melsesvis normal tilverelse.

Den samlede vurdering af funktionsnedsattelsen skal ses i forhold til den daglige tilvee-
relse, og de deraf affgdte behov for kompensation for merudgifter, og det er det, der er
afgerende for, om borgeren er berettiget til merudgiftsydelse. Det betyder, at det ikke er
en leegelig diagnose eller borgerens arbejdsevne, der er afggrende, men derimod borge-
rens muligheder for at klare den daglige tilvaerelse.

Betingelser for bevil-
ling af ydelsen

Det er en betingelse for bevilling af ydelsen, at:

e Udgiften er en ngdvendig og en direkte sammenhangende folge af den nedsatte
funktionsevne

e Det er udgifter, som borgeren ikke ville have haft, hvis pageldende ikke havde haft
en nedsat funktionsevne

o Udgiften skal veere et led i den daglige tilveerelse

o Udgiften kan ikke daekkes af anden lovgivning eller efter andre bestemmelser i ser-
viceloven

o Aktiviteten ikke kan varetages af en rask agtefelle/samlever eller bgrn fra 12-15 ar
afhangig af aktiviteten.

Ovennavnte skal begrundes/dokumenteres af borgeren.

Ydelsens indhold og
omfang

Udmalingen af tilskuddet sker pa grundlag af de sandsynliggjorte merudgifter for den
enkelte. Vurderingen sker i forhold til raske personer i samme alder, uddannelsesmaes-
sige baggrund og livssituation.

Der ydes bl.a. merudgiftsydelse til:

o Befordring i fritiden og til behandling, arbejde og uddannelse
e Beklaedning

o Boligudgifter, indskud og forhgjet leje

o Forsikringsudgifter, forhgjede

e Handsrakninger, daglige og ngdvendige

o Kost og disetpraeparater

e Kurser, handicaprettede

e Medicin, egenbetaling til tilskudsberettiget medicin

¢ Vinduespudsning

Udmaling af ydelsen

Nar borger sgger tilsendes et samtaleskema. Som sammen med det udfyldte ansggnings-
skema danner grundlag for en beskrivelse og en vurdering af borgerens funktionsniveau.
Denne vurdering anvendes ved en efterfglgende dialog om borgerens problemstillinger
og behov samt muligheder for kompensation.

I samtaleskemaet indgar spgrgsmal om hvilke begraensninger der er i de hverdagsfunk-
tioner og -aktiviteter, og som er grundlag for at borgeren kan fungere som et enkelt in-
divid og som samfundsborger.

P& baggrund af samtaleskemaet treeffer sagsbehandlerens afgarelse om bevilling eller
afslag pa merudgifter. Skriftlig afgarelse fremsendes til borgeren. Ved bevilling, fremgar
det af afggrelsen, at borgeren har oplysningspligt og er forpligtet til at give oplysninger
om eventuelle &ndringer i forholdene som kan have betydning for ydelsen.
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Undlader borgeren at oplyse om &ndringer i forholdene, som far betydning for ydelsen,
skal ydelsen tilbagebetales.

Tilskud til ngdvendige merudgifter ydes, nar de sandsynliggjorte merudgifter udger
mindst 6.408 kr. pr. ar svarende til 534 kr. pr. maned.

Hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 534 kr.-1.500 kr. om maneden, ud-
ger tilskuddet et standardbelgb pa 1.000 kr. pr. maned.

Hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 1.501 kr.-2.500 kr. om maneden,
udger tilskuddet et standardbelgb pa 2.000 kr. pr. maned.

Kan borgeren dokumentere merudgifter pa over 2.500 kr. pr. maned, ydes tilskuddet
med et belgb svarende til de faktiske merudgifter.

Der er ingen gvre granse for statten.
Ydelsen kan ydes som en Igbende manedlig ydelse eller som en enkeltstdende udbetaling

til en enkeltudgift. Hvis borgeren modtager en manedlig ydelse og ogsa far daekket en
enkeltudgift, skal det sikres, at der ikke sker en overkompensation.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelse.

Leverandgr Ydelsen udbetales forud og fra den farstkommende méaned efter ansggningen er modta-
get.
Ydelsen er uafhangig af borgerens indkomst.

Betaling Ingen brugerbetaling.

Opfalgning Der faglges som udgangspunkt op pa bevilling af merudgiftsydelsen hvert ar.

Searlige bemeerknin-
ger
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

I helt serlige tilfeelde at tilbyde behandling til borgere med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne eller med sarlige social problemer. Formalet er at yde en behandling, som
ikke kan gives gennem det ordinare behandlingssystem og gives for at bevare eller for-
bedre borgerens funktionsniveau.

Det er en kan-bestemmelse, og kommunen er derfor ikke forpligtet til at give tilbud af
behandlingsmaessig karakter.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 102

Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af behandlingsmaessig
karakter til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller med saerlige sociale problemer. Tilbuddet gives, nar dette er ngdvendigt med hen-
blik p& at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og
nar dette ikke kan opnas gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden
lovgivning.

Malgruppe for ydel-
sen

Malgruppen er borgere over 18 ar som har en betydelig og varig funktionsnedsattelse
eller szrlige sociale problemer.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Behandlingen er ngdvendig for at bevare eller forbedre borgerens funktionsevne, og be-
handlingen forudseetter szrlig specialviden eller ekspertise. Borgeren er fx medtaget
pga. misbrug, men kan ikke indleegges pa somatisk afdeling eller i psykiatrien, men der
er behov for omsorg, behandling og pleje. Behovet for behandlingen skal veere veldoku-
menteret fx i form af specialleegeerklzaring eller status fra leegen.

Det er en serlig behandlingsform, som fx psykologisk, psykoterapeutisk, sygeplejemaes-
sig, fysio- og ergoterapeutisk, specialpsykiatrisk eller tandplejemaessig. Der efterspgrges
fx psykologbehandling til en borger med ADHD og samlermani. Der findes kun psyko-
loger uden ydernummer, der tilbyder denne form for behandling.

Behandling inden for det seedvanlige behandlingssystem skal vaere udtemt.

-29-




Der bevilges ikke behandling efter denne bestemmelse, fordi der er venteliste til andre
former for behandling.

Ved vurderingen bliver der sarlig lagt veegt pa, om behandlingen er ngdvendig af hensyn
til den samlede indsats, som der er iveerksat for at statte borgeren.

Omfang
Forlgb op til 10 behandlingstimer eller op til 6 maneder.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelsen.

Leverandgr Kommunen valger leverandgren, og leverandgren skal vaere autoriseret.
Betaling Ingen brugerbetaling.
Opfalgning Ydelsen er afgraenset til at forega i et bestemt tidsrum, og der fglges derfor kun op ved

afslutning af behandlingen.

Searlige bemerknin-
ger

Ved ydelser af behandlingsmaessig karakter skal man som udgangspunkt henvende sig
til egen lzege. Ydelsen er subsidier til behandling efter anden lovgivning, primeert sund-
hedsloven og sygesikringsloven, og det vil sige, at alle andre muligheder skal vere ud-
temte indenfor sundhedsomradet: Ydelsen kan som udgangspunkt kun bevilges til syge-
sikringsgodkendte fagpersoner og til psykologer, der er godkendt af Dansk Psykologfor-
ening.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet er, at:

o sikre, at borgere med nedsat funktionsevne har de samme muligheder for at bruge
deres evner og fa et indhold i tilvaerelsen, som andre borgere uden betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

o fremme borgerens faglige og sociale kompetencer, sa borgeren i videst muligt om-
fang opnar eller bevarer tilknytning til arbejdsmarkedet.

o fremme borgerens livskvalitet og selvveerd ved at deltage i et arbejdsmaessigt fzelles-
skab.

e At borgeren far en hverdag med indhold og struktur, der udvikler og understgtter
funktionsevnen, og dermed gger livskvalitet, trivsel og selvtillid.

Lovgrundlag

Servicelovens § 103

§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskeeftigelse til personer under fol-
kepensionsalderen, jf. 8 1 a i lov om social pension, som pa grund af betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer ikke kan opna eller
fastholde beskaeftigelse p& normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan be-
nytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde szrligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb til
personer med serlige sociale problemer.

Malgruppe for ydel-
sen

Malgruppen er borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, som har en betydelig ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer. Det er en betin-
gelse, at borgeren modtager fartidspension og ikke kan opna eller fastholde beskeefti-
gelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet og ikke kan benytte tilbud efter anden lov-
givning.

Borgeren der har ndet folkepensionsalderen, falder uden for malgruppen og er ikke be-
rettiget til tilbud om beskyttet beskeftigelse.

VUM score

Temavurdering

Som udgangspunkt er malgruppen borgere med moderate problemer (2) eller sveaere
problemer (3) i mindst et af de relevante temaer: samfundsliv og socialt liv.

Samlet vurdering
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Beskyttet beskaeftigelse er primaert rettet mod borgere med moderate problemer (C) el-
ler svaere problemer (D). Det skyldes, at disse borgere vurderes til at have en betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer, og som samti-
dig har en rest arbejdsevne.

Malgruppen omfatter ikke borgere med ingen problemer (A) og lette problemer (B). Det
skyldes, at beskyttet beskeftigelse er rettet mod borgere med begransninger i arbejds-
evnen, og som ikke er i stand til at opna eller fastholde beskaeftigelse pd normale vilkar.

Ligeledes er borgere med fuldsteendige problemer (E) som udgangspunkt ikke omfattet
af malgruppen. Dette skyldes, at beskyttet beskeftigelse er rettet mod borgere, der har
en rest arbejdsevne med henblik pa at bevare eller opna tilknytning til en produktion af
beskaftigelsesmaessig karakter.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Et tiloud om beskyttet beskeaftigelse skal tilgodese den enkeltes gnske om at fa ind-
hold, struktur og et aktivt arbejdsliv samt mulighed for at udvikle, leere og vedligeholde
feerdigheder og arbejdsidentitet.

Beskyttet beskaeftigelse kan foregé enten i beskyttede veerksteder, eller i virksomheder,
hvor der er behov og mulighed for at fa udfert arbejdsopgaver af personer med betyde-
lig nedsat funktionsevne.

Som udgangspunkt prioriterer Albertslund Kommune dagtilbud teet beliggende pa bor-
gerens bopel.

Omfang
Almindeligvis 3-4 dage ugentligt i dagtimerne. Dog vil udgangspunktet for borgere i for-
a&ldrehjem veere 5 dage om ugen.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelsen.

Leverandgr Kommunen veelger leverandgr og tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.
Kommunen samarbejder med JAC Vestegnen i Breandby Kommune, og der vil som ud-
gangspunkt blive peget pa et af deres tilbud.

BT Ingen brugerbetaling.
Borgere, der modtager pension, kan modtage arbejdslgn efter indsats.

Opfolgning Der fglges som udgangspunkt op én gang arligt.

Hvis borgeren bor i et leengerevarende botilbud eller lignende, falges der op pa dagtil-
buddet samtidig med, at der fglges op pa botilbudsdelen.

Seerlige bemarknin-
ger

Befordring/befordringsgodtgarelse ydes efter regler fastsat i bekendtggrelse efter ser-
vicelovens § 105.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet er, at gge den enkeltes livskvalitet i dagligdagen, og vedrarer serligt de borgere
der har behov for socialt samveer og aktiviteter i feellesskab.

Aktivitets- og samveerstilbud sikrer borgeren social kontakt og mulighed for at opret-
holde eller forbedre personlige feerdigheder og/eller livsvilkar. Borgeren far mulighed

for at komme hjemmefra og f& noget indhold i sin hverdag.

Der findes bade visiterede tilbud og uvisiterede aktivitets- og samveerstilbud.

Lovgrundlag

Servicelovens § 104

§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med serlige sociale problemer
til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.

Malgruppe for ydel-
sen

Malgruppen er borgere fra 18 ar, som har en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller sarlige sociale problemer. Borgeren er for darlig til at benytte tilbud om
beskyttet beskeaeftigelse, som dagtilbud.

Nar borgeren nar folkepensionsalderen vurderer kommunen, om borgeren kan profitere
af et af kommunens almindelige dagtilbud til eldre. Hvis borgeren, evt. med socialpae-
dagogisk stgtte, er i stand til at benytte kommunens eget tilbud, vil dette blive tilbudt.
Kommunen er forpligtet til at tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til borgere, som ikke
kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

De visiterede tilbud vedrgrer udelukkende borgere, som har fgrtidspension som forsgr-
gelsesgrundlag.

Man kan fa tilbud om klubtilbud/aftensklub selvom man samtidig har et tilbud om be-
skyttet beskeaeftigelse. Borgere, der bor i botilbud efter servicelovens § 108, tilbydes som
udgangspunkt ikke klubtilbud efter servicelovens § 104, da fritidstilbud er indeholdt i
botilbuddets aktiviteter.

VUM score

Temavurdering

Som udgangspunkt er malgruppen borgere med moderate problemer (2), sveere proble-
mer (3) eller fuldstendige problemer (4) i forhold til temaet socialt liv.
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Samlet vurdering

Aktivitets- og samveerstilbud er primeert rettet mod borgere som har sveaere problemer
(D) eller fuldsteendige problemer (E). Det skyldes, at disse borgere vurderes til at have
en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer.
Formalet vil derfor veere at de enten opretholder eller udvikler sociale og personlige fer-
digheder, eller opnar gget livskvalitet. Tilouddet kan ogsa veere malrettet borgere med
moderate problemer (C) hvis det vurderes at have en forebyggende virkning.

Malgruppen omfatter ikke borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B).
Det skyldes, at disse borgere ikke vurderes til at have en betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer, og samtidig har behov for at opna
et socialt feellesskab.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Tilbuddet tilretteleegges i hgj grad ud fra den enkelte borgers behov, og tilpasses borge-
rens gnsker samt en helhedsbetragtning om, hvad borgeren magter af indhold i hverda-
gen.

Indholdsmaessigt er aktivitets- og samveerstilbud meget fleksibelt og kan eksempelvis
veere socialt samveer, madordning, veerkstedsaktiviteter, arrangementer, stgttende sam-
taler.

Aktiviteter og samveer planlaegges og udgves i teet samarbejde med borgeren og dagtil-
buddet ud fra den padagogiske plan.

Albertslund Kommune har et uvisiteret tilbud oprettet efter servicelovens § 104, Klub-
ben, som henvender sig til borgere med sindslidelser og sarlige sociale problemer. Her
kan borgeren blot mgde op, og behgver ikke have en afggrelse fra kommunen.

Omfang
Op til 4 dage ugentligt i dagtimerne. Dog vil udgangspunktet for borgere i foraeldrehjem
veere 5 dage om ugen.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelsen.

Leverandgr Kommunen valger leverander og tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.
Kommunen samarbejder med JAC Vestegnen i Breandby Kommune, og der vil som ud-
gangspunkt blive peget pa et af deres tilbud.

Betaling Der kan opkraves betaling for medlemskab af klub. Borgeren betaler selv for kost, ma-
terialeforbrug, udgifter i forbindelse med arrangementer mv.

Opfelgning Der falges som udgangspunkt op én gang arligt.

Hvis borgeren bor i et leengerevarende botilbud eller lignende, fglges der op pa dagtil-
buddet samtidig med, at der felges op pa botilbudsdelen.

Sarlige bemearknin-
ger

Befordring/befordringsgodtgarelse ydes efter regler fastsat af bekendtggrelse efter ser-
vicelovens § 105.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

At borgere, som ikke er i stand til at feerdes alene i trafikken, hjeelpes til at komme til og
fra dagtilbud.

Lovgrundlag

Servicelovens § 105, jf. bekendtgerelse nr. 483 af 19. maj 2011.

8§ 2. Personer, der udfarer lgnnet arbejde i beskyttet beskeeftigelse, skal selv afholde
udgiften til daglig befordring til og fra virksomheden inden for en afstand af 10 kilo-
meter fra virksomheden. Ngdvendige befordringsudgifter derudover skal afholdes af
kommunen. Kommunen skal kun afholde de ngdvendige udgifter, der ligger inden for
den billigste befordringsmulighed.

Stk. 2. Udgiften til befordring for den enkelte borger kan ikke overstige 30 pct. af ved-
kommendes indtjening ved den beskyttede beskaftigelse efter fradrag af skat.

8 5. Kommunen skal afholde udgiften til befordring for personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der er visiteret til aktivitets- og samveerstilbud.

Malgruppe for ydel-
sen

Borgere der modtager tilbud om beskyttet beskeeftigelse eller aktivitets- og samveerstil-
bud (dagtilbud).

Ydelsen kan tildeles borgere, der bor i eget hjem eller i botilbud, og som er visiteret til
beskyttet beskeeftigelse eller et aktivitets- og samveerstilbud.

Ydelsens indhold og
omfang

Kommunen dakker kagrsel med billigst egnede befordringsmiddel.

Ydelsen leveres mellem borgerens hjem og dagtilbuddet.

Kommunen afholder hele udgiften til befordring for borgere, som har et aktivitets- og
samveerstilbud.

Kommunen afholder de ngdvendige udgifter til befordring, der overstiger 10 km fra bor-
gerens hjem til den beskyttede beskeeftigelse.

Sagsbehandlingstid

10 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Leverandar

Movia
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Betaling

Ved beskyttet beskeeftigelse § 103

Borgere, der er bevilliget beskyttet beskaftigelse, skal selv afholde udgiften til daglig be-
fordring til og fra virksomheden inden for en afstand af 10 km, svarende til 3 zoner i
hovedstadsomradet. Udgiften til befordring for den enkelte borger kan ikke overstige 30
pct. af vedkommendes indtjening ved den beskyttede beskeeftigelse efter fradrag af skat.

I de tilfelde, hvor kommunen skal afholde en del af udgiften er det kun ngdvendige ud-
gifter, der ligger inden for den billigste befordringsmulighed, der er omfattet. Idet der
ved beregning af den billigste mulighed skal tages hensyn til, om Skatteministeriets reg-
ler om befordringsfradrag kan anvendes.

Aktivitets & samveerstilbud § 104
Der er ingen brugerbetaling for borgere i aktivitets- og samvaerstilbud.

Opfglgning

Der foretages opfelgning minimum én gang hvert andet ar.

Searlige bemerknin-
ger

Befordring vurderes samtidig med indstilling til beskyttet beskeaeftigelse eller aktivitets-
og samveerstilbud.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Kommunen tilbyder aflastning til segtefelle, foraeldre eller andre nzere pargrende, der
passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Lovgrundlag

Servicelovens § 84

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til eegtefeelle, foreel-
dre eller andre neere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har
et serligt behov for omsorg og pleje.

Malgruppe for ydel-
sen

Malgruppen for aflastning er naere pargrende, som har behov for aflastning for at kunne
forlade hjemmet i en periode eller for at kunne varetage pasningsopgaven pa andre tids-
punkter.

Der kan tilbydes midlertidig aflastning til borgere med nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, hvis der opstar et szrligt behov for omsorg og pleje. Det er en kan-bestem-
melse, og det betyder, at kommunen ikke er forpligtet til at yde denne form for midler-
tidig aflastning, der er begrundet i borgerens eget behov for omsorg og pleje. Det kan
bevilges, hvis formalet er at undga, at borgerens situation forveerres, og borgeren ikke
kan indlaegges pa somatisk eller psykiatrisk afdeling.

VUM Score

Temavurdering

Som udgangspunkt er det typisk borgere med moderate problemer (2), svaere problemer
(3) eller fuldsteendige (4) i starstedelen af VUM temaerne, som er omfattet af malgrup-
pen.

Samlet vurdering

Aflastning er rettet mod pargrende til borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne. | forhold til den samlede vurdering vil hovedmalgruppen derfor vaere borgere med
sveaere problemer (D) eller fuldstendige problemer (E) problemer. Derudover kan et
midlertidigt tiloud ogsa bevilges til borgere med moderate problemer (C) i sarlige til-
feelde.

For borgere med moderate, svaere eller fuldsteendige problemer (C+D+E) vil formalet
med aflastning vaere at statte den naere pargrende, sd de har overskud til at varetage
pasningsopgaven i hjemmet.
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Borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B) er som udgangspunkt ikke
omfattet af malgruppen. Det skyldes at denne malgruppe ikke vurderes til at have bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk, eller serlige sociale problemer, som ger at de pargrende
varetager pasningsopgaven, og dermed har behov for aflastning.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold
Det padagogiske, pleje- og behandlingsmaessige aktivitetsniveau aftales mellem kom-
munen og det tilbud der indgas aftale med.

Omfang

Der foretages en konkret individuel vurdering af den pargrendes behov for aflastning
Albertslund Kommune yder op til 60 aflastningsdegn arligt — ud fra en konkret og indi-
viduel vurdering.

Hvis der er tale om aflastning begrundet i borgerens behov, bevilges der typisk 14-30
dages aflastning.

Sagsbehandlingstid

Leverandgr Kommunen valger leverandgr.

Kommunalt aflastningstilbud eller privat aflastning.
Betaling Borgeren betaler selv for kost under aflastningsophold (egenbetaling).
Opfelgning En gang arligt.

Searlige bemerknin-
ger

Der fares tilsyn efter geeldende regler.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet med statten er, at der med udgangspunkt i borgernes behov ydes en rehabili-
terende indsats, som stgtter op om borgerens udvikling og/eller vedligeholdelse af bor-
gerens funktionsniveau, sa allerede opndede ferdigheder ikke mistes. Indsatsen farer
til, at borgeren opnar feerdigheder, s& borgeren bliver i stand til at leve et sd normalt liv
som muligt (mestring af eget liv) uden eller med mindre stgtte ud fra borgerens aktuelle
behov og funktionsniveau.

Indsatsen kan ogsa have til formal at afklare, om borgeren er i stand til at bo i egen bolig
eller skal tilbydes en mere omfattende boform, som f.eks. et l&engerevarende botilbud.

Lovgrundlag

Servicelovens § 107

§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer,
som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige soci-
ale problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold
1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov
for omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en
periode har behov for serlig behandlingsmaessig statte, og
2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer,
der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke
kan klare sig uden statte.

Malgruppe for ydel-
sen

Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale pro-
blemer skal tilbydes et midlertidigt botilbud, hvis borgeren har behov for:

o omfattende hjelp til almindelige daglige funktioner

o omfattende hjelp til pleje

¢ ien periode har behov for en sarlig behandlingsmaessig statte

e har behov for pleje og behandling og som pa grund af dette ikke kan klare sig uden
statte.

Borgeren skal vaere ude af stand til at klare sig selv uden hjelp eller statte i eget hjem,
og dvs. der er tale om borgere hvis behov ikke kan lgses i mindre omfattende tilbud her-
under i almindelig bolig med stgtte inden for den sociale lovgivning.

VUM score
Temavurdering
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Som udgangspunkt er det typisk borgere med moderate problemer (2), svaere problemer
(3) eller fuldsteendige (4) i starstedelen af VUM temaerne, som er omfattet af malgrup-
pen.

Samlet vurdering

Midlertidigt botilbud er rettet mod borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, eller med szrlige sociale problemer, der ikke kan klare sig uden stgtte. |
forhold til den samlede vurdering vil hovedmalgruppen derfor vaere borgere med sveere
problemer (D) eller fuldsteendige problemer (E) problemer. Derudover kan midlertidigt
tilbud ogsa bevilges til borgere med moderate problemer (C) i serlige tilfeelde.

For borgere med moderate problemer (C) vil formalet med midlertidigt botilbud pri-
meert veere at genskabe mulighed for at bo i eget hjem, evt. med stgtte eller afklare frem-
tidig boform.

For borgere med svere problemer (D) vil formalet med midlertidigt botilbud primaert
veere at genskabe eller udvikle borgerens mulighed for at bo i eget hjem.

For borgere med fuldsteendige problemer (E) vil formalet med midlertidigt botilbud pri-
meert veaere at afklare fremtidig boform.

Borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B) er som udgangspunkt ikke
omfattet af malgruppen. Det skyldes at denne malgruppe ikke vurderes til at have bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk, eller serlige sociale problemer, som ggr at de har behov
for midlertidigt botilbud.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Visitation sker pa baggrund af beskrivelse og vurdering af den enkeltes funktionsniveau.
Botilbuddet er et dagntilbud, der matcher borgerens funktionsniveau og behov for
Stotte.

Det er som hovedregel tilbud, der ikke er degndakket.
Tilbuddet indeholder som regel statte og optraening i alle hverdagsfunktioner samt pleje
0g omsorg.

Borgeren skal skrive sig op eller veere skrevet op i 2 boligselskaber, da der er tale om en
midlertidig ydelse, og det er overvejende sandsynligt, at borgeren pa et tidspunkt igen
skal bo i egen bolig. Borgeren skal senest 3 maneder inden udskrivning aktivere sin an-
sggning i boligselskaberne.

Omfang

Der visiteres kun til midlertidige botilbud, sdfremt mindre indgribende tilbud ikke er
mulige. Der kan ikke sattes en bestemt tidsmaessig graense for midlertidige botilbud, og
der skal altid settes klare mal for borgeren, sa vedkommende pa sigt kan blive mere
selvhjulpen. Det afggrende for opholdets varighed er, at pageldende efter opholdet kan
klare sig uden statte, eller visiteres til mindre indgribende tilbud eller evt. et mere om-
fattende tilbud.

Sagsbehandlingstid

10 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.
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Leverandgr

Kommunen velger leverandgr, og tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen. Udgangs-
punktet er, at borgeren tilbydes plads i kommunens egne tilbud. Safremt borgeren pa
grund af sin funktionsnedsettelse ikke kan benytte kommunens egne tilbud, kan ekstern
leverandar tilbydes ud fra en konkret individuel vurdering.

Betaling

Der opkreaeves egenbetaling for opholdet, som beregnes efter en individuel og konkret
beregning, der tager afset i fglgende:

¢ hvis borgeren bevarer egen bolig under opholdet og har udgifter til denne, betaler
borgeren ikke samtidig for opholdet. Borgeren betaler fortsat for tjenesteydelser,
som f.eks. kost, vask og ture med botilbuddet

¢ borgeren kan afdrage pa forfalden geeld og spare op, hvis der foreligger en konkret
plan om udslusning til egen bolig.

Borgere uden indtaegt opkraves ikke egenbetaling.
Kommunalbestyrelsen i Albertslund Kommune har besluttet, at borgeren skal have et

radighedsbelgb pa 2.800 kr., nar faste udgifter er betalt. Det betyder, at borgeren aldrig
kommer til at betale mere for opholdet, end at borgeren har dette rddighedsbelgb.

Opfglgning

Der fglges som minimum op én gang arligt.

Searlige bemeerknin-
ger

Albertslund Kommune fgrer det personrettede tilsyn.

Socialtilsynet farer tilsyn med botilbuddet.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet med stgtten er, at der med udgangspunkt i borgerens behov ydes en rehabili-
terende indsats, som stgtter op om borgerens udvikling og/eller vedligeholdelse af funk-
tionsniveauet, sa allerede opnaede ferdigheder ikke mistes. Indsatsen skal fgre til, at
borgeren kan leve et s& normalt liv som muligt (mestring af eget liv).

Botilbuddet skal tilgodese borgerens behov for omfattende hjelp til almindelige daglige
funktioner, pleje, omsorg eller behandling.

Lovgrundlag

Servicelovens § 108

§ 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til leengere-
varende ophold, til personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjzlp til almindelige, daglige funkti-
oner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa dekket disse behov pa
anden vis.

Malgruppe for ydel-
sen

Malgruppen er borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, som har behov for omfattende hjelp til daglige funktioner eller pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan f& disse behov daekket pa anden made.

Det afgerende for denne malgruppe er, at behovet ikke kan lgses i et mindre omfattende
tilbud, herunder i et midlertidigt botilbud § 107, og i almindelig bolig med socialpseda-
gogisk statte § 85. Derudover er det en forudsatning, at borgeren har behov for statte i
form af paedagogisk hjalp med henblik pa udvikling eller vedligeholdelse af feerdigheder.

Malgruppen kan desuden omfatte personer, der skal underleegges mentalundersggelse
samt personer der i henhold til dom eller kendelse skal anbringes i en boform for perso-
ner med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller som skal undergives tilsyn, herun-
der med mulighed for administrativ anbringelse.

Endelig kan malgruppen omfatte personer, der som vilkar for tiltalefrafald eller prave-
Igsladelse skal anbringes i en boform for personer med betydelig nedsat psykisk funkti-
onsevne eller som skal undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ an-
bringelse.

Malgruppen til et leengerevarende botilbud adskiller sig fra malgruppen til et midlerti-
digt botilbud ved, at borgerens funktionsniveau er varigt nedsat. Samtidig adskiller det
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sig fra plejeboliger ved, at der er tilknyttet socialpseedagogisk personale frem for pleje-
personale.

VUM score

Temavurdering

Som udgangspunkt er det typisk borgere med moderate problemer (2), svaere problemer
(3) eller fuldstaendige (4) i sterstedelen af VUM temaerne, som er omfattet af malgrup-
pen.

Samlet vurdering

Lzengerevarende tilbud er rettet mod borgere med betydelig fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, eller med serlige sociale problemer, der ikke kan klare sig uden statte. De vil
oftest have behov for en kombination af flere typer statte, fx socialpaedagogisk indsats
kombineret med personlig pleje. Ofte vil der veere et omfattende behov for varig statte.
I forhold til den samlede vurdering vil hovedmalgruppen derfor veere borgere med svaere
problemer (D) eller fuldstaendige problemer (E). Borgere med ingen problemer (A), lette
problemer (B) eller moderate problemer (C) er som udgangspunkt ikke omfattet af mal-
gruppen. Det skyldes at denne malgruppe oftest ikke har et varigt behov for botilbud.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Visitation sker pa baggrund af beskrivelse og vurdering af den enkeltes funktionsniveau.
Botilbuddet er et dagntilbud, der matcher borgerens funktionsniveau og behov for
stotte. Det er som hovedregel tilbud, der er degndeekket enten med sovende eller vagen
nattevagt. Tilbuddet indeholder som regel statte og optraening i alle hverdagsfunktioner
samt pleje og omsorg.

Aktiviteterne er bestemt af malgruppen, kommunens bestilling og den enkeltes behov

for statte og hjeelp til almindelige dagligdags funktioner indenfor:
Personlig pleje og praktisk hjeelp

Helbred/medicin

Fastholdelse og udvikling af personlige feerdigheder
Personlig hygiejne

Ledsagelse/transport

@konomi/administrative forpligtigelser

Kost og indkab

Fritid/samveer/netvaerk

Samarbejde med diverse, laeger, sagsbehandlere mv.

Albertslund Kommune kan ogsa tilbyde denne omfattende statte i boliger, som er opret-
tet efter almenboliglovens § 105. Her udgar boligen rammen, og borgeren kan modtage
relevant stgtte som f.eks. socialpadagogisk statte § 85 eller praktisk og personlig hjelp
§ 83. Malgruppen og plejens omfang er i disse tilfeelde ens for begge boligtyper, og refe-
reres til som leengerevarende botilbud.

Omfang

e Dggndakning (sovende eller vagen nattevagt)

Borgeren har som udgangspunkt beskyttet beskaftigelse eller et aktivitets- og samveers-
tilbud ved siden af botilbuddet op til 4 gange om ugen samlet set, dvs. inkl. klubtilbud.

Sagsbehandlingstid

10 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.
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Leverandgr

Borgeren har som udgangspunkt frit valg til at vaelge botilbud. Myndighedsradgiveren
yder vejledning om dette.

¢ Rammerne for frit valg er:

o det gnskede botilbud er en boligtype, som er omfattet af fritvalgsreglerne

o tilbuddet svarer fagligt og skonomisk til det tiloud, som kommunen har peget pa

(det ma ikke vaere vaesentligt dyrere)

o tilbuddet fremgér af Tilbudsportalen.
Hvis borgeren veelger et tilbud, der er beliggende i en anden kommune, skal borgeren
ogsa godkendes efter denne kommunes regler (dobbeltvisitation).

Betaling

Ved ophold pa lengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 opkraeves der egenbe-
taling, som er beregnet efter en konkret, individuel vurdering. Borgeren far udleveret et
boligdokument. Egenbetalingen fastsattes pa grundlag af boligens omkostninger og
borgerens indtegt. Egenbetalingen reguleres én gang arligt. Borgeren betaler selv for
tjenesteydelser, som f.eks. kost, vask og ture med botilbuddet. Borgeren daekker selv eget
forbrug i gvrigt.

Ved ophold i boliger oprettet efter almenboligloven har borgeren en lejekontrakt og be-
taler husleje direkte til boligselskabet. Niveauet for boligudgiften er ikke afhangig af
omkostninger og indteegter. Borgeren har mulighed for at sgge boligstatte. Hvis borge-
ren har en begraenset funktionsevne, kan en veerge hjelpe til, hvis borgeren skal have en
almen bolig med lejekontrakt. Borgeren betaler selv for tjenesteydelser, som f.eks. kost,
vask og ture med botilbuddet. Borgeren daekker selv eget forbrug i gvrigt.

Opfalgning

Der foretages opfglgning hvert 2. ar, medmindre konkrete hensyn tilsiger andet.

Serlige bemarknin-
ger

Tilbuddet gives ofte i kombination med aktivitets- og samveerstilbud samt beskyttet be-
skeeftigelse efter servicelovens §8 103 og 104, og de navnte tilbud skal ses i en sammen-
haengende indsats over for borgeren.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet er, at yde midlertidigt beskyttet ophold, statte og omsorg til kvinder og deres
bgrn samt beskytte dem mod at lide yderligere overlast.

Lovgrundlag

Servicelovens § 109

§ 109. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvinder,
som har veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i relation til fami-
lie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan veere ledsaget af bagrn, og de modtager under
opholdet omsorg og statte.

Stk. 2. Optagelse i boformen kan ske anonymt ved egen henvendelse eller ved henvis-
ning fra offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen traffer afgarelse om optagelse og udskrivning.

Malgruppe for ydel-
sen

Kvinder, der har veret udsat for vold, trusler om vold, eller tilsvarende krise i relation
til familie eller samlivsforhold, herunder tvangsagteskaber og &resrelaterede konflikter
i etniske miljger.

Kvinderne har mulighed for at medbringe deres bgrn under opholdet.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Under opholdet ydes stgtte og omsorg, tilbud om handleplan samt eventuelt sikret op-
hold, radgivning og efterveern. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde psykologbehandling
til alle bgrn, som ledsager moderen under ophold i botilbuddet, uanset opholdets varig-
hed.

| forbindelse med den efterfalgende udflytning til egen bolig, skal handlekommunen til-
byde alle kvinder med bgrn en sagsbehandler, der kan yde stgtte og vejledning indtil
kvinden og bgrnene er etableret i boligen.

Omfang

Krisecentrene er dggntilbud, der yder midlertidigt husly ud fra en konkret individuel
vurdering af kvindens behov. Det er muligt at bo anonymt pa centrene, men de ansatte
er underlagt en udvidet underretningspligt til de sociale myndigheder, hvis der er be-
kymring for medbragte bgrns udvikling eller trivsel.

Sagsbehandlingstid

Tilbuddene er selvvisiterende, og det betyder, at kvinderne selv henvender sig, og at for-
standeren tager stilling til, om kvinden kan indskrives pa krisecentret.

Kommunen har en malsatning om, at kvinderne bor pa krisecentre max. tre maneder.
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Leverandgr

Albertslund Kommune rader ikke over egne kvindekrisecentre. Kommunalbestyrelsen
opfylder derfor forsyningsansvaret ved kgb af pladser ved andre leverandarer.

Beliggenhedskommunen for kvindekrisecentret er opholdskommune for kvinden, men
Albertslund Kommune er som udgangspunkt stadig handlekommune. Der kan aftales
anden handlekommune, hvis krisecentret ligger langt veek, og borgeren samtykker til
det.

Voldsramte og truede kvinder kan frit og anonymt henvende sig pa alle landets krise-
centre, som selv visiterer. Offentlige myndigheder, herunder Albertslund Kommune, har
ligeledes mulighed for at henvise kvinder til krisecentrene.

Det er det enkelte centers leder, der traffer afgarelse om optagelse. Ved fuld belaeegning
skal lederen bistd med at skaffe kvinden plads pa et andet center.

Ikke alle krisecentre har mulighed for at optage kvinder med fysiske eller psykiske han-
dicap. Yderst fa krisecentre optager kvinder med misbrugsproblemer.

Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen og der skal foreligge et revisorpategnet regn-
skab.

Betaling

Der opkraeves som udgangspunkt egenbetaling for kost og logi med 84 kr. pr. dggn
(2018-niveau), jf. Bekendtggrelse nr. 1244 af 13.11.2017 om egenbetaling for midlertidigt
ophold i boformer efter servicelovens §8 109 og 110.

Pa visse krisecentre er beboerne selv ansvarlige for maden og opkreeves derfor ikke be-
taling for kost.

Kvinder, der har huslejeudgifter til egen bolig under opholdet, betaler som udgangs-
punkt ikke for logi.

Opfglgning

Opfoelgning vurderes konkret og individuelt i forhold til den enkelte sag. | sager hvor
bgrn er involveret, har kommunen pligt til at fare tilsyn med, om bgrnene under og efter
opholdet har behov for individuel stgtte. Tilsynet foretages af Familieafsnittet.

Seerlige bemarknin-
ger

De kommuner, der har kvindekrisecentre er forpligtede til at udarbejde kvalitetsstan-
darder for hvert enkelt center, som naermere beskriver indholdet i tilbuddet. Disse kva-
litetsstandarder skal veere offentlige for andre kommuner og borgere. Kommunalbesty-
relsen i beliggenhedskommunen paser, at forholdene pa krisecentret lever op til den
kommunale standard.
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Overskrift

Formalet med ydel-
sen

Formalet er at yde midlertidigt dggnophold ind til en mere permanent bolig er fundet.

o At yde midlertidigt degnophold, ind til en mere permanent bolig er fundet.
¢ At ggre borgeren selvhjulpen ved aktiverende stgtte, omsorg og hjzlp.

e Atggre borgeren i stand til at bo i egen bolig med efterfglgende hjelp.

o Hjeelp efter § 110 er sekundeer til anden hjzlp.

Lovgrundlag

Servicelovens § 110

§ 110. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer
med seerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og
som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfgl-
gende hjeelp.

Stk. 2. Optagelse i boformer efter stk. 1 kan ske ved egen henvendelse eller ved hen-
visning fra offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen treffer afgarelse om optagelse og udskrivning.

Malgruppe for ydel-
sen

Personer over 18 ar som:

e Har lovligt ophold i Danmark.

e Har serlige sociale problemer.

o Enten ikke har, eller ikke er i stand til at opholde sig i egen bolig.

e Har behov for et forsorgshjem/herberg og tilbud om aktiverende statte, omsorg og
efterfglgende hjeelp.

Det er en forudseetning for optagelse i et § 110-botilbud, at alle andre muligheder for at
yde hjelp i henhold til den sociale lovgivning er udtagmte. Det tilstreebes, at personer
under 24 ar ikke far ophold i § 110-boformer, men i stedet tilbydes hjelp i henhold til
andre bestemmelser i den sociale lovgivning.

Der stilles krav om, at borgeren er aktivt boligsggende og sgger boliger over hele landet.
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Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

§ 110 regulerer alene bodelen af tilbuddet. Under opholdet ydes aktiverende stgtte, om-
sorg og hjalp i henhold til servicelovens gvrige bestemmelser. Hjelpen tilrettelaegges ud
fra borgerens konkrete individuelle behov og bestar eksempelvis i:

e Radgivning og vejledning om gkonomiske og sociale forhold, behandlingstilbud,
kontakt til kommunen med henblik pa tilboud om udarbejdelse af handleplan, samt
radgivning om kontakt til andre relevante samarbejdspartnere.

e Personlig hjelp.

o Udarbejdelse af opholdsplan eller handleplan.

o Serligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlab.

e Efterforsorg i forbindelse med udflytning til egen bolig.

¢ Tilknytning af en Case-manager.

Visse § 110-bosteder har serlige tilbud rettet mod specifikke grupper af beboere, herun-
der unge og kvinder.

Omfang
Der er tale om et midlertidigt dggnophold, hvis varighed tilpasses borgerens konkrete
individuelle behov (ud fra en aftalt opholds-/handleplan).

Sagsbehandlingstid

Tilbuddene er selvvisiterende, og det betyder, at borgerne selv henvender sig, og at for-
standeren tager stilling til, om borgeren kan indskrives pa forsorgshjemmet eller her-
berget.

Kommunen har en malsaetning om, at borgerne bor pa forsorgshjem/herberg max. tre
maneder.

Leverandgr

Albertslund Kommune rader ikke over egne forsorgshjem og herberger. Kommunalbe-
styrelsen opfylder forsyningsansvaret ved kgb af pladser ved andre leverandgrer.

Albertslund Kommune er som udgangspunkt stadig handle- og betalingskommune for
ydelser efter serviceloven til borgeren. Der kan aftales anden handlekommune, hvis her-
berget ligger langt vaek, og borgeren samtykker.

Beliggenhedskommunen for herberget skal sgrge for folkeregistertilmelding af borgeren
efter CPR-lovens § 6, stk. 2, hvis borgeren benytter herberget i et sddant omfang, at der
er tale om et fast opholdssted.

Optagelse pa et forsorgshjem/herberg omfattet af § 110 kan ske ved direkte personlig
henvendelse eller ved henvisning fra offentlige myndigheder og forvaltningsgrene. Bor-
gere, som tilhgrer malgruppen, kan frit henvende sig til alle forsorgshjem/herberger i
landet.

Det er lederen af det enkelte forsorgshjem/herberg, der treeffer afgarelsen, om optagelse
kan finde sted. Det er som udgangspunkt ikke muligt for lederen at afvise borgere som

falge af pladsmangel, med mindre anden passende hjealp kan tilbydes.

Tilbuddet skal vaere godkendt af den stedlige kommune og fremga af Tilbudsportalen.
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Betaling Der opkraves som udgangspunkt egenbetaling for kost og logi med 87 kr. pr. dggn
(2018-niveau), jf. Bekendtggrelse nr. 1244 af 13.11.2017 om egenbetaling for midlertidigt
ophold i boformer efter servicelovens §8 109 og 110.

Pa visse forsorgshjem er beboerne selv ansvarlige for maden og opkraeves derfor ikke
betaling for kost.

Borgere, der har huslejeudgifter til egen bolig under opholdet, betaler som udgangs-
punkt ikke for logi.

Opfelgning Opfelgningen pa den enkelte sag fastleegges individuelt ved aftale mellem forsorgs-
hjem/herberg og kommunen.

Serlige bemarknin-
ger
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Bilag 1: Adresseliste over tilbud til
voksne med saerlige behov i Al-
bertslund Kommune

Bofeallesskabet Humlehusene
Humlehusene 5 F
2620 Albertslund

Boligerne Herstedgster Sidevej
Herstedgster Sidevej 1-13

2620 Albertslund

TIf. 4363 1060

Opgangsbofallesskabet Stationstorvet
Stationstorvet 23
2620 Albertslund

Klub Stoppestedet

Stationsporten 20

2620 Albertslund

TIf.: 4362 8412

E-mail: stoppestedet@albertslund.dk 20

Klubben

Poppelhusene 1

2620 Albertslund

TIf.: 4345 4672
klubben2620@gmail.com

DUOS

Ellebjergvej 52, 1.
2450 Kgbenhavn SV
TIf.: 3634 7900
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En borger kan bade klage over kommunens afgerelser og
over selve sagsbehandlingen. Det er som udgangspunkt
kun den borger, afggrelsen eller sagsbehandlingen retter
sig mod, der kan klage.

En klage kan fremsaettes skriftligt sdvel som mundtligt.
Klagen skal veere kommunen i heende senest 4 uger efter
afgegrelsen er modtaget. Kommunen genvurderer afga-
relsen pa baggrund af klagen. Fastholdes afggrelsen
fremsendes klagen og sagens akter til behandling i An-
kestyrelsen med kopi til borgeren.

Klager over sagsbehandlingen behandles som udgangs-
punkt af ngermeste leder, medmindre klagen er stilet til
andre.
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