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Indledning
Albertslund Kommune udarbejder kvalitetsstandarder for den hjeelp der ydes, nar du bor pa
et plejehjem i kommunen.

Kvalitetsstandarderne beskriver Albertslund Kommunes serviceniveau pa omraderne:

Personlig pleje og omsorg
Praktisk bistand
Traeningsaktiviteter
Aktiviteter og socialt samvaer
Kost og erneering
Medicinadministration
Medicingivning

| kvalitetsstandarderne opstilles der klare rammer for det kommunale serviceniveau, som
kommunalbestyrelsen har fastsat.

Der kan veaere forskel pa, hvordan standarderne konkretiseres pa det enkelte plejehjem. Det
enkelte plejehjems struktur og fysiske indretning vil ogsa have indflydelse pa, hvordan til-
buddet gives. Det skal dog naevnes, at serviceniveauet vil vaere det samme, om du bor pa
Albo eller i Humlehusene.

Du vil ud fra en konkret individuel vurdering modtage den hjeelp, du har behov for.
Albertslund Kommune har indgaet aftale med Vallensbaek Kommune om kgb af 3 pleje-
hjemspladser pa Plejehjemmet Hgjstruphave. Denne kvalitetsstandard omfatter ikke de
pladser pa Hgjstruphave. Du kan kontakte Vallensbaek Kommune, for at fa deres kvalitets-
standarder.

Alle priser annonceres pa www.plejebolig.albertslund.dk og www.albertslund.dk.

Albertslund Kommune har valgt at opstille nogle "leveregler” for hvad du kan forvente fra
plejehjemmet, og hvad plejehjemmet forventer af dig. Levereglerne er beskrevet i afsnittet
"Principper for mgdet med dit plejehjem”.

Visitationspraksis
Hvis du gnsker at sgge en plejebolig, skal du godkendes af det kommunale visitationsud-
valg. Der holdes mgde i visitationsudvalget en gang om maneden.

Du skal sende en ansggning til Albertslund Kommune. Du kan finde ansggningen pa kom-
munens hjemmeside eller fa den tilsendt ved at kontakte visitationen pa, 43 68 65 31. Visi-
tationen er aben for telefonisk henvendelse pa hverdage kl. 10:00 — 11:00.

Hvis du godkendes til en plejebolig i Albertslund Kommune, far du tilbudt en bolig inden for
2 maneder. Denne garanti geelder ikke, hvis du har sagt et bestemt plejehjem.

Klagemulighed

Hvis du vil klage over den hjeelp du modtager, kan du henvende dig til din kontaktperson el-
ler dennes leder. Skulle det mod forventning ikke Igse problemet, skal du gare falgende:

1. Hvis du vil klage over udfgrelsen af den ydelse du modtager, skal du klage til Alberts-
lund Kommune.


http://www.albertslund.dk/

2. Hvis du vil klage over afggrelser om tildeling af ydelser skal du klage til Albertslund
Kommune. Hvis du efter en revurdering af sagen ikke far fuldt medhold, videresender vi
klagen til behandling i Ankestyrelsen.

Klager gives til:

Albertslund Kommune

Social og Familie, Visitationen
Nordmarks Alle

2620 Albertslund



Principper for mgdet med dit plejehjem

Fra du sgger til du er beboer pa plejehjem
| nedenstaende afsnit beskrives Albertslund Kommunes principper for dit mgde med pleje-
hjemsomradet.

Principperne er formuleret pa baggrund af at plejehjemmene skal hjeelpe dig til at leve livet
bedst muligt - uanset hvilken hjeelp du har behov for. Et plejehjem er en kollektiv enhed,
hvor de sociale relationer er vigtige i det liv der leves.

Principperne beskriver ikke i detaljer, hvordan livet skal leves i et plejehjem. Det er persona-
let og dig i samarbejde, der pa grundlag af principperne, skal sgrge for at fa skabt en hver-
dag, sa du kan leve livet og opleve livskvalitet uanset dit funktionsniveau.

Dine overvejelser om indflytning i plejebolig
Der bliver lyttet til dine overvejelser om at flytte pa plejehjem. Du far den information, der er
brug for, og du tager selv beslutningen om at flytte pa plejehjem.

Det er forskelligt, hvornar man begynder at overveje at flytte pa plejehjem, og hvordan man
kommer i gang med sine overvejelser. Hvis du har familie, kan de veere de farste du taler
med om dette.

Din kontaktperson i hiemmeplejen kan ogsa vaere den farste, du taler med om at flytte pa
plejehjem. Kontaktpersonen vil lytte til dine overvejelser, og sarge for at du far information,
sa du kan traeffe en beslutning. Kontaktpersonen vil ogsa, hvis du gnsker det, formidle kon-
takt til relevante personer i Albertslund Kommune.

Hvis de farste overvejelser om at flytte pa plejehjem opstar under et hospitalsophold, er det
hospitalets personale, der formidler kontakt til Albertslund Kommunes koordinerende syge-
plejerske. Du kan fa besgg af sygeplejersken pa hospitalet.

Hvis du overvejer at sgge om plejebolig pa et plejehjem, vil du fa besag af en sygeplejerske
fra kommunen. Sygeplejersken vil tale med dig om din situation, og hvis du beslutter dig for
at sgge om plejebolig, vil sygeplejersken udfylde ansggningspapirerne sammen med dig.

Du vil blive henvist til at kontakte din sagsbehandler i kommunen, hvis du gnsker at kende
konsekvenserne for din gkonomi. Sagsbehandleren vil ogsa vejlede dig, hvis du modtager
andre offentlige ydelser, som kan blive bergrt af, at du flytter pa plejehjem.

Du kan ogsa laese om Albertslund Kommunes plejehjem pa plejeboligomradets hjiemmeside
www.plejebolig.albertslund.dk og kommunens hjemmeside www.albertslund.dk

Du er velkommen til at besgge din plejebolig far indflytning
Du og din familie er velkomne til at se et plejehjem og mgde personalet pa plejehjemmet,
for du flytter ind.

1. Du og din familie/venner kan selv rette henvendelse til plejehjemmene for at aftale et
besag.

e Humlehusene 1
TIf. 43 68 71 89

e Humlehusene 7
TIf. 43 68 71 88

e Albo 1. sal 4368 7894


http://.plejebolig.albertslund.dk/
http://www.albertslund.dk/

e Albo 2. sal 43 68 78 95

Praktiske informationer om din indflytning
Du far hjeelp med de praktiske ting vedrarende flytningen, og personalet pa plejehjemmet
kender dig, nar du flytter ind.

Hvis du ikke har familie eller venner, der kan hjeelpe dig med at flytte dine ting, vil din kon-
taktperson i hjemmeplejen tage kontakt til et flyttefirma. Hvis du ikke har kontakt med
hjemmeplejen, vil din sagsbehandler i pensionsafdelingen hjeelpe dig. Du kan sgge kom-
mune om gkonomisk tilskud til flytning ved at kontakte borgerservice pa Albertslund hoved-
bibliotek.

Personalet pa plejehjemmet samarbejder med personalet i hjemmeplejen, sa alle de infor-
mationer hjiemmeplejen har pa skrift vil falge med dig til plejehjemmet.

Boligen er som udgangspunkt mgbleret med en seng og madras. Du skal selv medbringe
dyne, hovedpuder og andre mgbler. Du har dog mulighed for at leje dyne og hovedpude via
servicepakken.

Din kontaktperson pa plejehjemmet
Alle beboere far 2 kontaktpersoner. Du mgder dine kontaktpersoner inden du flytter pa ple-
jehjem.

Din kontaktpersoners opgave er, at sikre dig en tryg og rar hverdag, og at dine individuelle
behov for pleje og omsorg tilgodeses indenfor det geeldende serviceniveau. Dine kontakt-
personer skal sikre, at relevante fagpersoner og netveerk inddrages, hvor det er ngdvendigt.
Som eksempler kan naevnes din familie, laege eller fodterapeut.

Hvis du gnsker det, kan du fa besgg af en af dine kontaktpersoner, inden du flytter ind i
plejehjemmet. Besgget foregar enten i dit eget hjem, pa hospitalet eller i en midlertidig bolig
og din familie/venner er velkomne til at deltage.

Pa hjemmebesgget kan du blandt andet tale med dine kontaktpersoner om dine forventnin-
ger til, og tanker om, at flytte pa plejehjem. Du kan ogsa tale om, hvilke ting og mabler, du
har mulighed for at tage med, nar du flytter. Du vil blive orienteret om, at du skal tage dine
hjeelpemidler med, hvis du stadig har brug for dem.

Din kontaktperson tager imod dig ved indflytning
Nar du flytter ind, bliver du budt velkommen af personalet, der hjeelper og statter dig.

Dine kontaktpersoner vil sammen med dig lave din individuelle handleplan/dggnrytmeplan.
Kontaktpersonerne sikrer, at den fglges og revideres ved behov og minimum en gang arligt.

Hvis du er usikker eller i tvivl om noget, er du altid velkommen til at spgrge eller kontakte
dine kontaktpersoner eller en anden i personalet, hvis du gnsker det.

Du tager selv beslutning om hvordan dit liv skal leves i plejehjemmet
Du treeffer selv beslutninger om alle livets aspekter.

Plejehjemmets personale vil bestraebe sig pa at statte og hjeelpe dig med at leve det liv du
agnsker.



Du far information om de beslutninger, du skal treeffe, og hvilke konsekvenser de far for dig.
Du kan inddrage andre til radgivning og vejledning, far du traeffer beslutninger.

Medmindre der er truffet afggrelse om andet, er du personligt og gkonomisk beslutnings-
dygtig, og kan bestemme hvem, der evt. skal inddrages i dine personlige og finansielle
transaktioner.

Personalet ma ikke varetage dine pengesager, eller bruges som vitterlighedsvidner. Hvis du
ikke selv er i stand til at hente penge i banken, og du ikke har pargrende, som kan hjeelpe
dig, kan personalet hjeelpe med at haeve kontanter.

Nar du flytter pa plejehjem, far du fortsat udbetalt din pension. Det belgb, der er tilbage af
pensionen, nar der er betalt husleje, varme og el, skal deekke dine gvrige udgifter til kost,
hygiejneartikler og vask m.m. Du har selv dine penge og personlige veerdier, f.eks. smykker
hos dig. Hvis der er besluttet gkonomisk vaergemal for dig, kan dette dog veere anderledes.
Plejehjemmet kan opbevare veerdier for dig.

Sikkerhed

Du er ansvarlig for dine egne handlinger, og du bliver informeret om de forholdsregler pa
plejehjemmet, der sikrer din, de gvrige beboeres og personalets sikkerhed.

Du kan ringe efter hjeelp hurtigt og let ved hjeelp af plejehjemmets kalde/alarmsystem.

Du og din familie kan drgfte sikkerhedsaspekter med personalet.

Hvis du gnsker det, kan du fa din egen nggle til din bolig. Yderdgre lases om aftenen og om
natten.

Personalet noterer og undersgger episoder udover det seedvanlige f.eks. tyveri eller over-
greb og underretter relevante personer eller myndigheder.

Personalet er underlagt regler i magtanvendelsesloven, der sikrer at hvis du kommer i en si-
tuation hvor du er til fare for dig selv eller andre, bruges der farst tvang efter at alle andre
muligheder er prgvet.

Du rades til at tegne ansvars- og indboforsikring. Hvis du ikke har en ansvars- og lgsarefor-
sikring, heefter du personligt for eventuelle skader som du forvolder og du far ingen erstat-
ning ved tyveri af indbo.

Du oplever at plejepersonalet respekterer dig
Du kender dine individuelle rettigheder.

1. Du oplever, at personalet behandler dig venligt og respekterer dig.

2. Personalet kalder dig ved for- eller efternavn efter dit gnske.

3. Fortrolige oplysninger om dig bliver kun videregivet med dit samtykke, medmindre
andet er lovmaessigt pakraevet. Du vil blive oplyst om det, hvis oplysninger ikke kan

veere fortrolige, og hvem der har ret til at gagre brug af informationen.

4. Dine personlige oplysninger og din individuelle handleplan opbevares utilgaengeligt
for uvedkommende.



5. Du kan fa hjeelp til at udave din borgerpligt, f.eks. til at afgive din stemme ved valg.

Din mening betyder noget
Du har ret til og opfordres til at udtrykke din mening om, hvilket som helst aspekt vedrgren-
de dit liv pa plejehjemmet.

Du kan udtrykke utilfredshed med din kontaktperson, andet personale, beboere eller pleje-
hjemmets ledelse, hvis du fgler behov herfor.

Plejehjemmet reagerer pa utilfredshed og klager med forstaelse og informerer sa hurtigt
som muligt om, hvad der kan ggres.

Pa plejehjemmet er et valgt beboer- og pargrende rad, der varetager beboernes interesser,
og er radgivende i forhold til plejehjemmets ledelse.

Plejehjemmet er underlagt tilsyn fra forskellige myndigheder. Du har ret til at udtale dig ved
tilsynene. Tilsynsrapporterne kan du finde pa plejeboligomradets hjemmeside.

Plejehjemmet vil tage hensyn til dine sociale og kulturelle preeferencer

Din livsstil, dine sociale / kulturelle preeferencer og din tro er kendt og respekteret. Dit liv i
plejehjemmet kan forme sig efter dine tidligere vaner under hensyntagen til dine medbeboe-
re.

Nar du flytter ind pa plejehjemmet, vil vi bed dig om at skrive din livshistorie, sa vi ved hvem
du er. Hvis du ikke selv er i stand til at skrive din livshistorie, vil vi bede dine pararende om
at skrive den. Personalet sikrer sig at de kender dine vaner og gnsker og ved, hvad det be-
tyder for din livsudfoldelse bl.a. ved hjaelp af den. Eksempler pa hvad der menes med livs-
historie kan naevnes: fgdested, din familie, hvad har du arbejdet med, hvor har du boet, tra-
ditioner og meget mere.

Du har mulighed for og kan fa hjeelp til at udgve din tro. Men det er ikke muligt at falge dig
ud af huset i forbindelse med udgvelsen af troen - eksempelvis til kirke eller moske.

Ved seerlige maerkedage eller fgdselsdage har du mulighed for at fa hjaelp til at fejre, f.eks.
kan du lane lokale og service.

Din mad pa plejehjemmet
Din mad er varieret og naerende. Maden er veltillavet og bliver omhyggeligt og indbydende
serveret.

Kakken- og plejepersonale kender dine madvaner og — gnsker. Hvis du far seerlige diseter
registreres det i din handleplan.

Den daglige menu baserer sig pa beboernes madvaner og gnsker. Menuen er varieret og
indeholder friske ravarer.

Maltiderne er erngeringsrigtigt sammensat i forhold til aeldre, og der er mulighed for sma
mellemmaltider og kolde og varme drikke.

Hvis du ikke er i stand til at vurdere om du far for lidt eller for meget at spise og drikke hol-
der personalet gje med dette. Hvis der er behov for det, tager personalet med dit samtykke
kontakt til skonomaen eller din leege.



Dine maltider er veltillavede og serveres pa en indbydende made. Al handtering af maden
foregar efter retningslinjer for ordentlig hygiejne.

Du bestemmer selv hvor du vil spise, f. eks i din egen bolig eller i feellesskab med andre. Du
bestemmer ogsa selv hvornar.

Det er hensigten at du skal kunne nyde dine maltider. Hvis du har behov for hjeelp eller
hjeelpemidler (f.eks. i form af tyggevenlig eller flydende mad, seerligt udformet bestik eller
hjeelp af personalet) stiller plejehjemmet det til radighed, eller kan hjeelpe med at ansgge
om et evt. hjaelpemiddel.

Personalet er opmaerksomt pa forhold, der kan forhindre din evne til at spise, f.eks. din
tandstatus og sgrger for hjeelp hvis du gnsker det.

Du har mulighed for at fraveelge de forskellige maltider. S& skal du dog selv sta for indkab
og tilberedning.

Plejepersonalet kender dine behov
Personalet kender dine pleje- og omsorgsbehov og arbejder pa at opfylde dem, som du @n-
sker det.

| lgbet af din farste maned i plejehjemmet og mindst 1 gang arligt, bliver dine behov vurde-
ret ud fra dit funktionsniveau. Personalet sikrer, at dine behov bliver deekket i samarbejde
med dig. Personalet dokumenterer og evaluerer dine behov i din handleplan.

Personalet er opmaerksomt pa din erneeringstilstand. Vurderingen tager hensyn til aendrin-
ger i din helbredstilstand.

Personalet planlaeegger sammen med dig, hvilken hjeelp du skal have med hensyn til per-
sonlig hygiejne - og hjeelper dig, som det bliver aftalt.

Du far mulighed for at deltage i fysiske aktiviteter. Dette arrangeres af plejehjemmets per-
sonale eller personale fra treeningsfunktionen. Formalet er at bevare og styrke dine fysiske
evner og din fysiske uafhaengighed.

Hvis du far indflytningen har modtaget ydelser fra f.eks. kommunens traeningsfunktion, og
du fortsat har behov for det kan ydelsen gives pa afdelingerne.

Du kan forvente, at personalet observerer, vurderer og handterer symptomer der matte op-
sta hos dig, f.eks. smerter.

Du far information og tiloud om forebyggende tiltag, f.eks. influenzavaccination.

Hvis du har/eller far behov for rad/vejledning/behandling af specialister, f.eks. tandtekniker,
fodterapeut, laege eller speciallaege kan du fa hjeelp af personalet med at aftale tid og til at
falge op pa eventuel behandling. Som udgangspunkt kan personalet ikke ledsage dig, hvis
du skal ud af plejehjemmet.

Du beholder din seedvanlige praktiserende laege, hvis det er muligt. Hvis det ikke er muligt,
skal du veelge en ny leege.

Hvis du bliver syg kontakter personalet din praktiserende lsege eller en anden relevant
sundhedsperson. Kontakten til laege eller anden sundhedsperson sker sa vidt muligt med
dit samtykke. Ved behov bliver din handleplan sendret.



Egen leege kan saedvanligvis tilse dig i din bolig, ogsa under fire gjne, hvis du gnsker det.

Hvis du har behov for hjeelpemidler sgrger plejehjemmet for vedligehold og reparationer,
nogle reparationer skal du dog selv betale.

Personalet handterer din medicin

Personalet kender dine medicinordinationer. Personalet handterer din medicin hvis du har
brug for det. Det foregar efter nedskrevne retningslinjer, sa laegens ordinationer bliver fulgt
pa en sikker made.

Hvis du er i stand til det, kan du selv administrere din medicin. Ellers hjeelper personalet
med det.

Din medicin opbevares i din bolig, hvis der er et aflast medicinskab. Hvis noget af din medi-
cin skal opbevares i kgleskab benyttes dit eget, hvis du har et.

Hvis du skal have injektioner i f.eks. muskelveev, tilbyder personalet hjeelp til det.

Hvis du har spgrgsmal til din medicinering eller behgver rad og vejledning kan du spgrge
personalet, din praktiserende laege eller apotekeren.

Personalet er forpligtet til at vurdere virkning og bivirkninger af din medicin og til at handle
derefter. De vil ogsa kontakte leegen med dit samtykke.

Hvis du ikke gnsker at tage din medicin, ma personalet ikke bruge tvang.

Du har ret til et privatliv
Det er dig, der bestemmer, hvem og hvornar besggende kommer ind i din bolig. Personalet
har en nggle, sa de kan lase sig ind, hvis du har behov for det.

Personalet respekterer at boligen er dit private omrade. Du laver aftaler med dine kontakt-
personer om personalets adgang til din bolig. Personalet vil altid banke pa din dar far de
gar ind — og hvis det er aftalt afvente din respons.

Du kan invitere gaester i din egen bolig som du vil og geester pa feelles opholdsarealer un-
der hensyntagen til gvrige beboere og deres eventuelle geester.

Du kan drgfte fortrolige forhold med, hvem du vil.

Du indretter din bolig med dine egne mgbler. Der skal dog tages hensyn til personalets ar-
bejdsforhold, hvorfor der stilles en seng til radighed. Dine ejendele bruges kun i din egen
bolig med mindre du stiller ting til radighed til feelles brug.

Personlig pleje foregar i din egen bolig med respekt og pa en veerdig made. Du bruger dit
eget tgj. Dit tgj og evt. andre ejendele maerkes med dit bolignummer af din familie eller pa-
rarende. Hvis du ikke har en pargrende, vil personalet maerke dine ejendele.

Hvis du er ryger, skal du tage hensyn til personalets arbejdsmiljg ved ikke at ryge i det tids-
rum, hvor personalet opholder sig hos dig, og ved at lufte ud far og evt. under besgget, sa
hjeelperen ikke udsaettes for rgg eller raglugt. Nar du ryger skal du lukke din dar.

| feellesarealerne udenfor den private del af din bolig er rygning ikke tilladt.
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Om det er muligt, at have husdyr, nar man bor pa plejehjem i Albertslund Kommune, er en
konkret individuel vurdering. | vurderingen vil der blive lagt veegt pa, om du selv kan tage
vare pa dyret, og om det kan lade sig gare at have dyret i din bolig.

Du planleegger selv din hverdag
Du bestemmer selv, hvordan din dag skal tilbringes.

Du kan deltage i underholdning, aktiviteter mv. der planleegges pa plejehjemmet, hvis du
agnsker det.

Du kan komme og ga, som du gnsker.

Du kan sta op og ga i seng, som du gnsker. Hvis du har behov for hjaelp vil der kunne fore-
komme ventetid. Personalets opgaver bliver prioriteret ud fra faglige hensyn, hvorfor der
kan forekomme ventetid.

Du kan lave aftaler med familie og venner om gensidige besgg. Personalet hjeelper dig ger-
ne.

Du kan deltage i daglige huslige garemal i din egen bolig eller i faellesskabet efter evne og
agnske.

Hvis du har behov, far du hjeelp til at bruge kommunikationshjaelpemidler
Du far hjeelp til at anvende kommunikationshjeelpemidler hvis du har behov for det. Hvis dit
modersmal ikke er dansk, far du hjeelp til at anvende tolk efter gaeldende lovgivning.

Din evne til at kommunikere bliver jeevnligt vurderet af personalet.

Hvis du har behov for det, kan personalet hjeelpe dig med at sgge om og bruge seerligt
kommunikationsudstyr.

Du kan fa statte til at kommunikere af personalet, og hjaelp til at sesge om talepaedagog eller
tolke til afggrende samtaler.

Din familie eller andre kan hjeelpe dine kontaktpersoner og andet personale med at kom-
munikere med dig, hvis du gnsker det.

Hvis du veelger at fraflytte din plejebolig
Du bliver orienteret om relevante forhold om flytningen og om de konsekvenser det far
for dig selv eller andre hvis du flytter.

Hvis du gnsker det kan du besgge det sted du gnsker at flytte til. Plejehjemmets personale
vil veere behjeelpelig med hensyn til planlaegning, hvis din familie eller andre ikke har mulig-
hed for dette.

Plejehjemmets skriftlige informationer om dig vil, hvis det er relevant, blive givet videre til
hjeelpen i din nye bolig, under forudsaetning af dit samtykke.

Ved livets afslutning

Ethvert dgdsfald i plejehjemmet vil blive handteret pa en vaerdig, respektfuld og indfglende
made.
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Du kan pa forhand lave aftale om, hvem der skal informeres, og hvordan du gnsker, at der
skal drages omsorg for dig fysisk, psykisk og andeligt omkring din egen dad og vedrgrende
din begravelse.

Personalet er til radighed til at drgfte dine gnsker med dig, og hvem du gnsker skal veere
hos dig, eller om du ikke gnsker nogen hos dig.

Personalet vil i samarbejde med din laege s@rge for, at din dgd bliver s& smertefri som mu-
ligt.

Du kan have dine keere hos dig de sidste dage, hvis det er dit og deres gnske.

Efter, at dgden er indtradt behandles du med veerdighed og respekt, og i henhold til de afta-
ler du har indgaet far din dad.

Personalet sarger for at dine efterladte far den tid sammen med dig, som de har brug for.
Personalet stgtter og vejleder dine efterladte i relation til de praktiske og administrative ting
vedrgrende begravelse og skifteret.

Hvis du mister én af dine keere kan du forvente statte fra personalet. Du far mulighed for at
tage afsked og/eller deltage i begravelse, hvis du gnsker det. Personalet star til radighed
med hjeelp og statte.

Tavshedspligt
Personalet har tavshedspligt om dine private forhold.
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Kvalitetsstandarder

| de falgende afsnit beskrives Albertslund Kommunes Kvalitetsstander pa plejehjemsomra-
det. Kvalitetsstandarderne er med til at skabe sammenhaeng mellem det politisk fastsatte
serviceniveau samt de ydelser, som leveres til dig af personalet. Kvalitetsstandarderne skal
medvirke til at sikre gennemsigtighed pa plejehjemsomradet gennem kendskab til kommu-
nalbestyrelsens vedtagelser, sa du kan fa viden om, hvilken service du er berettiget til. | ne-
denstaende afsnit bliver du introduceret via en laesevejledning til, hvordan skemaerne er
beskrevet.

Leesevejledning
Alle ydelser er beskrevet i et skema opbygget som vist nedenfor. Venstre side af skemaet
gentages for hver ydelse, hgjre side beskriver de enkelte ydelser. | eksemplet nedenfor er

det forklaret, hvad der menes ved de enkelte elementer i skemaet.

Lovgrundlag

Oplyser efter hvilke lov og 8§ ydelsen gives.

Behov der daekkes af
ydelsen

Hvilket behov hos dig skal ydelsen daekke?

Formalet med ydelsen

Hvilket formal er der med ydelsen?

Aktiviteter der indgar i
ydelsen

Aktiviteter, der ydes inden for denne lovbestemmelse.

Aktiviteter der ikke ind-
gar i ydelsen

Aktiviteter, der ikke kan ydes inden for denne lovbe-
stemmelse.

Malgruppe for ydelsen

Beskrivelse af hvilken malgruppe, der typisk kan fa til-
delt ydelsen.

Ydelsens omfang

Beskrivelse af omfang og tidspunkt pa dagnet, ydelsen
kan visiteres indenfor.

Leverandgr af ydelsen

Her beskrives, hvem der leverer ydelsen.

Valgmuligheder m.h.t.
leverandar

Beskrivelse af, om du har valgmuligheder for leverandgr
af ydelsen.

Kompetencekrav til ud-
farer

Beskrivelse af evt. saerlige kompetencekrav til udfarer.

Betaling

Beskrivelse af, hvad du skal betale for ydelsen, og hvil-
ke udgifter der kan indga.

Seerlige bemaerkninger

| de falgende afsnit falger kvalitetsstandarderne for de ydelser, der leveres pa plejehjem-

mene i Albertslund Kommune.




Personlig pleje og omsorg

Lovgrundlag

Lov om social service § 83 og Sundhedsloven § 138-139

Behov der daekkes af ydel-
sen

Hjeelpen deekker behov for statte til at varetage din personlige
pleje og forflytninger fra eksempelvis stol til seng samt hjeelp til at
ligge behageligt. Hjeelpen er tildelt saledes, at den understgtter
din vedligeholdelse af fysiske og psykiske feerdigheder.

Formalet med ydelsen

Formalet med at yde personlig pleje er, at du far den ngdvendige
og tilstreekkelige hjeelp til at opretholde en personlig hygiejne og
en fremtraeden, der understgtter din selvrespekt og integritet.

Hjeelpen skal endvidere forebygge sveekkelse og fastholde eller
forbedre dine feerdigheder. Derfor stgttes du - med udgangspunkt
I egne ressourcer - til at klare den personlige pleje.

Aktiviteter der indgar i
ydelsen

Folgende ydelser indgar i den personlige pleje og omsorg:

Bad inkl. barbering og harvask

@vre/nedre toilette

Af- og pakleedning

Hjeelp til mad og drikke

Toiletbesag

Hudpleje

Mundhygiejne

Forflytninger (fra eksempelvis stol til sengeleje)

Sygepleje (sarpleje)

Hjeelp til at strukturere din hverdag (opretholde din vante

dggnrytme)

Neglepleje pa heenderne

e Hjeelp til kropsbarne hjeelpemidler f.eks. stattestramper, hga-
reapparater og briller

e Hijeelp ved ufrivillig vandladning

Aktiviteter der ikke indgar i
ydelsen

Der ydes ikke hjaelp til at fa klippet negle pa teeerne.
Fentarring samt saetning af har indgar ikke i ydelsen.

Der ydes ikke hjeelp til barbering ud over ansigtet.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.
Bad 2 gang om ugen.

Du kan fa hjeelp til personlig pleje og hygiejne dagligt:

e Af- og paklaedning

e Hijeelp til gvre og nedre toilette — herunder barbering i ansigt

e Du kan fa hjeelp til tandbgrstning, negleklip pa fingre og hud-
pleje

e Toiletbesgg ydes efter behov

e Strukturere din hverdag

e Hijeelp til kropsbarne hjeelpemidler og briller
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Du kan fa hjeelp til personlig pleje og hygiejne efter behov:

Hjeelp ved ufrivillig vandladning

Sarpleje

Forflytninger (fra eksempelvis stol til sengeleje)
Hjeelp til mad og drikke

Leverandgr af ydelsen

Plejepersonale i Albertslund Kommune.

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg.

Kompetencekrav til udfgrer

Social- og sundhedshjeelper, social- og sundhedsassistent, syge-
hjeelper, sygeplejerske, samt personale, der har modtaget den
ngdvendige opleering.

Betaling

Ydelsen er gratis.

Seerlige bemaerkninger

Du kan altid forvente at fa den hjeelp, du har behov for. Plejeper-
sonalets opgaver bliver prioriteret ud fra faglige hensyn, derfor
kan der veere ventetid.

Hjeelpen skal med udgangspunkt i mestringstanken forebygge
svaekkelse og fastholde eller forbedre dine feerdigheder.

Du vil altsa selv skulle deltage - med udgangspunkt i egne res-
sourcer - i at klare opgaven med den stgtte der er ngdvendig.

Praktisk bistand — renggring

Lovgrundlag

Lov om social service § 83.

Hvilket behov deekkes

At du far hjeelp til renggring.

Formalet med ydelsen

Bidrage med hjeelp til rengaring.

At der uanset dit funktionsniveau opretholdes et rimeligt rengga-
ringsniveau.

Aktiviteter der indgar i ydel-
sen

Folgende aktiviteter indgar i ydelsen:

Stgvsugning.

Gulvvask i stue og badeveerelse.

Pudsning af spejle.

Tarre stov af.

Renggaring af kaleskab hver 12 uge.
Renggaring af toilet, hAndvask og bruseniche.
Aftarring af skabe udvendigt.

Renggaring af kekkenvask.

Renggring af dagligt benyttede hjeelpemidler.
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Aktiviteter der ikke indgar i
ydelsen

Folgende aktiviteter indgar ikke i ydelsen:

Vask af gardiner og badeveerelsesforhaeng

Vask af vinduer (vask af vinduer kan veelges i servicepak-
ken).

Opvask af eget service.

Oprydning og opvask efter familie/gaester.

Vande blomster.

Flytning af tunge mgbler.

Renggaring af radiatorer.

Varetagelse af udearealerne.

Hovedrenggaring.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Der ggres som udgangspunkt rent hver 2. uge i den private del
af boligarealet.

| feellesarealerne gares der rent dagligt pa hverdage.

Leverandgr af ydelsen

Personale i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. leve-
randgr

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Alberts-
lund Kommune.

Kompetencekrav til udfgrer

Ydelsen leveres af personale, der er opleert.

Betaling

Ydelsen er gratis.

Du skal betale for renggringsartikler. De kan veelges i service-
pakken. Hvis du fraveelger renggringsartiklerne i servicepakken,
skal du selv skaffe renggringsartikler, der er svanemaerket — mil-
jggodkendte.

Seerlige bemaerkninger

Hjeelpen skal med udgangspunkt i mestringstanken forebygge
sveekkelse og fastholde eller forbedre dine faerdigheder.

Du vil altsa selv skulle deltage - med udgangspunkt i egne res-
sourcer - i at klare opgaven med den stgtte der er ngdvendig.

Praktisk bistand — tgjvask

Lovgrundlag

Lov om social service § 83

Behov der deekkes af
ydelsen

Hjeelp til tajvask.

Formalet med ydelsen

Sikre rent tgj.

Aktiviteter der indgar i
ydelsen

Folgende aktiviteter indgar i ydelsen:

Maskinvask af personlig baret tg;.

Tarring af tgj.

Tgjet bliver lagt sammen, og der er mulighed for at fa det
lagt pa plads.

Aktiviteter der ikke indgar
I ydelsen

Falgende aktiviteter indgar ikke i ydelsen:
Strygning af tgi.
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Vask af uldtgj.

Handvask af tgj

Vask af gardiner og badeforhaeng
Rensning af tgj.

Pudsning af sko.

Reparation af tg.

Vask af privat sengetgj og handkleeder.
Vask af dyne og hovedpude

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering. Der vaskes person-
ligt taj (5 — 8 kg) ugentligt.

Leverandgr af ydelsen

Det er en del af tilbuddet i servicepakken fra Albertslund Kom-
mune.

Valgmuligheder m.h.t. le-
verandgr

Du kan veelge servicepakken til eller fra. Hvis du veelger et andet
tilbud end servicepakken, er det et forhold der bade gkonomisk
og praktisk er kommunen uvedkommende.

Kompetencekrav til udfg-
rer

Ydelsen leveres af personale, der er opleert.

Betaling

Ydelsen fastsaettes arligt og betales via servicepakken.

Seerlige bemaerkninger

Vedrgrende tgj:
Du bgr have tgj til minimum 8 dage, da der vaskes 1 gang
ugentligt.

Vedrgrende sengetgj:
Bruger du eget sengetaj ma du selv vaske evt. ved families
hjeelp.

Du kan ogsa veelge at leje sengelinned og handklaeder gennem
servicepakken.

Vedrgrende dyne og hovedpude:
Der er mulighed for at leje dyne og hovedpude gennem service-
pakken, vask af disse indgar som en del af lejen.

Taj skalkunne tgrretumbles. Der tages ikke ansvar for tgj, der
ikke kan tale dette.

Hjeelpen skal med udgangspunkt i mestringstanken forebygge
svaekkelse og fastholde eller forbedre dine feerdigheder.

Du vil altsa selv skulle deltage - med udgangspunkt i egne res-
sourcer - i at klare opgaven med den stgtte der er ngdvendig.

Traeningsaktiviteter

Lovgrundlag

Lov om social service 8 86 stk. 2

Behov der daekkes af ydel-
sen

Behov for vedligeholdende treening.
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Formalet med ydelsen

Formalet med treeningen er sa vidt muligt at bevare eller forbedre
dit nuveerende fysiske funktionsniveau.

Aktiviteter der indgar i ydel-
sen

Vedligeholdende traening.

Den vedligeholdende treening gennemfgres i forbindelse alle da-
gens sma og store ggremal. Eksempelvis kan treeningen besta af
en gatur til og fra maltiderne, eller til og fra aktivitet.

Aktiviteter der ikke indgar i
ydelsen

Genoptreening og vedligeholdelsestraening efter servicelovens 8
86 stk. 1.

Genoptreening efter sundhedslovens § 140.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Ydelsen tildeles med hensyntagen til plejehjemmets drift.

Leverandgr af ydelsen

Plejepersonalet i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. leve-
randgar

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Albertslund
Kommune.

Kompetencekrav til udfgrer

Social- og sundhedsassistent, social- og sundhedshjeelper samt
andet personale, der har modtaget den ngdvendige opleering.

Betaling

Ydelsen er gratis.

Seerlige bemaerkninger

Der henvises ogsa til standarden for genoptraeningsomradet - lov
om social service § 86 og sundhedsloven § 140. Den kan rekvire-
res ved kontakte visitationen pd, 43 68 65 31. Visitationen er
aben for telefonisk henvendelse pa hverdage kl. 10:00 — 11:00.
Kvalitetsstandarderne kan findes pa www.albertslund.dk

Aktiviteter og socialt samveer

Lovgrundlag

Lov om social service § 104

Behov der deekkes af ydel-
sen

Dit behov for socialt samveer og aktiviteter i dagligdagen.

Formalet med ydelsen

Skabe livskvalitet og relationer mellem dig og de gvrige beboere
pa plejehjemmet.

Aktiviteter der indgar i ydel-
sen

Folgende aktiviteter indgar i ydelsen:

¢ Planlagte eller spontane individuelle og feelles aktiviteter af
kortere eller laeengere varighed.

Hjeelp til at strukturere din dagligdag.

Beboermgader, familieaftener.

Der er et tilbud om at spise maltiderne sammen med andre.
Traditionsbundne aktiviteter omkring jul, skt. Hans, paske
oSV.

e Tilbud om at komme ud i den friske luft.

Aktiviteter der ikke indgar i
ydelsen

Udenlandsrejser m.v.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.
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Mange aktiviteter gives dagligt, mens andre gives i forbindelse
med hgijtider.

Leverandgr af ydelsen

Plejepersonalet i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. leve-
randgr

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Alberts-
lund Kommune.

Kompetencekrav til udfgrer

Social- og sundhedsassistent, social- og sundhedshjeelper samt
andet personale der har modtaget den ngdvendige oplaering.

Betaling

Ydelsen er gratis.
Nogle aktiviteter kan kreeve egenbetaling f.eks. transport, ind-
gang, og mad.

Seerlige bemaerkninger

Det er frivilligt om du vil deltage i aktiviteterne og det sociale
samveer.

Kost og erneering

Lovgrundlag

Lov om social service § 83.

Behov der deekkes af ydel-
sen

Sikre at beboerne pa kommunens plejehjem far tilstreekkelig er-
naering.

Formalet med ydelsen

At give mulighed for at fa erngeringsrigtig mad og drikke pa rette
tidspunkt.

Aktiviteter der indgar i ydel-
sen

Folgende aktiviteter indgar i ydelsen:

e Den varme mad bringes til plejeafdelingen og indtages, hvor
du gnsker at spise.

e Personalet vil hjeelpe med at smgre dit smarrebrad, hvis du
har behov for hjeelp.

e Personalet vil hjeelpe med at skeere ud/findele maden.

e Personalet vil hjeelpe med at indtage mad og drikke.

e Personalet vil hjeelpe med sondeerneering.

Aktiviteter der ikke indgar i
ydelsen

Der ydes ikke hjeelp til indkab eller tilberedning af indkgbte fade-
varer.

Proteindrik (energiteet drik) indgar ikke som en del af servicepak-
ken.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Der ydes dagligt hjeelp.

Leverandgr af ydelsen

Plejepersonalet i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. leve-
randgr

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Alberts-
lund Kommune.

Kompetencekrav til udfgrer

Social- og sundhedsassistent, social- og sundhedshjeelper samt
andet personale der har modtaget den ngdvendige opleering.

Betaling

Hjeelpen i forbindelse med maltiderne er gratis, mens prisen for
maden fastsaettes arligt og betales via servicepakken.
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Seerlige bemaerkninger

Hjeelpen skal med udgangspunkt i mestringstanken forebygge
sveekkelse og fastholde eller forbedre dine faerdigheder.

Du vil altsa selv skulle deltage - med udgangspunkt i egne res-
sourcer - i at klare opgaven med den stgtte der er ngdvendig.

Medicinadministration

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 138-139

Behov der daekkes af
ydelsen

Medicinadministration til dig der ikke selv er i stand til at vare-
tage opgaven. Medicinadministration i bade ukomplekse og
komplekse plejeforlgb.

Formalet med ydelsen

Sikre at du far din laegeordinerede medicin, og at det gives ef-
ter geeldende retningslinjer fra Sundhedsstyrelsen.

Aktiviteter der indgar i
ydelsen

Folgende aktiviteter indgar i ydelsen:

e Kontakt til egen laege, specialleeger, hospital og apotek.
Bestille, modtage, dosere, opbevare og administrere medi-
cin, herunder observation og dokumentation af virk-
ning/bivirkning og interaktioner.

e Medicindosering.

- Administration af medicin, herunder bestilling og re-
turnering af medicin.
- Observation af virkning og bivirkning.
- Opheeldning og dosering af blodfortyndende medi-
cin.
- Opstart og administration af dosisdispensering.
e Doseret medicin.

Vejledning i forbindelse med medicinadministration med hen-
blik pa, at borgeren selv skal varetage dette.

Aktiviteter der ikke ind-
gar i ydelsen

Aktiviteter der ikke indgar i ydelsen:

¢ Medicinafhentning fra apoteket. Medicin leveres fra apotek
mod gebyr.

e Der ydes ikke hjeelp til at administrere medicin, der ikke er
ordineret af en leege.

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Daglig hjeelp.

Leverandgr af ydelsen

Plejepersonalet i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t.
leverandar

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalg. Ydelsen leveres af Alberts-
lund Kommune.

Kompetencekrav til ud-
farer

Sygeplejersker, social- og sundhedsassistent.

Betaling

Ydelsen er gratis.
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Seerlige bemaerkninger

Personalet afleverer ikke blod-, urin- eller faeecesprgver til egen
lzege. Hvis en beboer skal aflevere diverse praver til kontrol
hos leegen foregar det ved hjeelp af familie eller ved at beboe-
ren ringer efter en taxa. Udgifter til taxa betales af beboeren
selv.

Medicingivning

Hvad er ydelsens lov-

Sundhedsloven § 138-139

grundlag

Hvilket behov daekker Behov for hjeelp til at indtage den rette medicin
ydelsen

Hvad er formalet med Sikre udlevering og indtagelse af medicin.
ydelsen

Aktiviteter der indgar i
ydelsen

Ydelser der indgar i ydelsen:

e Udlevere medicin i doseringseeske eller fra dosisdispense-
ring

Jjendrypning (Hvis du ikke kan gare det selv)
Opheeldning/indgift af affaringsmiddel.

Skift af smerteplastre mv.

Indstilling og igangseettelse af smertepumper.

Subkutane og intramuskulaere injektioner.

Dryppe grer.

Sikre, at medicinen indtages korrekt.

Vejledning i forbindelse med medicinindtag.

Ukompliceret medicingivning, som kompliceres af en borgers
demenssygdom eller psykiske lidelse.

Aktiviteter der ikke indgar
i ydelsen

Ydelser der ikke indgar i ydelsen:

¢ Medicinafhentning fra apoteket. Medicin leveres fra apotek
mod gebyr.

e Der gives ikke medicin, som ikke er ordineret af egen leege.

e Der gives ikke intravengs medicin (medicin gennem en blod-
are).

Malgruppe for ydelsen

Borgere der bor pa et af Albertslund Kommunes plejehjem.

Ydelsens omfang

Gives ud fra en konkret individuel vurdering.

Ydelsen leveres dagligt.

Leverandgr af ydelsen

Plejepersonale i Albertslund Kommune.

Valgmuligheder m.h.t. le-
verandgr

Ydelsen er ikke omfattet af frit valgs loven. Ydelsen leveres af
Albertslund kommune.

Kompetencekrav til udfg-
rer

Sygeplejersker, social- og sundhedsassistent, samt andet per-
sonale, der har modtaget den ngdvendige opleering.

Betaling

Ydelsen er gratis.

Seerlige bemaerkninger
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Bilag
Bilag 1: Uddrag af Lov om Social Service - Nr. 573 af 24. juni 2005. Jf. lovbek.nr. 1093 af
23. september 2014.

Personlig hjeelp, omsorg og pleje samt plejetestamenter

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje og

2) hjeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfg-
re disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden
med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp
til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Afgarelse m.v.

§ 88. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse om tildeling af personlig hjeelp og pleje
m.v. efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjeelp efter 8§
83 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjeelp til de opgaver, som modtageren
ikke selv kan udfgre. Ved vurderingen af behovet for hjeelp skal kommunalbestyrelsen tage
stilling til alle anmodninger om hjeelp fra ansggeren.

Stk. 2. Tilbuddene om hjeelp efter § 83 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psy-
kiske feerdigheder, dels til at afhjeelpe vaesentlige falger af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller seerlige sociale problemer. Tilbuddene skal Igbende tilpasses modtagerens
behov.

§ 89. | forbindelse med afggrelsen efter dette kapitel skal ansggeren skriftligt oplyses om,
hvilken hjeelp der er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, begunstigende juste-
ringer i hjeelpen undlade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afgarelsen om hjeelp efter § 83 oplyse
om, hvilken person der kan kontaktes pa myndighedens vegne, hvis modtageren af hjeelpen
har spagrgsmal vedrgrende den personlige og praktiske hjzelp, eller hvis den tildelte hjeelp
ikke leveres i overensstemmelse med afggrelsen, jf. § 90.

8 90. Hjeelp efter 88 83 og 86 skal leveres i overensstemmelse med den afggrelse, kom-
munalbestyrelsen har truffet efter 8§ 88 og 89. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at den
tildelte hjeelp efter 8 83 leveres inden for en rimelig frist, hvis leverandgren ikke kan over-
holde de aftaler, der i forbindelse med afgarelsen efter § 88, stk. 1, er indgaet om levering
af hjeelpen.

Tilretteleeggelse og levering af hjeelpen

8 93. Bestemmelserne i 88 91 0994 omfatter ikke beboere i plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for
eeldre og personer med handicap, lejere og beboere i friplejeboliger, der er omfattet af lov
om friplejeboliger, og lejere i tilsvarende boligenheder.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastseette og offentliggare de kvalitetskrav, der stilles til
leverandgrer af kommunale serviceydelser til de i stk. 1 naevnte persongrupper, jf. 8 139.
Hvis kommunalbestyrelsen har ansvaret for andre dele af driften af de i stk. 1 naevnte boli-
ger, skal kommunalbestyrelsen endvidere fastseette og offentliggere de kvalitetskrav, der
stilles i forbindelse med varetagelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold fastseetter i en be-
kendtgarelse regler for opgarelse og offentliggerelse m.v. af de af kommunalbestyrelsen
fastsatte kvalitetskrav efter stk. 2.
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§ 192 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde eeldre, der har seerligt behov for en plads pa et
plejehjem, jf. 8 192, eller for en almen plejebolig, jf. 8 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v.,
en sadan plads eller bolig senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 geelder dog ikke, hvis den eeldre har valgt et bestemt plejehjem
eller en bestemt almen plejebolig efter reglerne i 8 58 a i lov om almene boliger m.v.

Stk. 3. Ministeren for barn, ligestilling, integration og sociale forhold fastsaetter neermere
regler om optagelse pa en venteliste og om frister for tilbud om en almen plejebolig eller en
plejehjemsplads.
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Bilag 2: Uddrag af Sundhedsloven
Nr. 546 af 24. juni 2005 Jf. lovbek. Nr. 913 af 13. juli 2010

Hjemmesygepleje
§ 250. Opholdskommunen afholder udgifter til hjemmesygeplejeydelser efter § 138.

Hjemmesygepleje

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje ef-
ter laegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastseetter neermere regler om omfanget af
og kravene til den kommunale hjemmesygeplejerskeordning.
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Bilag 3: Visitationspraksis plejehjemsomradet
Anvisning af plejebolig

Hvis du gnsker at komme i betragtning til en plejebolig skal du fgrst visiteres, det vil
sige godkendes. Det sker ved direkte henvendelse til kommunens visitationsudvalg.
Det kan ogsa veere din aegtefeelle eller pargrende, der henvender sig. Nummeret til vi-
sitationen er 43 68 65 31. Visitationen er aben for telefonisk henvendelse kl. 10 til 11.
Du kan komme i betragtning til en bolig, nar du ikke lsengere kan tage vare pa dig selv
i dit hjem, og det ikke leengere er forsvarligt, at du bliver i eget hjem. Derudover kan
du komme i betragtning, nar det samlede plejebehov bedst kan tilgodeses i en plejebo-
lig. Det vil sige, nar der lgbende er brug for opsyn, tilsyn og hjeelp. Den lgbende dagn-
pleje og omsorg kan veere af bade fysisk og psykisk art.

Afhaengig af din situation og dine eventuelle gnsker om en bestemt bolig er der yderli-
gere specifikke krav i forhold til kommunens forskellige tilbud.

Visitationsudvalget vil pa baggrund af en konkret og individuel helhedsvurdering af dig
og din situation herefter enten godkende eller afvise dig til en plejebolig. For at kunne
f& en helhedsvurdering af dig vil visitator i visse tilfeelde henvende sig til andre fag-
grupper som for eksempel Hjemmeplejen eller din leege, og fa oplysninger om din til-
stand. Du vil altid blive spurgt, inden visitator taler med f.eks. din lsege eller Hjemme-
sygeplejen. Indkomst og formue har ingen indflydelse pa denne helhedsvurdering.

De forskellige boligtilbud i kommunen er malrettet forskellige grupper af borgere. Ved
tildelingen kan der i et vist omfang tages hensyn til dine egne gnsker.

Venteliste

Hvis du er godkendt til en plejebolig skal du vaelge at blive placeret pa en generel ven-
teliste — dvs. at Kommunen tildeler dig en egnet plejebolig med en ventetidsgaranti pa
2 maneder, eller en specifik venteliste, hvis du har gnske om en ganske bestemt ple-
jebolig. | dette tilfeelde er der ingen ventetidsgaranti, men du vil blive anvist en bolig
efter behov og ledige pladser.

Da ledige pladser tilbydes de borgere, der har stgrst behov kan du godt opleve, at en
ledig plads bliver tilbudt én, der har veeret pa ventelisten kortere tid end du. Ved forde-
lingen af pladser vil der altid ligge en konkret og individuel helhedsvurdering til grund.

Albertslund Kommune har forskellige tilbud tilpasset det konkrete plejebehov.

1) ALBO 1. sal: Borgere med generelle fysiske lidelser, 24 boliger
2) ALBO 2. sal: Borgere med psykiske lidelser, 24 boliger
3) ALBO i Kanalhuset , 3 boliger
4) Humlehusene 1 og 7. er specielt tilpasset borgere som lider af demens, 47
boliger
5) Hgjstruphave:
i. 2 boliger til borgere med demens.
ii. 1 bolig til borgere med generelle somatiske lidelser.

Uddybende informationsmateriale kan rekvireres eller afhentes i Kommunens Borger-
service pa Albertslund Hovedbibliotek eller ses pd& Kommunens hjemmeside.

Tildelingen af en plejehjemsplads fglger nsermere bestemte retningslinjer, som fremgar

af den politisk vedtagne kvalitetsstandard for omradet, som kan downloades pa kom-
munens hjemmeside eller rekvireres fra Kommunens Borgerservice.
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Visitation til plejebolig /Kriterier og procedure for visita-

tion til plejebolig

Lovgrundlag for ydelse

Serviceloven §8 83, 88 og 192

Definition

Ved plejeboliger forstas boliger:
- Der er opfart og indrettet til seldre og handicappede
med behov for dagnpleje.
- Hvor der er omsorgsfaciliteter og servicearealer med
tilhgrende personale svarende til den pageeldende be-
boergruppes behov.

Hvilket behov deekker ydelsen?

Varigt behov for fysisk og psykisk pleje dggnet rundt til bor-
gere, som ikke laengere kan klare sig selv i eget hjem

Hvad er formalet med ydelsen?

Afklaring af, om borgeren har et varigt behov for fysisk
og/eller psykisk pleje dggnet rundt.

Hvad indgar i ydelsen?

Dggnpleje afpasset den enkelte borgers behov

Hvem kan modtage ydelsen?

Personer som efter forudgadende godkendelse hos Kommu-
nens visitationsudvalg er indstillet til en plejebolig.

Personer som er bosat i Albertslund Kommune, som ansgger
om plejebolig i kommunen, eller i en anden kommune.
Personer som er godkendte til plejebolig i en anden kommu-
ne og som sgger godkendelse i Albertslund Kommune.

Ansggning

Henvendelse om plejebolig sker til visitationsudvalget i form
af et ansggningsskema, som underskrives af borgeren.

Visitationen er aben for telefonisk henvendelse kl. 10-11.
Nummeret til visitationen er 4368 6531.

Pa basis af henvendelsen foretages en konkret individuel
behovsvurdering. Det vil sige, at der foretages en vurdering
af ansggerens funktionsniveau af enten hjemmesygeplejer-
sken, demenskonsulenten eller visitatoren.

Dette dokumenteres i et kombineret ansggnings- og vurde-
ringsskema, som borgeren skal underskrive.

Af ansggningen skal det fremga, om ansggeren sgger pleje-
bolig i hele Kommunen, pa et bestemt plejehjem eller om der
sgges om bolig i en anden kommune.

Ansggning om en plejebolig i en anden kommune skal be-
handles af bade fraflytnings- og tilflytningskommunen. An-
sggningen behandles farst i hiemkommunen. Forudsat at
borgeren kan godkendes til en plejebolig i hjemkommunen,
sendes ansggningen til den gnskede tilflytningskommune.
Visitationsafdelingen formidler henvendelse til den gnskede
tilflytningskommune, som derefter ogsa skal godkende bor-
geren.

Hvilke kriterier indgar for tildeling
af ydelsen?

Tildeling af en plejebolig foretages ud fra en konkret, indivi-
duel vurdering af den enkelte borgers behov og forhold. Der
anleegges en helhedsvurdering, og i denne vurdering indgar
kommunens samlede muligheder for at yde hjeelp og stgtte til
borgere i eget hjem.

Tildeling af plejebolig sker pa basis af falgende kriterier:

v Borgeren er over 18 ar
v Borgeren befinder sig pa et funktionsniveau hvor:
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1) Borgeren har vanskeligt ved selvsteendigt at ta-
ge vare pa sig selv.

2) Borgeren kan have et stort behov for motivation,
statte eller hjeelp.

3) Borgeren kan have behov for jeevnligt tilsyn pa
grund af forveerring i den fysiske eller psykiske
tilstand.

4) Borgeren er ude af stand til at overkomme,
overskue daglige garemal eller tage egne initia-
tiver.

Borgeren har brug for varig fysisk og /eller psykisk pleje
0g omsorg dggnet rundt

Borgeren kan ikke klare sig i eget hjem trods gvrige
foranstaltninger.

Borgeren har en steerkt fremadskridende lidelse eller
alderdomssvaekkelse og skannes at ville fa behov for
en plejebolig inden for kort tid.

Hvem leverer ydelsen? (leveran-
dar)

1) Albertslund Kommune,

- Omsorgscentret Albo
Boliger pa 1. sal tildeles borgere med fysiske lidel-
ser.
Boliger pa 2. sal tildeles borgere med psykiske li-
delser.
Boliger i Kanalhuset

- Humlehusene 1 og 7
Boliger i Humlehusene 1 og 7 tildeles borgere med
demens.

- Hgjstruphave i Vallensbaek Kommune Albertslund
Kommune har en aftale om kgb af tre pladser, to til
borgere med demens og en til borgere med somati-
ske lidelser.

2) Regionale tilbud for yngre handicappede
3) Andre kommuner i henhold til mulighederne for frit
valg.
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Er der valgmulighed m.h.t. leve-
randger?

For borgere mellem 18 — 67 ar skal de regionale tilbud for
yngre handicappede vaere undersggt og udtemt far der tilby-
des en plejebolig i kommunen.

Frit valg af plejebolig.

/Eldre og personer med handicap har ret til frit valg af pleje-
bolig inden for- og pé tvaers af kommunegraenserne. Retten
til frit valg geelder bade hvor den pageeldende bor i eget
hjem, og hvor den pageeldende allerede bor i en plejebolig.

For at kunne fa et botilbud i en anden kommune, skal den
pageeldende kunne godkendes af savel fraflytningskommu-
nen som tilflytningskommunen (dobbeltvisitation). Udenbys
ansggere skal behandles pa samme vilkar som kommunens
egne borgere.

Retten til feelles bolig med segtefeelle, samlever m.v.
Retten til frit valg omfatter ret til at en segtefeelle, samlever el-
ler registreret partner fortsat kan indga i husstanden, hvis
borgeren med plejebehov gnsker dette.

Tilbuddet der gives den visitere part skal i givet fald veere
egnet til 2 personer.

Albertslund Kommunes plejeboliger er dog kun egnet til én
person. Det betyder, at der i givet fald skal sgges separat
plejebolig til segtefeellen, og at denne bolig ikke kan forventes
at veere ved siden af.

Hvis den visiterede part dgr, har den efterlevende segtefeelle
m.v. ret til at blive boende i plejeboligen, sé leenge vedkom-
mende matte gnske dette.

Behandling af ansggninger

Nar ansggningen med en funktionsvurdering og andre rele-
vante sagsakter foreligger, vil sagsmaterialet overga til videre
behandling i visitationsudvalget, som traeffer den endelige
afgarelse i sagen.
Visitationsudvalget bestar af:

-Visitator fra visitationsenheden (formand for udvalget).

-Koordinerende sygeplejerske.

-Demenskonsulent.

-Eventuelt medarbejdere som har kendskab til borgeren i

dagligdagen.
-Lederen af visitationsenheden.

Behandling og afggrelse af an-
sggning

Pa baggrund af de foreliggende oplysninger treeffer Visitati-
onsudvalget en afggrelse, som herefter sendes til borgeren,
indeholdende:
o skriftlig begrundelse for afggrelsen
o hvilken person der kan kontaktes vedrgrende afgg-
relsen
e klagevejledning i tilfeelde af afslag

Borgere der er blevet anvist en bolig skal svare Socialforvalt-
ningen inden for 6 hverdage hvorvidt de gnsker boligen.

Hvad koster ydelsen for modtage-
ren?

Huslejen beregnes individuelt og i forhold til det konkrete bo-
tilbud.

Lan til indskud kan sgges hos borgerservice efter geeldende
regler.

Tilskud til dobbelthusleje og flytning kan sgges i pensionsaf-
delingen efter en gkonomisk vurdering.
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Udenbysborgere kan sgge om tilskud til dobbelthusleje i
hjemkommunen efter en gkonomisk vurdering.

Boligstatte og varmetilskud kan sgges hos Udbetaling Dan-
mark efter geeldende regler pa borger.dk.

Hvordan fglges op pa ydelsen?

Visitationsenheden orienterer relevante samarbejdspartnere,
nar en borger har sagt ja til en anvist plejebolig.

Udbetaling Danmark skal informeres nér borger flytter i ple-
jebolig.

Sikker post: mailadresse Udbetalingdanmark@atp.dk. Husk
at skrive {{AK}} i emnefeltet.

Digital post: Udbetaling Danmark, CVR 33236239

Fysisk post: Udbetaling Danmark "Ydelsesomrade”, 0894
Udbetaling

Er der saerlige forhold at tage
hensyn til?

Ventelister.
Hvis du er godkendt til en plejebolig, kan du veelge at blive
placeret pa en:

e generel venteliste — dvs. at Kommunen tildeler dig
en egnet plejebolig med en ventetidsgaranti pa 2
maneder.

o specifik venteliste, hvis du har gnske om en ganske
bestemt plejebolig. | dette tilfaelde er der ingen vente-
tidsgaranti, men du vil blive anvist en bolig efter be-
hov og ledige pladser.

Da ledige pladser tilbydes de borgere, der har stgrst behov
kan du godt opleve, at en ledig plads bliver tilbudt én, der har
veeret pa ventelisten kortere tid end du. Ved fordelingen af
pladser vil der altid ligge en konkret og individuel helheds-
vurdering til grund.

Ansggere pa den generelle liste der takker nej til en bolig,
pabegynder en ny ventetidsgaranti-periode pa 2 maneder.

Dokumentation

Vurderingsskema
Omsorgssystemet
Journaliseringssystemet

Informationsmateriale

Albertslund har udarbejdet informationsmateriale om de en-
kelte plejebolig tilbud.
Materialet kan ses pa Kommunens hjemmeside.

Seerlige hensyn

Ventetidsgarantien geelder ikke, hvis du allerede bor i en ple-
jebolig, men gnsker at flytte til en anden plejebolig.
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Bilag 4: Servicepakke 2015

Nar du flytter ind i en eeldrebolig, far du fortsat udbetalt din pension. Det belgb, der er tilba-
ge af pensionen, nar der er betalt husleje, varme, og el, skal deekke dine gvrige udgifter til
kost, hygiejneartikler og vask m.m.

For at gagre hverdagen mere overskuelig og tryg for dig, kan vi tilbyde dig en servicepakke,
der indeholder en raekke tilbud.

Du kan frit vaelge, hvilke ting du eventuelt vil tage imod. | nedenstaende tabel kan du se,
hvad servicepakken indeholder.

Serviceaftalen indeholder fglgende tilbud:

Morgenmad

Varm mad

Biret

Smarrebragd

Drikkevarer og mellemmaltider

Vask af eget tgj

Vask af lejet sengelinned
Vask og leje af dyne og pude.
Toiletartikler
Renggaringsartikler
Vinduespudsning

Serviceaftalens indhold
Hvis du fraveelger dele af serviceaftalens tilbud, skal du selv sgrge for indkgb af det du har
brug for.

Priserne i serviceaftalen reguleres 1. gang arligt, og annonceres pa plejeboligomradets
hjemmeside www.plejebolig.albertslund.dk og Albertslund kommunes hjemmeside:
www.albertslund.dk
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Ydelse

Indhold

Morgenmad: Bestar af dagens ud-
valg af morgenmad samt drikkevarer
til maltidet.

Fravalg betyder, at du selv skal sar-
ge for morgenmad.

Brad: hverdag tilbydes 1 til max 3 slags brad.
Der kan veelges imellem diverse hvide brgde og
rugbrad.

Weekend og helligdage tilbydes ogsa rundstyk-
ker, krydderboller og tebirkes.

Palaeg: Der kan tilbydes 1-2 slags skeereost
(der kan veelges mellem mild/ mellemlageret /
lageret 45+, Ost i skiver til fedtfattige diseter 30
+ mellemlageret) Evt. ved gnske 1 slags saltpa-
laeg, salami og blgdkogt aeg

1-2 slags af (jordbaermarmelade, appelsinmar-
melade, abrikosmarmelade, solbeermarmelade,
ogsa u/ sukker, honning, palaegschokolade).

Surmeelksprodukter: det anbefales at der dag-
ligt tilbydes 1 til 2 slags - der kan veelges mel-
lem Ymer, Ylette, A38, yoghurt med frugt.

Morgenmadsprodukter: Er der mulighed for at
veelge mellem: havregryn, cornflakes, ymerdrys,
gllebrad, havregrad, fibersund og mysli.

Diverse: Svesker, sukker, sgdemiddel, smar,
kaergarden, becel, flade 9 %, flade 38 %.

Drikke: Der kan tilbydes kaffe, the, aeblejuice,
appelsinjuice.

Ydelse

Indhold

Varm mad: Bestar af dagens hovedret.

Hverdag: 1 hovedret.

Hovedretten kan besta af fglgende: Kad
(hakket kad / farsretter, kogt helt kad,
stegt helt kad, sammenkogte retter), fisk,
flerkree, vegetarret, indmad, kartofler, ris,

Dizeter: Der laves alle former for laege or- | pasta, mos, grantsager, rakost, blandet

dinerede diseter.

salat.

Helligdage: Her kan der aendres pa det Sauce eller stuvning.

normale tilbud.

Fravalg betyder, at du selv skal sgrge for

varm mad.

Tilbehgar: Det er f.eks. survarer, ketchup,
sennep, engels sauce o.l.

@vrigt tilbehgr leveres sammen med ma-
den.

Drikkevarer: Sgdmeelk, letmeelk, keerne-
meelk, saftevand. kaffe, the og isvand.
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Ydelse

Indhold

Biret: Bestar af dagens dessert, forret el-
ler suppe.

Fravalg betyder, at du selv skal sgrge for
biret.

Biret supplerer hovedretten, og kan va-
rieres ud fra fglgende: Supper, meelker-
etter, frugtgrad, dessert/kage. Forretter fx
kolde fiskeanretninger eller lignende.

Langtidsholdbart tilbehgr: Tvebakker,
kammerjunker, smgrklatter, kanelsukker
0g syltetg,

@vrigt tilbehar som f.eks. fladeskum og
lignende leveres sammen med maden.

Drikkevarer: Sgdmeaelk, letmaelk, kaerne-
meelk, saftevand, kaffe, the og isvand.

Ydelse

Indhold

Smarrebrgd: Bestar af smgrrebrad og
med aftenens udvalg af palaeg.

Fravalg betyder, at du selv skal sgrge for
smgrrebrad.

Hverdag: Smgrrebrad pa rugbrad eller
franskbrad fordelt pa 3 slags paleeg (leve-
res som paleegsbakker).

Der kan veere dage i lgbet af ugen, hvor
der tilbydes en lun ret.

Oste snitter pa franskbrad eller rugbrad
med skive ost.

Helligdage: Menuen tilpasses den enkelte
helligdag, og der skal veere forskel pa
hverdag og fest.

Tilbuddet kan veere en lun ret, sild med
shaps og blandet ost med kiks og frugtsa-
lat.

Diverse: Efter aftale - suppe, maelkemad,
frugtgred, dieeter, surmaelksprodukter.

Drikkevarer: Sgdmeelk, letmeelk, keerne-
meelk, saftevand, kaffe, the, isvand.

Ydelse

Indhold

Drikkevarer og mellemmaltider: Drikke-
varer bestar af drikkevarer, der tilbydes
daggnet rundt.

Mellemmaltider bestar af frugt om formid-
dagen og kage om eftermiddagen.

Fravalg betyder at du selv skal sgrge for

Drikkevarer: Saftevand, kaffe, the, isvand
0g juice.

Meelkeprodukter: Sgdmeelk, letmaelk, mi-
nimeelk, keernemeelk, kakaomeelk, protein-
drik ved seerligt behov.

Kapselvarer som gl og sodavand indgar
ikke i ydelsen.
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ovenstaende.

Mellemmaltiderne formiddag kan veere:
Frugt, gulerodsstave og agurkestave. Di-
gestive m/ smgar og ost og knaekbrad med
marmelade. En ¥z skive rugbrad eller
franskbrgd m/ marmelade

Proteindrik (til personer med seerligt be-
hov)

Mellemmaltiderne eftermiddag kan vee-
re: Dagens kage (ogsa u/sukker) thebolle,
Franskbrad, eller knaekbrad m/ ost, mar-

melade eller saltpaleeg. Derudover energi-
teette fromager, frugtgred og dagens frugt.

Beboernes fgdselsdag: Til eftermiddags-
kaffen hygges med lagkage til beboerne

Diverse: Sukker, sgdemiddel, flade og
fladeskum

Ydelse

Indhold

Vask af eget tgj: Du far afhentet dit snav-
sede tgj, der bliver vasket

Fravalg betyder, at du skal sgrge for vask
af eget tgj og sgrge for at der altid er rent
tgj til radighed

Tagjvask: Tgjet bliver vasket, tarret, og lagt
sammen. Tgjet bliver leveret i din bolig en
gang om ugen.

Falgende vil blive vasket: Underbeklaed-
ning, nattgj, stramper og sokker, benklae-
der, skjorter, sweatre, kjoler, nederdele,
bluser, frakker og jakker.

Hvis du har tgj, hvor du er i tvivl om hvor-
vidt det er indeholdt i tilbuddet om vask af
privat tgj er du velkommen til at spgrge —
listen er ikke ngdvendigvis komplet. Det vil
blive foretaget en individuel vurdering.

Hvis du eller vi er i tvivl om hvorvidt dit tgj
kan vaskes eller hvis vi er i tvivl hvordan
det skal vaskes, vil der blive foretaget en
individuel vurdering, og vi aftaler hvad der
gares.

Hvis du har tgj der skal vaskes specielt er
det ikke indeholdt i dette tilbud.

Vask af privat tgj omfatter ikke rensning.
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Ydelse

Indhold

Vask / leje af linned: Du far leveret rent
sengetgj, handkleeder og vaskeklude.

Hvis du fraveelger linnedservice skal du
selv medbringe linned og handklaeder til
eget forbrug, og du skal selv sgrge for
vask af dette.

Aftalen indeholder levering og vask af:
Lagen, dynebetreek, pudebetraek, stikla-
gen ved behov, badehandklaeder, almin-
delige handklaeder, halehandklzeder.

Ovenstaende udleveres efter behov.

Ydelse

Indhold

Vask og leje af dyne og pude.

Hvis du fraveelger vask og levering af dyne

og pude skal du selv medbringe dyne og
pude til eget forbrug, og sgrge for vask af
disse.

Vask og levering af dyne og pude:
Ydelsen indeholder vask og levering af
dyne og pude efter behov.

Ydelse

Indhold

Toiletartikler: Indeholder forskellige em-
ner som beskrevet.

Indholdet er et standardsortiment og hvis
der gnskes andre meerker / fabrikater end
indholdet i standardsortiment skal du selv
indkgbe dette.

Du kan ikke veelge / fraveelge dele af til-
buddet. Fraveelger du toiletartiklerne skal
du selv sgrge for du har det, du har brug
for.

Shampoo, handsaebe, kropssaebe, intim-
saebe, tandpasta, tandbgrste, bagrste og
brusetablet til proteser, protesebaeger,
tandkrus, almindelig fugtighedscreme,
stgdpudesalve, engangsvaskeklude, toi-
letpapir, vatpinde og neglerensere.

Folgende emner indgar ikke i tilbuddet:
kam, neglefil, negleklipper, neglebarste,
lommetarklaeder, sikkerhedsnale, termo-
meter.

Ydelse

Indhold

Vinduespolering

Fravalg Betyder at du ma sgrge for vindu-
espudsning med passende mellemrum.

Betyder at du far pudset dine vinduer 4
gange om aret.

Ydelse

Indhold

Renggaringsartikler

Renggaringen er gratis for dig, men de ren-
gagringsmidler og redskaber vi bruger i for-
bindelse med renggaring betaler du for via
denne ordning. Til renggringen benyttes
godkendte miljgvenlige produkter der ska-

ner inventar og tager hgjde for personalets

Indholdet i tilbuddet om renggringsar-
tikler er: Toilet renggringsmiddel, univer-
selt renggringsmiddel, afkalkningsmiddel.

Redskaber til renggringen.
gulvmoppe med teleskopskaft, spand
m.m. 3 stk. moppegarn, skuresvampe.
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sikkerhed og sundhed.

Hvis du fraveelger dette tilbud skal du selv
indkagbe ovenstaende.

Hvis du selv gnsker at anskaffe rengg-
ringsmidler skal disse overholde samme
krav som de renggringsmidler Albertslund
Kommune benytter.

Fraveelger du denne ydelse, vil der fortsat
blive gjort rent.

Forefindes der ikke miljgrigtige artikler, bli-
ver der kun gjort rent med vand alene.

OBS: Ved seerlige infektioner f.eks. Hepa-
titis B, ESBL, Clostridium D og MRSA
geelder seerlige retningslinjer, og der krae-
ves seerlige renggringsmidler.

Kaffefilter, stavsugerposer, plastposer,
engangs-handkleeder, gulvklude, karklude,
renggringshandsker, kakkenrulle, opvaske
tabs, salt, afspaending, maskinvask til tgj,
skraldeposer store og sma, fryseposer,
bagepapir, film, mellemleegspapir, opva-
skemiddel, opvaskebagarster.

De krav der stilles til renggringsmidler
er: Du skal indkebe SVANEMARKEDE
renggringsmidler uden tilseetning af farve
(ekskl. toiletrengaring), uden indhold af
fosfater, uden tilseetning af parfume, uden
indhold af organiske og uorganiske opl@s-
ningsmidler, biologiske nedbrydelige, em-
ballage er PVC - fri og fuldt nedbrydelig i
naturen og ved bortkastning og forbraen-
ding.

Hvis du er tilmeldt vask af privat tgj, vil
klude og moppegarn blive vasket.

Du skal sgrge for at de affaldsposer som
du kgber, passer til affaldsstativerne.

Priser pa servicepakken: http://plejebolig.albertslund.dk/Pris/PriserPaServicepakken.aspx

TV- og radiolicens

@nsker du at have TV og radio i boligen, skal du selv sgrge for tilmelding til Licenskonto-
ret. Opkraevning af licens foregar direkte hos dig. Du kan sgge om nedsaettelse af licens.

ansggningsskema kan du finde pa www.borger.dk.

Underholdning

Til optreeden, udflugter, banko m.m. betaler du evt. et mindre deltagergebyr. Arrange-
menter bliver annonceret sammen med prisen for at deltage.

Afmelding af et maltid

Du kan altid afmelde et maltid, som du normalt er tilmeldt via din serviceaftale, f. eks.

hvis du er inviteret ud.

Hvis du vil afmelde maltider pa hverdage, du skal give besked senest samme dag K.
08:00. | weekender, skal det ske senest fredag kl. 08:00.

Hvis du ikke gnsker maltider pa helligdage, skal du afmelde senest sidste hverdag inden

helligdagen kl. 08:00.

Andringer i aftalen

Du kan til enhver tid eendre i din valg af tilbud. Dine gnsker vil s& gaelde fra den 1. i den

falgende maned.

Dieet

Er du pa en eller anden form for diaet, f.eks. sukkerfri kost, skal du vaere tilmeldt alle mal-

tider.
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Pargrende

Nar vi i visse tilfeelde beder om, at du selv sgrger for at ordne til- og frameldinger og
indkab, er det ikke ensbetydende med, at det er dig selv, der skal kunne ggre tingene.
Det vil ofte veere pargrende, der skal klare opgaverne.

Skriftlig kontrakt
Inden du flytter ind, skal du underskrive en aftale om servicepakkens omfang.

Afregning
Administration og opkraevning af husleje foretages af Albertslund kommune, hvis du bor
pa Albo og OK-fonden, hvis du bor i Humlehusene 1 eller 7.

Afregning af el sker direkte til DONG.

Medicin

Har du brug for medicin, hjeelper personalet gerne med at bestille den. Apoteket leverer
medicinen pa plejehjemmet. Du kan betale regningen via Nets. Apoteket tager et mindre
belgb i manedlig i administrationsgebyr.

Ansvars- og Lgsgreforsikring

Du skal selv tegne en ansvars- og lgsgreforsikring Hvis du ikke har en ansvarsforsikring,
heefter du personligt for eventuelle skader som du forvolder og du far ingen erstatning
ved tyveri af indbo.

Omsorgstandpleje

Du kan tilmelde dig den kommunale omsorgstandpleje.

Priskatalog
Alle priser reguleres 1 gang arligt og annonceres pa www.albertslund.dk.
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Sundheds- og Socialforvaltningen
Albertslund Kommune

Radhuset

Nordmarks Allé

2620 Albertslund

Telefon: 4368 6868
Mail:bkv@albertslund.dk
www.albertslund.dk
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