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Jobcenter Albertslunds servicemal for den borgerrettede indsats

Frister

Jobcenterets borgerrettede indsats har fokus pa beskeeftigelse, selvforsgrgelse og radighed. Uanset hvilken
malgruppe det drejer sig om, er det jobcenterets servicemal, at den enkelte hurtigst muligt skal opna
selvforsgrgelse i form af arbejdsindteegt eller uddannelsesstatte. Konkret kommer nogle i beskaeftigelse eller
uddannelse efter kort tid og stort set uden hjeelp fra jobcenteret, mens det for andre er ngdvendigt med en
langvarig og omfattende indsats.

Jobcenteret har fglgende servicemal for de enkelte malgrupper.

Hjeelp til jobsaggning hvis du er berettiget til dagpenge fra din A-kasse.

Servicemdlet er, at du har den fgrste personlige samtale med en jobkonsulent inden du har veeret ledig i 4
uger. Er du ledig og berettiget til dagpenge fra din A-kasse, skal du tilmelde dig som ledig pa www.jobnet.dk.
Du vil blive kontaktet telefonisk af en jobkonsulent senest 5 dage efter du har meldt dig ledig. Du skal have
den farste personlige samtale med en jobkonsulent i jobcentret inden der er gaet 4 uger. Pa Jobnet har du
selv mulighed for at booke en samtale med en jobkonsulent. Hvis du ikke selv booker en tid vil du blive
indkaldt til et mgde indenfor fristen.

Personlig samtale 4 uger

Selvvalgt uddannelse 2
uger

Hjeelp til jobsggning hvis du sgger om kontanthjeelp

Servicemdlet er, at du har haft din farste samtale med en jobkonsulent og en ydelsessagsbehandler indenfor
5 hverdage.

Er du ledig, over 30 ar og gnsker du at sgge om kontanthjeelp, skal du pa din fgrste dag som ledig mgde op i
Jobcentret i vores abningstid. Der kreeves ingen tidsbestilling. Den farste dag vil du blive registreret som ledig
og du vil fa en tid til visitationssamtale med en jobkonsulent indenfor 2 dage, og tid hos en
ydelsessagsbehandler indenfor 5 dage. Hvis du er berettiget til kontanthjeelp vil du herefter blive visiteret til en
jobkonsulent, der vil stgtte dig i din jobsggning i den periode du er tilknyttet jobcentret.

Jobcenter 2 dage
Ydelsescenter 5 dage

Seerlig Statte til
boligudgifter, 834, 10
dage

Hjeelp til uddannelsesvalg hvis du sgger uddannelseshjeelp

Servicemalet er, at du har haft din fgrste samtale med en ungdomsuddannelsesvejleder og en jobkonsulent

Jobcenter 2 dage




indenfor 2 hverdage.

Er du ledig, under 30 ar, og gnsker du at ansgge om uddannelseshjeelp skal du pa din farste dag som ledig
henvende dig i Ungeenheden. Her vil du blive registreret som ledig og du vil f& en tid til en samtale med en
ungdomsuddannelsesvejleder og efterfalgende med en jobkonsulent. Jobkonsulenten vil blive din
kontaktperson i den tid du er tilknyttet ungeenheden og statte dig i at komme i gang med en uddannelse eller
et job.

Ydelsescenter 5 dage

Seerlig Statte til
boligudgifter, 834, 10
dage

Revalidering.

Servicemalet er, at der er truffet en afgerelse senest 3 maneder efter, at en sag om revalidering er pabegyndt.
Revalidering tilbydes borgere, som pa grund af begraensninger i arbejdsevnen, har behov for omskoling. Der
kan veere tale om kortvarige kurser/virksomhedspraktik eller egentlig uddannelse af op til 5 ars varighed.
Servicemalet pa 3 maneder er fastsat pa grundlag af de obligatoriske krav til sagsbehandlingen.
Rehabiliteringsplanens forberedende del skal sdledes udarbejdes i samarbejde med ansggeren og der skal
indhentes en saerlig leegeattest fra ansggers praktiserende leege.

Tilkendelse af revalidering
3 maneder

Forleengelse af
revalidering, 4 uger

Fleksjob.

Servicemalet er, at der er truffet en afgerelse om fleksjobberettigelse senest 6 maneder efter, at en sag om
fleksjob er pabegyndt.

Fleksjob tilbydes borgere, der har en vaesentlig og varig nedsat arbejdsevne. Fleksjobbere har ret til et
supplerende Igntilskud fra kommunen sidelgbende med en almindelig Ignindteegt fra arbejdsgiver eller fra
selvstaendig virksomhed.

Servicemalet pa 6 maneder er fastsat pa grundlag af obligatoriske krav til sagsbehandlingen. Hvis jobcentret
vurderer det er relevant for din sag, skal der blandt andet indga optraening og afprgvning af arbejdsevnen i
praktikforlgb. Derudover skal der indsamles oplysninger fra laeger og hospitaler, samt fra din arbejdsgiver.

6 maneder

Fartidspension.

Servicemalet er, at der er truffet en afgarelse om ret til fgrtidspension senest 3 maneder efter du har bedt om
at fa vurderet din sag pa de foreliggende oplysninger.

Fartidspension kan bevilges hvis din arbejdsevne er varigt nedsat i et omfang der ggar, at du ikke vil veere i
stand til at blive selvforsgrgende. Alle muligheder der skgnnes at kunne forbedre din arbejdsevne skal veere
afpravet. Det geelder leegelig behandling, genoptreening, uddannelse, praktikforlgb og ivaerkseettelse af
relevante sociale foranstaltning.

Det er rehabiliteringsteamet i kommunen der har mulighed for indstille dig til fartidspension. Det sker som led i
sagsbehandlingen af din sag i Jobcentret. Du har altid selv mulighed for at rejse en sag om fartidspension. |
sa fald sker vurderingen af din berettigelse pa& de oplysninger der foreligger pa tidspunktet for din ansggning.

3 maneder




Fastholdelse af ansatte i job ved leengerevarende sygdom

Der ma max. ga en uge fra farste henvendelse fra arbejdsgiver, borger eller sagsbehandler, til borgeren har
personlig samtale med fastholdelseskonsulenten, og herfra yderligere en uge til der tilbydes madedato pa
arbejdspladsen.

En uge

Borgere med handicap i erhverv

Der ma max. veere en sagsbehandlingstid vedr. hjeelpemidler pa i alt 4 uger fra ansggning til bevilling under
forudseetning af, at hjeelpemidlet kan skaffes i Danmark, lagerfares samt allerede er typegodkendt.

Vedr. personlig assistance sager antages en typisk sagsbehandlingstid, fra ansggning til bevilling, at kunne
afsluttes indenfor 6 uger. Dette forudseetter dog at leegelige dokumentation allerede fremgar af sagen samt, at
der ikke skal afprgves andre tiltag, som f.eks. hjeelpemidler forinden.

Hjeelpemiddel 4 uger

Personlig assistance 6
uger

Jobrotation

Forhandsgodkendelse/godkendelse af ansggning. Jobcentret giver svar senest efter en uge fra modtagelse af
korrekt udfyldt ansggning, med alle ngdvendige oplysninger om hvilke ansatte, der skal i

uddannelse og hvornar.

Fra godkendelse til beseettelse af vikarjob max. 3 uger. Dette under forudsaetning af at virksomheden har tid
til samtale med borgeren indenfor 3 uger. Safremt Jobcenter Albertslund ikke kan finde egnede kandidater
involveres Hovedstadens Jobrotationsservice.

Svar pa ansggning inden
for en uge

Godkendelse af vikarjob 3
uger

Jobabninger

Jobcenter Albertslund kontakter virksomheden indenfor 24 timer efter henvendelse til jobcentret eller den
landsdaekkende hotline. Der sgges herefter efter egnede kandidater i jobcentrets database over ledige.
Egnede kandidater til jobbet henvises i Igbet af 3 dage. Lykkes det ikke at finde egnede kandidater kontaktes
virksomheden og det tilbydes at jobbet laegges pa Jobnet og involvering af gvrige jobcentre i netvaerket.

For at sikre virksomheder et bredt geografisk rekrutteringsgrundlag indgar Jobcenter Albertslund i samarbejde
med de andre jobcentre om stgrre rekrutterings-opgaver.

Kontakt til virksomheden
indenfor 24 timer

Henvisning af kandidater
3 dage

Lantilskud

Jobcenter Albertslund kontakter virksomheden indenfor 24 timer efter henvendelse. Der sgges herefter efter
egnede kandidater i jobcentrets database over ledige. Egnede kandidater til jobbet henvises i lgbet af 3
dage. Lykkes det ikke at finde egnede kandidater kontaktes virksomheden og det tilbydes, at jobbet leegges
pa Jobnet eller at der rettes henvendelse til gvrige jobcentre i netveerket.

Kontakt til virksomheden
indenfor 24 timer

Henvisning af kandidater




Der ma max. ga en uge fra henvendelse til virksomheden har en borger til samtale. 3 dage
Der kan g yderligere 1-2 uger med blanketgang i forbindelse med oprettelse af tilbud og bevilling.




