Dagsorden

Forum:  Brugergruppemgde

Tid: Torsdag den 8. december 2016, kl. 18.00
Formgade for Arbejdsgruppen kl. 17.00
Julemiddag ca. kl. 20.00 i Kantinen

Sted: Kommunalbestyrelsessalen/Kantinen

Deltagere: Brugergruppen

Formand Leif Pedersen

Afdelingschef Susanne Kremmer

Enhedsleder Hans-Henrik Hag

Driftsleder Steen Westring

Anne Thorup Eriksen fra HOFOR

Kasper Dibbern fra Vestforbraending

Medarbejdere fra Albertslund Forsyning og Affald & Genbrug

Afbud:
Referent: Lissi Petersen

1. Godkendelse dagsorden
2. Orientering fra HOFOR v/Anne Thorup (10 min.)
- Takster 2017
- SMS-ordning ved ledningsbrug
3. Orientering fra Vestforbreending v/Kasper Dibbern (10 min.)
Mgdesager:
4. Tilskud til Agenda Center Albertslund 2017 (10 min.)

Bilag vedlagt

Sager til drgftelse og videre behandling:

5. Ingen sager
Orientering:
6. Status pa nyt affaldssystem i Albertslund” (10 min.)
7. Evaluering af Genbrugsstationen (10 min.)
Bilag vedlagt — ny evaluering primo 2018
8. Status pa belysningsomradet (10 min.)
9. Nedseettelse af ad-hoc arbejdsgruppe, der blandt andet skal komme

med forslag til valg af armaturer samt lysstyring.

Flemming Jargensen fra Miljg- og Byudvalget har gnsket at deltage i
arbejdet. Derudover skal der veelges to fra ejerboligerne, 2 fra lejeboligerne
samt en fra andelsboligerne.

Dato: 1. december 2016
Sags nr.:00.22.04-P35-6-16
Sagsbehandler: lip

Energi & Administration
Nordmarks Alleé 1

2620 Albertslund

T XX XX XX XX

Albertslund Kommune
By, Kultur, Miljg & Beskeeftigelse
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Dagsorden

10.

11.

12.

13.

14.

Pia Larsen fra Albertslund Vest 1 og Bent Jgrgensen fra Albertslund Vest 2
stiller op for ejerboligerne. Steen Westring fra Albertslund Forsyning vil
deltage.

Mgdedatoer i 2017
Bilag vedlagt

Orientering fra formanden (10 min.)

Orientering fra Forvaltningen (10 min.)

- Evaluering af Varmens Dag 19. november 2016

- Brev til varmeforbrugere om overgang til lavtemperatur

Orientering fra Arbejdsgruppen (10 min.)

Eventuelt

HUSK

Vi slutter af med julemiddag i
Radhusets kantine
ca. kl. 20.00

Side 2 af 2
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Sbsys dagsorden preview Side 1 af 4

9. MBU/@GU/KB - Tilskud til Agenda Center Albertslund
Abent - 00.16.00-@00-1-16

Anledning
Der er pa budget 2017 afsat i alt 1.304.000 kr. i tilskud til Agenda Center Albertslund. Bevillingen fra det
takstfinansierede omrade er betinget af Kommunalbestyrelsens frigivelse af midlerne.

Indstilling
Direktaren for By, Kultur, Miljg & Beskeeftigelse indstiller,
1. at der frigives 393.000 kr. fra renovationsomradet og 393.000 kr. fra varmeforsyningens betingede
bevillinger til Agenda Center Albertslund i 2017.

Sagsfremstilling

Tidligere blev bevillingerne sggt frigivet i forbindelse med Agenda Center Albertslunds aflaeggelse af
arsregnskab og arsheretning i starten af de nye budgetar, men dette har imidlertid vist sig ikke at veere
hensigtsmasssigt, da belgbet pa den made ikke var til radighed ved arets start. Fra og med budget 2016 er
praksis eendret, saledes at belgbet er til radighed fra regnskabsarets start.

Arsregnskab og arsberetning for regnskab 2016 forelaegges Brugergruppen og Kommunalbestyrelsen i
starten af 2017.

Udover tilskud fra savel det skattefinansierede som takstfinansierede omrade modtager Agenda Center
Albertslund og et tilskud fra HOFOR (vandforsyning) pa i alt 380.000 kr.

@konomi

Belabet er fordelt med 518.000,- kr. fra det skattefinansierede omrade og 786.000 kr. fra det
takstfinansierede omrade.

Der ydes et samlet tilskud til Agenda Center Albertslund pa i alt 1.304.000 kr.. Bevillingen fra det
takstfinansierede omrade er betinget og s@ges frigivet med henholdsvis 393.000 kr. fra renovationsomradet
og 393.000 kr. fra varmeforsyningens omrade.

Bilag

e Handleplan 2017 - OK.doc
e Budget 2017 vedtaget 9.16.doc
e Bevillingsskema - Agendacenter

file://fil-1/XA-Users$/lip/Documents/SbSysNetDrift/temp/lip/Dagsorden/preview.html  15-11-2016




Budget 2017 - Agenda Center Albertslund

Udqifter: Budget Budget Andring
2016 2017 15=>16
Lan Centerleder (Povl) 552.000 557 + 5
Centermedarbejder (Helene) 545.000 550 + 5
Centermedarbejder (Signe) 382.000 387 + 5
WEB-master (Line) 30.000 30
PC-support (Tage) 24.000 24
Rengering 10.000 0 - 10
Loni alt 1.543.000 1.548 + 5
Husleje/kontor:  Husleje, el, varme, vand, forsikr... 150.000 145 - 5
Kontorhold, tIf., IT mv. 130.000 110 - 20
Husleje/kontor i alt 280.000 255 - 25
Projekter
Kulturgkologisk Forening (ACA’s tilskud) 15.000 15
Projekter, Netveerk, information, tilskud mv. 125.000 225 + 100
Rejser, kurser, seminarer mv. 5.000 5
Projekter i alt 145.000 245 + 100
Udgifter i alt 1.968.000 2.048 + 80
Indteegter:
Renovation (takster) 381.000 393 + 12
Varme (takster) 381.000 393 + 12
Vand (takster / Hofor) 340.000 340
Albertslund kommune (skat) 500.000 518 + 18
Indteegtsdaekket virksomhed 250.000 300 + 50
Indteegter i alt 1.852.000 1.944 + 92
Resultat - 116.000 - 104 + 12
Egenkapital pr. 31.12.2015 +704.561
Forventet egenkapital pr. 31.12.2016 + 588.561
Forventet egenkapital pr. 31.12.2017 +484.561
Af egenkapitalen udgjorde ’egne opsparede midler” pr. 31.12.2015 + 681.156
Af egenkapitalen udgjorde midler hidrgrer fra kommunen™ pr. 31.12.2015 + 23.405
Reserveret som sikkerhed (100.000 pr. centermedarbejder) + 300.000

Bestyrelsen 14.9.2016

AGENDA CENTER ALBERTSLUND Kanalens kvt. 32 2620 Albertslund
Telefon: 43 62 20 15 e-mail; albertslund@agendacenter.dk www.agendacenter.dk
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Albertslund 10. oktober 2016

”Handleplan 2017 for Agenda Center Albertslund

Agenda Centerets arlige Handleplan tager udgangspunkt i de tre grundvilkar for beeredygtighed:
1. Vedvarende energi, 2. Kredslgb og 3. Beaeredygtig kultur. Endvidere har vi et fjerde tvaergaende
indsatsomrade. | 2017 vil vi fortsat have sarlig fokus pa det nye affaldssystem (Kredslgb).

1. Den Vedvarende energiby. Malet er, at Albertslund bliver en Vedvarende energiby. Derfor
vil vi i 2017:

Lave mindst 20 energitiek med termografering, medvirke i fbm. renoveringer, bidrage til
kommunens Klimastrategi, energispareplan og omstillingen til lavtemperaturfjernvarme.

2. Kredslgbsbyen. Malet er, at Albertslund skal veere en kredslgbsby, hvor bade organiske og
uorganiske materialer recirkuleres. Derfor vil vi i 2017:

Hjeelpe borgere og boligomrader med sorteringen og fa de nye affaldsordninger til at fungere
optimalt, s& kommunens mal om 50 % genanvendelse i 2018 kan nas. Have sarlig fokus pa bio-
fraktionen, men ogsa de andre nye fraktioner plast, metal og pap/karton. Fokus pa indendgrs
sortering og indretning af kakkenskabe. Lave serlige affaldsforlgb for skoleklasser.

Fortsatte samarbejde med Drivhuset, organisere de frivillige og sikre abningstiden.

Udvikle projekt ”10 % mere natur i Albertslund” og gennemfgre konkrete tiltag.

Fortsaette vandspareindsatsen frem mod 95 liter/per/dggn i 2020 (90 | i 2025) med hjemmebesag,
"Godt gaet”, arsafregning, kampagner og vandsparekonkurrencer mm. Indsats for feerre kemikalier i
kloakken. Formidling omkring vandkredslgb, klimasikring og de Vade Enge. Deltage omkring
renoveringen af Kanalen, samt fortsatte indsatsen for at fa algerne/tangen i Kanalen (og andre
regnvandsbassiner) sendt til bioforgasning. Udvikle samarbejdet med HOFOR.

3. Baeredygtig kultur. Malet er, at baredygtighed bliver den almindelige norm i hverdagslivet,
0g at det bliver nemmere og en fordel at straebe efter baeredygtighed. Derfor vil vi i 2017:
Fortsaette ”I Love Albertslund” kampagnen og synliggaere og understatte lokale delefeellesskaber.
Arrangere byttemarked pa Birkelundgard, udlane el-redskaber og radonmalere, lave byttemarkeder i
daginstitutioner og vedligeholde vores bog- og smatingsbyttereol ved ACA. Bidrage til DN’s
nationale affaldsdag og lave kampagne for Spis-Din-By. Administrere Nem-haverne ved
Dyregarden. Kampagne for gkologisk mad, "Grgnnere vaner” og administrere/udlodde midlerne i
Tagsagsfonden.

4. Tvergaende. Malet er, at der foregar Agendaarbejde i samtlige boligomrader i perioden
2016-20. Derfor vil vi i 2017:

Samarbejde med et antal boligomrader, der udger mindst halvdelen af byens boliger. Fortsette
samarbejdet med Brugergruppen. Udvide Affalds- og Miljgnetveerket. Ugentligt opdatere vores
hjemmeside, og lave artikler til beboerbladene og AP. Vedligeholde oplevelser omkring Agenda
Centeret og skabe nye, herunder skabe mere natur omkring Centeret. Veare sekretariat for
Kulturgkologisk Forening, og for Netveerket for Lokale Agenda 21 Centre; herunder arrangerer
Arsmgde for Netvaerket. Udfare indtegtsdaekket virksomhed og sgge fondsmidler. Indgd i
kommunale projektgrupper, lave ture for forvaltninger og introducere nye kommunale
medarbejdere til Albertslund. Udarbejde vores egen agendaplan.

Bestyrelsen 14.9.2016

Kanalens kvarter 32 « 2620 Albertslund - tif. 4362 2015 « albertslund@agendacenter.dk - www.agendacenter.dk
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Evaluering af tilfredshedsundersggelsen for Albertslund
Genbrugsstation sommeren 2016

| juni og juli maned 2016 gennemfarte Agendacentret ved Signe Landon en spgrgeskema-
undersggelse pa Albertslund genbrugsstation med fokus pa brugernes tilfredshed med stedet.

Fremgangsmade

Oprindeligt var der udarbejdet et spargeskema pa Ipad, der skulle udfyldes af Signe og et
spgrgeskema pa papir med tre ekstra spagrgsmal, der skulle udfyldes af brugerne selv og afleveres i
et postkasse opsat til formalet. Det blev dog hurtigt klart, at der kun ville komme meget fa
besvarelser pa det ekstra spgrgeskema, da brugerne synes, at det var besveerligt, at de skulle finde et
sted at udfylde skemaet og bagefter aflevere det. Derfor blev fremgangsmaden andret, saledes at
Signe selv spurgte brugerne om de ville svare pa de ekstra spgrgsmal. Et problem med dette kan
veere, at folk holdt igen med kritik, men det er ikke Signes opfattelse. Hun syntes, at folk virkede
meget arlige i deres svar.

Der var 392 personer, der svarede pa spergeskemaet pa Ipad’en og 285 personer, der svarede pa det
ekstra spgrgeskema. Dette svarer til en svarprocent pa ca. 75. Dette er imidlertid et estimat, da det
ikke blev noteret, hvor mange brugere der blev spurgt.

Der blev bade indsamlet data i weekenden og pa hverdage samt formiddag og eftermiddag.

Det var alle typer brugere der blev spurgt (private og virksomheder, gamle og yngre). Langt de
fleste ville gerne svare pa spargeskemaet, men der var ogsa nogle, der takkede nej, fordi de havde
for travit.

Resultatet af spgrgeskemaet pa Ipad’en
Overordnet set viser spgrgeskemaundersggelsen, at langt de fleste adspurgte enten er tilfredse eller
meget tilfredse med genbrugsstationen.

| de falgende afsnit bliver de forskellige ting, som brugerne blev spurgt om i Ipad-undersggelsen
gennemgaet, og de kommentarer, som de har givet pa papir-spgrgeskemaet, der er relateret til disse
ting er tilfgjet afsnittet.

Abningstiden

Pa spgrgsmalet om genbrugspladsens abningstider var 86,5 % enten tilfredse eller meget tilfredse.
Der var mange, der sagde, at det var flot, at der var s& meget abent, som der er. De, der var
utilfredse var iseer handveerkere, der gerne ville have, at der blev abnet tidligere, eller brugere i den
arbejdsdygtige alder, der gerne vil have, at der er l&engere abent.

Der er 67 brugere, der havde kommentarer til abningstiderne. Heraf er der 37, der gnsker, at der
blev abnet tidligere pa hverdage, og 20, der gerne vil have lengere abent.



Skiltningen, er den forstaelig og tydelig?
Pa spgrgsmalet om skiltningen pa pladsen er forstaelig og tydelig svarer 91.5 %, at de er tilfredse
eller meget tilfredse.

Der er 37 personer, der havde kommentarer til skiltningen. F.eks. synes
e 10 personer, at tekst og symboler er for sma, og
e 6 personer vil gerne have flere underkategorier pa skiltene. Bl.a. var der spgrgsmal til
flamingo, hard/blgd plast og keramik.

Efter undersggelsen har genbrugsstationen faet nye skilte. Der er ikke flere underkategorier pa
skiltene, men der er kommet to skilte til hver container. Et hgjt og et pa selve containeren, og der
star ikke leengere noget skilt foran containeren, hvilket ogsa var et kritikpunkt fra to brugere.

Informationen om, hvordan du sorterer dit affald.
Der er 90,5 %, der er enten tilfredse eller meget tilfredse med informationen om, hvordan man
sorterer sit affald.

Der var mange, der som kommentar til spgrgsmalet sagde, at hvis man ikke selv kan finde ud af det,
sa kan man jo altid sparge genbrugspladsens personale.

Orden pa pladsen. (Ryddelighed, overskuelighed)
Der var 98,4 %, der enten er tilfredse, eller meget tilfredse med orden pa pladsen. Der kom mange
positive bemarkninger til spargsmalet. Derudover sagde:

e 5 brugere, at der gerne ma fejes lidt oftere. De er alle handvaerkere, og kommentarerne
gelder iseer foran containerne til tre og gips, hvor der ofte ligger skruer og sem.

e 5 personer, at der ikke er en logisk reekkefalge pa placeringen af containerne,

e 7 personer, at de gerne vil have et oversigtskort ved indgangen,

e 1 person, at vedkommende gerne vil have at man hjemmefra kan planlagge sin tur rundt pa
pladsen.

Genbrugsstationen har efterfglgende faet lavet et oversigtskort, som man kan fa i
mandskabsrummet.

Den service og vejledning du far af personalet pa pladsen
Her var der 85,8 %, der var enten tilfredse eller meget tilfredse.

Der er mange kommentarer om personalet. Langt de fleste positive, og forteeller at personalet er
bade sade, hjelpsomme og yder god service. Der er dog ogsa brugere som synes, at personalet ikke
er synlige nok, at de gerne ma veare mere opsggende men ogsa at de skal tale paent til brugerne.
Nogle ville gerne have mere opsyn, andre var glade for ikke at have nogle i halene hele tiden. Flere
er meget glade for, at personalet selv tilbyder en hjelpende hand, hvis de har nogle tunge ting med.

Drivhuset
Den service og vejledning du far af personalet i Drivhuset.



Til dette spargsmal var der kun 38,5 % der svarede, hvoraf 93 % er tilfredse eller meget tilfredse.

Resten sagde, at de ikke havde nogen kommentar til spgrgsmalet. De fleste fordi, at de ikke bruger
Drivhuset, andre fordi de bare havde veeret inde i Drivhuset uden brug for hjeelp og vejledning.

Drivhuset (Abningstider, og udvalg)
Til dette spargsmal var der kun 38,2 % der svarede, hvoraf 66,5 % er tilfredse eller meget tilfredse.

Der er 43 brugere, der havde bemarkninger til abningstiderne i Drivhuset. Alle gnsker leengere
abningstid. Heraf er der 14, der specifikt gnsker laengere abent i weekenderne, og 12, der synes, at
Drivhusets abningstider skal fglge resten af genbrugspladsens abningstider.

Kommentarer til Drivhuset.
Drivhuset og personalet far ros i 26 kommentarer.

Der er 12 kommentarer om det at bytte i Drivhuset. Kommentarerne handler om, at folk synes, at
byttekravet er for restriktivt, at man kun kan tage noget den samme dag man kommer med noget
andet.
e 6 personer foreslar en "tilgodebevisordning” og 2 foreslar noget med betaling.
e 3 kommentarer om en ”kold modtagelse” og
e 3 kommentarer om at for mange af tingene i Drivhuset ikke er nogen man kan tage med sig,
men hgrer til udstillingen.

Andre kommentarer, der ikke falder ind under de spgrgsmal, der blev stillet i
Ipad-spgrgeskemaet.

Indretning af pladsen.

Der er et par kommentarer til indretningen af pladsen. Bl.a. at der ofte holder mange biler ved
haveaffald og smat breendbart. Der er efterfalgende blevet rykket om pa containerne, sa nu opstar
der ifglge personalet ikke laengere trafikprop ved smat braendbart.

Ergonomiske problemer

En del handveerkere, men ogsa private brugere har kommentarer til de containere, som der skal
tunge ting op i, og isar til containerne med trapper. Det er et gnske for 25 personer, at det bliver
lettere at komme af med tunge ting, enten med nedgravede containere, slisker, eller at det er muligt
at leegge affaldet pa jorden, som med haveaffaldet.

Grgn dag
Der var 5 kommentarer om, at Gren dag er et dejligt arrangement.

Resultatet af spgrgeskemaet pa papir
Udover kommentarer til genbrugsstationen blev brugerne i papir-spgrgeskemaundersggelsen spurgt
om, hvad de synes er god service, og om de har gnsker til en udvidelse af Drivhusets sortiment.



Hvad er god service for dig, nar du er pa genbrugsstationen?

Spergsmalet er stillet pa den made, sa svaret bade kan afspejle den service man bliver mgdt med,
eller den service man gerne vil have, at man bliver mgdt med. De fleste af svarene vurderes dog at
veaere den service, som brugere bliver mgdt med.

Det, som de fleste har svaret er god service for dem er, at de kan fa vejledning og svar, nar de er i
tvivl, at personalet er venligt, hjeelpsomt og er til at fa fat i.

Derudover naevner flere, at det er vigtigt, at der er god plads, god skiltning, at det er hurtigt og nemt
at komme af med tingene, og der er ordentligt og rent.

Har du gnsker til en udvidelse af Drivhusets sortiment, som f.eks. dgre vinduer

0g mursten?

Der var 200 personer, der svarede pa dette spargsmal. Heraf gnsker 111, dvs. 55,5 % ikke en
udvidelse af sortimentet. 85 personer dvs. 42,5 % synes, at det kunne veere en god ide, og 4
personer, dvs. 2 % er i tvivl.

Prioriteret gnskeliste

Ud fra de kommentarer, som brugerne har til genbrugsstationen er der nedenfor lavet en gnskeliste.
Listen er prioriteret efter antallet af brugere, der har haft det samme gnske. @nske nr. 9 er taget med,
fordi det burde veere hurtigt og nemt at udfare.

At det kunne vaere en god ide at udvide sortimentet i Drivhuset (85 personer)

At der er leengere abent i Drivhuset (43 personer)

At der abnes kl. 8 en eller flere dage i hverdagene (32 personer)

At det ggres nemmere at komme af med tunge ting. f.eks. ved nedgravede containere, slisker,
eller ved at aflevere affald pa jorden, og personalet derefter samler det op med grab (22 personer)
At der er abent en eller flere dage til kl. 18 (20 personer)

At der kommer flere underkategorier pa skiltene (6 personer)

At der kommer en tilgodebevisordning i Drivhuset (6 personer)

At der bliver fejet lidt mere, seerligt ved trae og gips (4 personer)

At der kommer 3,5 m imellem de lave containere pa midten af pladsen, s& man kan abne bildaren
(1 person)

M owbdhde
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Brugerundersggelse genbrugsstationen, svar pa papirspgrgeskemaet

Hvad er god service for dig, nar du er pa genbrugsstationen?

Vejledning

- at man far svar, nar man er i tvivl 47
- god vejledning 17
- at jeg kan finde der, hvor jeg skal af med tingene 12

- at man far et endeligt svar (har faet forskellige svar fra forskellige pladsfolk) 3

Hjeelpsomhed
- venligt personale 32

- hjeelpsomhed 15
- hvis pladsfolkene er ledige tilbyder hjalp og giver en hand med til tunge ting 7
- at personalet er opmarksomme og spgrger om man har brug for hjeelp 6
- at der bliver snakket pent 5
- at de ikke er over en/skeelder ud, hvis man laver en fejl 4
Synlighed
- at kunne fa fat i personalet, nar der er brug for det 37
- synligt personale 6
Pladsen
- at der er plads 15
- at det er hurtigt og nemt at komme af med tingene 14
- god skiltning 13
- at der er orden/rent 12
- overskuelighed 10
- at kunne komme af med tingene 7
- at containerne ikke er overfyldte 5
- at der ikke er overfyldt pa pladsen og at man kan komme til 3
Abningstider
- lange abningstider 7
God service
- den gode service er der 10
- er blevet meget bedre pa den nye plads 4
Andre kommentarer
- at kunne se, at tingene bliver sorteret 2
- at tingene er gennemtaenkte med bl.a. afleesning 1
- er teet pa, hvor jeg bor 1
- pladsfolkene tager arbejdet serigst. Der er ikke en politiattitude, behagelige

faler sig ikke overvaget, men velkommen og tryg. 1
- virker ikke med stor knusermaskine foran containere 1
- fik brochure om kompost, god service 1
- at man kan komme med kommentarer 1

Drivhuset
- at hjeelpe med at finde ting, hvis man leder efter noget 1



- at jeg kommer hjem med noget nyt og spendende 1
Har du gnsker til en udvidelse af Drivhusets sortiment, som f.eks. dgre, vinduer
0g mursten?

Nej
- Nej 108
- nej ville hellere have en ordning, hvor man efterspgrger, og sa kigger de efter det tilen 1
- tror det ender i kaos, for tet pa erhvervslivet 1
- hgrer ikke hjemme i Drivhuset 1
Maske
- maske 4
Ja
- ja, det ville veere godt 73
- ville gerne kunne klunse til privat brug 3
- ville ikke bruge det, men god ide 3
- ja, men med lille betaling 1
- ja, og flyttekasser 1
- ja, hvis der er personale, der ved noget om det 1
- kunne godt teenke mig genbrugstrae 1
- der kunne godt veere bedre forhold for mgbler, sa der kunne sta nogle flere 1
- kommunen matte gerne oplyse om hvad der sker med de forskellige fraktioner.

Eks. I Roskilde renses mursten og selges for 18 kr. stykket. 1

Har du gnsker eller bemarkninger i gvrigt til Albertslund Genbrugsstation?

Glade for genbrugsstationen
- fungerer fint/perfekt 24
- god plads 15
- godt sted at komme 4
- det er en rigtig peen plads

- bor tattere pa en anden genbrugsplads, men kommer her, da jeg bedre kan lide den
- den bedste plads i miles omkreds

- er sa glad for den, at den bruges i stedet for den lokale

- meget bedre efter at pladsen er flyttet
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Abningstider

- gode abningstider

- matte gerne abne tidligere

- matte gerne abne tidligere (gerne kl. 9)

- matte gerne abne tidligere (gerne KI. 8)

- matte gerne abne tidligere et par dage (kl. 8)
- matte gerne abne tidligere (gerne kl. 7.30)

- matte gerne abne tidligere (gerne kl. 7)

- matte gerne abne tidligere (gerne Kl. 6)

- matte gerne abne tidligere i weekenden(kl. 8)
- matte gerne abne tidligere i weekenden(kl. 9)
- gerne lengere abent (Til kl. 18)

- gerne leengere dbent, har brug for en eller to dage til kl. 19
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- der matte gerne vaere leengere abent i Drivhuset

- der matte gerne vere lengere abent i Drivhuset, sarligt i weekenden

- Drivhuset matte gerne have samme abningstider som resten af pladsen.

- vil gerne have et oversigtskort over de forskellige genbrugsstationers abningstider,
sa man kunne tilpasse sin karsel efter det.

- samarbejd med andre genbrugsstationer om en tidligt aben kl. 6/7 hver dag.

- kan ikke finde abningstiderne pa nettet

Personale

- gerne mere synligt personale

- Flinkt personale

- god service og hjelpsomme

- der matte gerne vere mere opsyn

- verdens bedste personale, 12 tal til personalet

- matte gerne klaede jobtraeningspersonalet lidt bedre pa

- har faet blandet behandling af personalet alt efter hvem, der var der
- der skal veere et hgjt ambitionsniveau, men ikke lgftede pegefingre.
- mere velvilje

- personalet er opsggende og gemmer sig ikke

- stor ros til Christian og Hans og til Karin

- personalet er fleksible og large

- personalet ma gerne gare opmaerksom pa fejlsortering

- har mgdt surt personale, nar man har lavet fejl

Skiltene

- teksten pa skiltene er for lille.

- lidt for darlig skiltning, der méatte gerne vaere flere underkategorier

- mangler et tydeligt skilt ved indgangen, der forklarer hvor de forskellige containere er
- for darlig skiltning

- sveert at se, hvilket skilt, der hgrer til hvilken container.

- hvorfor er numrene ikke i reekkefglge?

- det har taget tid, at finde ud af skiltningen

- mangler information/skiltning om flamingo

- ville gerne have, at der blev lavet en folder med titlen: "Ger det nemt hjemmefra”,
sd man kan sortere sit affald bedre hjemmefra

- skiltene matte gerne veere lavere

- piktogrammer for sma

- nogle symboler er lidt uigennemskuelige

Sorteringsspgrgsmal

- hvad er hard og bled plast?

- skal jeg klippe ledningen af fjernsynet?

- hvordan kan man se, at tre er trykimpragneret?
- hvad med flamingo?

- ville gene kunne smide poser med ud

- ville gerne kunne smide skruer ud med gipsen

Ergonomiske problemer

- vil gerne have nedgravede containere eller ramper/slisker

- ville veere godt med nedgravede containere til tunge ting

- problem, nar metalcontaineren er lukket, svert at slaebe op af trapper.

- pladsens indretning utilfredsstillende. Ked af at skulle op af alle de trapper

17
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- containerne er lidt hgje. Mangler et lavt sted pa dem, hvor hvor man kan kaste ting ind 1

- problem at derene til containere er lukkede
- ville gerne at man kunne legge jord pa jorden og personalet brugte maskinen
til at flytte det.

1

1

- forstar ikke, hvorfor trae skal i container, dvs. lgftes, nar haveaffald ma ligge pa jorden?1

Renholdelse/Fejning

- skal sgrge for at fa fejet ved trae og gips, da der kan ligge sem og skruer
- der bliver fejet lidt mere end tidligere

- der traenger til at blive fejet, er bange for at punktere

- er punkteret inden for den sidste maned, gerne oftere fejning

- brugerne er ikke sa gode til at holde orden

- nar der mangler containere, ligger der ofte ting og flyder

- Der var is pa jorden i vinters

- koste og skovle er darlige

Parkering

- problem med parkerede biler ved smat braeendbart (folk, der skal i Drivhuset)

- det kan veere svert at finde ud af, hvor man skal parkere

- der burde sattes fokus pa, hvordan der bliver parkeret, problem ved haveaffald

Indretning
- der matte gerne vere noget logik i reekkefglgen pa containerne
- flotte blomster
- flot plads med god plads
- der er plads pa pladsen
- sveert at finde rundt
- containere, der bliver brugt meget kunne flyttes,
sa de ikke star lige ved siden af hinanden.

- afstanden mellem containerne er for lille. Der skal veere 3,5 m for at dgrene i bilen

ogsa kan abnes. (ovre ved deponi)

- gartnerne i kommunen skal have ros for beplantninger i kummer mm.
bade pa pladsen og rundt om i kommunen

- paent

- mangler lidt plads ved farligt affald

-uhensigtsmaessigt med haveaffald i hjgrnet, sveert at komme ind, hvis der bare
holder en bil.

- nemt at finde rundt

-placering af skiltene darlig. De star foran der, hvor ting skal bares op.

- vil gerne have inddelt pladsen i zoner

- vil gerne have en lille container til metal ved siden af pap og papir

- gerne metal ved smat breendbart

- jord og haveaffald burde ikke veere ved siden af hinanden. Asfalt og grus burde bytte

plads med jord, da de ikke bruges sd meget, da man holder i vejen for hinanden.
- mangler ordentlig struktur
- vil gerne have, at man kan bakke ind til glascontainer

Drivhuset
- rigtig fint med Drivhuset
- aflevere meget i Drivhuset, men kan ikke altid fa noget med hjem,

da jeg ikke lige har haft noget med den dag. Vil gerne have en tilgodebevis-ordning.
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- Drivhuset er sa laekkert, elegant, rosveerdigt og helt i top. Kan se, at det er nogen,
der kan lide det, der passer det.

- er glad for Karin

- gnsker at Drivhuset skal fortsztte.

- de gode ting, star der ofte tilhgrer Drivhuset,

- glad for bemanding

- evt. lave noget med betaling

- kan godt lide genbrug

- &rgerligt, at Drivhuset er bytte

- lidt kold modtagelse i Drivhuset

- byttekravet i Drivhuset er for restriktivt, kunne godt veere mere fleksibelt.

- lidt for mange klunsere, der spzrrer vejen

- god til at inspirerer til genbrug

-bruger pladsen som bibliotek

- Drivhuset lukker nogle dage far tid

- fine forhold, er glad for Drivhuset og genbrugscontaineren til mindre gode ting,
der alligevel kan bruges

- er i tvivl om reglerne i Drivhuset.

- Ville gnske, at der var ens regler for frivillige og Karin og lidt smidighed.

- der bliver ikke altid talt paent til borgerne i Drivhuset

- dejligt, at det man skal af med kan blive genbrugt

- Karin er god til at holde styr pa at folk ikke gar med hele butikken

Grgn dag
- gren dag er et dejligt arrangement.

Kompost

- er glad for at kunne hente jord/kompost

- ville gerne have, at man kunne hente bark

- synes ikke, at det burde veere pa gran dag, at der skal hentes flis,
burde kunne hentes som komposten

- vil gerne have, at der var jord til efteraret

Genbrug

- matte gerne tage fat i brugere, der har brugbare ting

- lav et skilt og oplys om at brugbare ting kan komme over i genbrugscontaineren.
- der er for lidt direkte genbrug. Gerne lister.

Andet

- der burde sattes fokus pa barn pa pladsen, der burde veere bgrn forbudt pa pladsen.

- ville gerne have, at man kunne lane haveredskaber

- irriterende med klunsere

- burde opfordrer brugerne til at smide affaldet sa langt ind som muligt.

- kan have brug for at komme af med ekstra restaffald op til jul, eller efter fester
- containerne er tit fyldte

- gerne mere detaljeret oplysning om sortering pa hjemmeside

- kan nogle gange komme til at vente, vil gerne have flere containere til iseer tree.
- vil gerne have information om, hvad der sker med fraktionerne

- rart at man kan abne bilen, uden at der star 10 klunsere

Andre kommentarer
- er meget utilfreds med den nye affaldsordning
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Brugergruppen

Mgdedatoer i 2017
Datoer for mgder i Brugergruppen i 2017:

Torsdag den 30. marts 2017
Onsdag den 21. juni 2017
Onsdag den 27. september 2017
Torsdag den 7 december 2017*

Brugergruppemgderne afholdes i kommunalbestyrelsessalen kl. 19.00, med
formade for Arbejdsgruppen kl. 18.00

*Arets sidste Brugergruppemgde starter kl. 18.00, med formgde for
Arbejdsgruppen kl. 17.00, sa vi traditionen tro, kan spise julemiddag sammen
efter mgdet.

Veer opmaerksom pa, at mgderne i juni og september afholdes pa onsdage.
Til orientering datoerne for Arbejdsgruppens mader:

Torsdag den 9. marts 2017

Torsdag den 1. juni 2017

Torsdag den 7. september 2017

Torsdag den 16. november 2017

Arbejdsgruppens mader afholdes i Magdelokale 1 eller 2, Radhusets forhal fra
kl. 17.00.

Med venlig hilsen

Lissi Petersen
Administrativ medarbejder

Email: lissi.petersen@albertslund.dk
Dir. telefon: 43 68 68 35

Dato: 10. november 2016
Sags nr.: 00.22.04-P35-6-16

Energi & Administration
Nordmarks Alleé 1

2620 Albertslund
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Albertslund Kommune
By, Kultur, Miljg & Beskeeftigelse
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