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Indledning

Kvalitetsstandarderne for voksne med saerlige behov
2015 - indeholder en beskrivelse af Albertslund
Kommunes tilbud og serviceniveau for voksne med
seerlige behov.

Formalet med kvalitetsstandarderne er at sikre ens-
artethed og tydelighed i visitationen til de enkelte
ydelser samt overensstemmelse mellem borgerens
behov for statte, den visiterede ydelse og det, der
konkret ydes statte til.

| alle sager foretages en konkret og individuel vurde-
ring af hvilken hjaelp, der tilbydes borgeren.

For voksne med seerlige behov er det leering og
udvikling, der er i centrum for den stgtte, som gives.
Mestringsstrategien understgtter det fokus.

Det primaere mal for en ydelse givet efter mestrings-
strategien er at forbedre eller vedligeholde borge-
rens fysiske, psykiske og/eller kognitive evne til at
klare hverdagen.

Borgerens ressourcer og behov vurderes, sa borge-
ren far den hjaelp og treening, vedkommende har
brug for, for at blive mest mulig selvhjulpen. Det
betyder konkret, at der altid tages udgangspunkt i
den mindst muligt indgribende foranstaltning.

Kvalitetsstandarderne revideres som udgangspunkt
en gang arligt.

Handleplaner

Udarbejdelse af handleplaner efter Serviceloven §
141 skal tilbydes personer med betydeligt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne og personer med
alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med
betydelig stotte kan opholde sig i egen bolig, eller
som i gvrigt har behov for betydelig statte for at for-
bedre de personlige udviklingsmuligheder.

Handleplanen skal angive den forventede varighed
af indsatsen samt andre seerlige forhold om boform,
beskeaeftigelse, personlig hjeelp og behandling, hjeel-
pemidler m.v. Det er borgeren, der bestemmer, om
han eller hun gnsker en handleplan.

Efter Lov om Social Service § 148, stk. 2 vil indsat-
sen lgbende blive evalueret og tilpasset efter borge-
rens behov for at sikre at stgtten fortsat opfylder sit
formal. Som udgangspunkt vil en indsats blive afslut-
tet, nar indsatsformalet er naet. En indsats kan ogsa
blive afsluttet eller sendret, hvis borgerens behov
gndrer sig, eller hvis det viser sig at stgtten ikke
medfgrer den gnskede udvikling/vedligeholdelse af
feerdigheder.

Malgruppe

Malgruppen til ydelserne er “personer med betydelig
og/eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller med saerlige sociale problemer”.,

Betegnelsen voksne med seerlige behov desekker
over voksne udviklingsheemmede, psykisk sarba-
re/syge, borgere med sociale problemer, borgere
med misbrug, hjemlgse med mere.

Principper for visitation

e Der skal tilbydes den mindst indgribende foran-
staltning, der lgser borgerens behov.

o Der skal foreligge forslag til 2 foranstaltninger

e pa botilbud samt priser pa foranstaltningerne.

e Der skal som udgangspunkt tilbydes lokale Igs-
ninger for at styrke netveerket for den enkelte.

e Valg af tilbud skal veere fagligt og gkonomisk
begrundet.

e Borgeren inddrages i sagsbehandlingen.

Sagsbehandlingspraksis

Myndighedsfunktionen for voksne med seerlige be-
hov arbejder efter regler for god sagsbehandlings-
praksis.

Det tilstreebes, at sagsbehandlingen pabegyndes
hurtigst muligt, samt at borgeren far besked herom.
Sagsbehandlingstiderne er fglgende:

For ansggning om 88 85, 97, 100, 102, 103 og 104:
8 uger.

For ansggning om 8§ 95, 96, 105, 107 og 108: 10
uger.

| de situationer, hvor der pludseligt er opstaet et
behov for stgtte, vil sagsbehandlerne altid behandle
sagen med det samme.

| de situationer, hvor sagsbehandlingen traekker ud,
vil borgeren altid veere orienteret om arsagen hertil.

Borgeren har mulighed for at have en bisidder (ex.
pargrende eller en anden selvvalgt person) med til
mgder. Borgeren har endvidere ret til at lade sig
repraesentere af en anden person.

Borgeren inddrages i sagsbehandlingen og har mu-
lighed for at kommentere grundlaget for afggrelsen,
inden sagen afggres. Afggrelser er underlagt for-
valtningslovens almindelige regler om partshgring.

Egenbetaling

Som udgangspunkt er ydelserne gratis. Der er imid-
lertid egenbetaling ved aflastnings-/botilbud. Egen-
betalingen kan daekke over husleje, kost, forsikring
og renggring.
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Voksenudredningsmetoden — VUM

| efterdret 2012 overgik sagsbehandlingen af Voksne
med seerlige behov til at forega efter VUM (Voksen-
udredningsmetoden.) Voksenudredningsmetoden
sikrer en systematisk og helhedsorienteret udredning
og afdaekning af borgerens samlede behov samt
identifikation af den relevante indsats. Endvidere
sikres det, at borgeren inddrages i sagsbehandlin-
gen. Myndighedsfunktionen for voksne med seerlige
behov arbejder ud fra voksenudredningsmetoden i
forhold til 88§ 85, 103, 104, 107 samt 108.

Metoden er bygget op omkring 11 temaer, som er
illustreret i nedenstaende figur. Temaerne skal danne
grundlag for en helhedsorienteret individuel afdaek-
ning af borgerens behov. Med afsat i borgerens
ansggning og situation vil der blive taget stilling til
hvilke temaer, der er relevante at anvende.

VUM indeholder to vurderinger; én tema-vurdering og
en samlet vurdering. Tema-vurderingen udreder bor-
gerens funktionsniveau under det enkelte tema. Den
samlede vurdering er derimod et generelt billede af

borgerens funktionsniveau. Den samlede vurdering
er ikke et gennemsnit af funktionsniveauerne for de
enkelte temaer. Den samlede vurdering er radgive-
rens faglige vurdering af borgerens samlede ressour-
cer og begraensninger.

Den enkelte tema- vurdering er skaleret med tal:
0 = Intet problem (ingen, fravaerende, ubetydeligt)
1 = Let problem (en smule, lidt)

2 = Moderat problem (middel, noget)

3 = Sveert problem (omfattende, meget)

4 = Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke)

Den samlede vurdering er skaleret med bogstaver:
A = Intet problem (ingen, fravaerende, ubetydeligt)
B = Let problem (en smule, lidt)

C = Moderat problem (middel, noget)

D = Sveert problem (omfattende, meget)

E = Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke)

Fysisk funktionsnedsaettelse
Hgrenedseettelse
Kommunikationsnedseettelse
Mobilitetsnedseettelse
Synsnedseettelse

Dgvblindhed

Intellektuel/kognitiv
Forstyrrelse

Demens
Hjerneskade
Udviklingsforstyrrelse

Spiseforstyrrelse

Stressbelastning

Psykisk funktionsnedseettelse

Opmaerksomhedsforstyrrelse

Autismespektrum Social isolation

Sindslidelse Selvskadende adfeerd

Angst Selvmordstanker og — forsgg
Depression Overgreb

Forandret virkelighedsopfattelse Misbrug
Personlighedsforstyrrelse Hjemlgshed

Tilknytningsforstyrrelse

Socialt problem
Kriminalitet

Prostitution

Udad reagerende adfaerd
Indad reagerende adfeerd
Seksuelt kreenkende adfeerd
Omsorgssvigt
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Forstd meddelelser

Fremstille meddelelser

Samtale

Anvendelse af kommunikationshjeel-
pemidler og - teknikker
Kommunikationsmiddel

Gang og bevaegelse

/Andre og opretholde kropsstilling
Beere, flytte og handtere genstande
Feerden med transportmidler

Praktiske opgaver i hjemmet Samfundsliv Socialt liv Sundhed
Hjeelp og omsorg for andre Beskaeftigelse Samspil og kontakt Helbredsforhold
Praktiske opgaver Bolig Relationer Kostvaner og livsfarelse
Indkgb Uddannelse Sociale feellesskaber Medicinsk behandling
Madlavning Privatgkonomi Netvaerk
Renggring og tgjvask

Kommunikation Mobilitet Egen omsorg

Af- og péklaedning
Vask

Kropspleje
Toiletbesgg
Drikke

Spise

Omgivelser
Holdninger i omgivelserne
Boligomrade




De sociale bo- og dagtilbud
Albertslund Kommune anviser kun til kommunale, regionale og private tilbud, som er opfart i Tilbudsportalen.

Nedenfor er en oversigt over Kommunens egne bo- og dagtilbud fordelt pa malgrupper. Albertslund Kommune har
to abne dagtilbud: Klubben og Kanalens Klubhus.

Sindslidende | Udviklings-
heemmede

Botilbud & 85
Opgangshofaellesskabet Stationstorvet X
Botilbud efter § 105 med § 85 stgtte
Bofeellesskabet Humlehusene X
Bofeellesskabet Hedemarken X
Bofeellesskabet Miraveenget X
Botilbud efter § 108
Boligerne Herstedgster Sidevej X
Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104
Klub Stoppestedet X
Klubben (bade visiteret og uvisiteret tilbud) | X
Kanalens Klubhus (uvisiteret tiloud) X




Leesevejledning
Alle ydelserne er beskrevet i et skema som vist nedenfor. Venstre side af skemaet gentages for hver ydelse, hgjre
side beskriver den enkelte ydelse. Nedenfor er forklaret, hvad der forstas ved de enkelte elementer i skemaet.

Overskrift

Formalet med ydelsen

Hvilket formal er der med ydelsen?

Lovgrundlag

Lov og paragraf.

Malgruppe for ydelsen Beskrivelse af hvilken malgruppe, der typisk kan fa tildelt ydelsen. (VUM-score)
Ydelsens indhold og Beskrivelse af indhold (hvad) og omfang (hvor ofte).
omfang

Aktiviteter, der ikke
indgar i ydelsen

Aktiviteter, der ikke kan ydes inden for en konkret
behandling ikke indg& som § 85 stgtte)

lovbestemmelse. (f.eks. kan

Sagsbehandlingstid

Hvor lang tid kan borgeren forvente at vente?

Dokumentation til bor-
geren

Beskrive af afgarelse.

Leverandgr af ydelsen

Beskrivelse af, hvem der leverer ydelsen.

Valg af leverandgr

Beskrivelse af, om borgeren har valgmuligheder for leverandgr af ydelsen.

Kompetencekrav til Beskrivelse af, hvis der er seaerlige kompetencekrav til udfgrer.

udfarer

Betaling Beskrivelse af, om borgeren skal betale for ydelsen, og hvilke udgifter, der kan
indga.

Opfalgning Beskrivelse af, hvordan og hvor ofte ydelsen fglges op.

Seerlige bemeerkninger

Beskrivelse af seerlige forhold, fx om ydelsen kan gives sammen med en anden
ydelse.

Feelles for alle kvalitetsstandarderne er, at udfareren er omfattet af arbejdsmiljgloven, som foreskriver, at arbejdet
udfgres sundheds- og sikkerhedsmeessigt forsvarligt herunder, at Kommunens rygepolitik overholdes.
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885 Stgtte, vejledning og treening i oprydning, renggring og tgjvask

VUM temaer: praktiske opgaver i hjemmet og mobilitet

Formalet med ydelsen

Statten skal bidrage til, at borgeren udvikler feerdigheder til selv at vedligeholde boli-
gen med henblik pa at klare sig i egen bolig.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 85.

Malgruppe for ydelsen

Den overordnede malgruppe er borgere fra det fyldte 18. ar, som har betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

VUM score

Tema vurdering

Den primaere malgruppe er borgere med moderate problemer (2), sveere problemer (3)
eller fuldsteendige problemer (4) i et eller flere relevante temaer: Praktiske opgaver og
mobilitet.

Ved scoringen (4) bgr andre muligheder overvejes, herunder hjemmehjaelp.

Samlet vurdering
Socialpaedagogisk statte er primeaert malrettet borgere med moderate problemer (C)
eller sveere problemer (D).

Malgruppen vil som udgangspunkt ikke omfatte borgere med ingen problemer (A) eller
lette problemer (B) i den samlede vurdering. Det skyldes, at disse borgere ikke vurde-
res til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, eller seerlige sociale
problemer. Borgere med fuldsteendige problemer (E) vil typisk ligge uden for malgrup-
pen grundet et lavt funktionsniveau, og vil derfor ikke drage nytte af statten.

Ydelsens indhold og om-
fang

Indhold
e Statte borgeren til selv at planleegge/udfgre oprydning, opvask, renggaring og tgj-
vask.

e Stette kan ogsa ydes seerligt i forbindelse med ind- og udflytning af en bolig.

Omfang
Afdelingen tildeler ikke et fast/bestemt timetal, da behovet for hjeelp kan variere.

Aktiviteter, der ikke indgar i
ydelsen

¢ Stgttekontaktpersonen deltager ikke i renggring uden borgerens deltagelse.
e Ydelser, der kan deekkes efter Servicelovens §§ 83, 84 samt 86.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til borgeren

e Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning.
¢ VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Kommunens egne hjemmevejledere og eget stagttekontaktpersonteam samt eksterne
konsulenter.

Valg af leverandgr

Det er Kommunen, som veelger leverandgren.

Kompetencekrav til udfgrer

Faglig relevant uddannelse (typisk paedagog) og erfaring med malgruppen.

Betaling e Ingen brugerbetaling.
e Borgeren betaler egne udgifter ift. ydelsen, fx. renggringsmidler.
Opfelgning Der fglges som minimum op én gang arligt. Den pageeldende leverandgr skal melde

lzbende tilbage til sagsbehandleren, om malene nas.

Seerlige bemeerkninger

Statten gives ikke, hvis der ifglge en APV er behov for seerlig specialrenggring. Speci-
alrenggring vil som udgangspunkt veere bruger finansieret.
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885 Statte, vejledning og treening i mestring af psykiske og fysiske lidelser

VUM temaer: sundhed, psykisk funktionsnedseettelse og socialt problem

Formalet med ydelsen

Formalet med ydelsen er, at borgeren stgttes til at forbedre sin funktionsevne ved at me-
stre sine psykiske og fysiske udfordringer.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 85.

Malgruppe for ydelsen

Den overordnede malgruppe er borgere fra det fyldte 18. ar, som har betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

VUM score

Tema vurdering

Den primeere malgruppe er borgere med moderate problemer (2), sveere problemer (3)
eller fuldsteendige problemer (4) i et eller flere af de relevante temaer: Sundhed og mobili-
tet.

Samlet vurdering
Socialpaedagogisk statte er primaert malrettet borgere med moderate problemer (C) eller
svaere problemer (D).

Malgruppen vil som udgangspunkt ikke omfatte borgere med ingen problemer (A) eller
lette problemer (B) i den samlede vurdering. Det skyldes, at disse borgere ikke vurderes
til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, eller seerlige sociale pro-
blemer. Borgere med fuldsteendige problemer (E) vil typisk ligge uden for malgruppen
grundet et lavt funktionsniveau, og vil derfor ikke drage nytte af statten.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

e Stgtte borgeren i at handtere sin psykiske/fysiske lidelse

e Motivere borgeren til behandling, dvs. pabegynde/opretholde et behandlingstilbud

o Hijeelpe borgeren til at overholde aftalte tider hos leege, tandleege, distriktspsykiatrien
e Motivere til og erindre om at tage medicin

e Ledsage til behandling

e Trafiktreene borgeren i selv at kunne komme til sin behandling

Omfang

Som udgangspunkt gives ydelsen i Klubben, enten i gruppe eller individuelt. Kun hvis der
er helt seerlige forhold hos borgeren, kan den ydes individuelt.

For voksne udviklingsheemmede ydes stgtten som udgangspunkt i borgerens eget hjem.
Leering sker bedst i borgerens egne omgivelser.

Afdelingen tildeler ikke et fast/bestemt timetal, da behovet for hjeelp kan variere.

Aktiviteter, der ikke
indgar i ydelsen

e Medicinadministration. Medmindre personalet har gennemgaet et seerligt kursus.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til bor-
geren

e  Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning.
¢ VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Kommunens egne hjemmevejledere og eget stgttekontaktpersonteam samt eksterne
konsulenter.

Valg af leverandgr

Det er Kommunen, som veelger leverandgren.

Kompetencekrav til
udfgrer

Faglig relevant uddannelse (typisk paedagog) og erfaring med malgruppen.

Betaling ¢ Ingen brugerbetaling.
e Borgeren betaler egne udgifter ift. ydelsen.
Opfelgning Der fglges som minimum op én gang arligt. Den pageeldende leverandgr skal melde |a-

bende tilbage til sagsbehandleren, om malene nas.
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885 Statte, vejledning og treening i at varetage personlig hygiejne

VUM temaer: egenomsorg og mobilitet

Formalet med ydelsen

Statten skal bidrage til, at borgeren optraener eller vedligeholder et funktionsniveau til at
varetage egen hygiejne.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 85.

Malgruppe for ydelsen

Den overordnede malgruppe er borgere fra det fyldte 18. ar, som har betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

VUM score

Tema vurdering

Den primaere malgruppe er borgere med moderate problemer (2), sveere problemer (3)
eller fuldsteendige problemer (4) i et eller flere relevante temaer: egenomsorg og mobilitet.

Ved scoringen (4) bgr andre muligheder overvejes, herunder hjemmehjeelp, og omsorgs-
tandpleje

Samlet vurdering
Socialpsedagogisk statte er primeaert malrettet borgere med moderate problemer (C) eller
sveere problemer (D) i den samlede vurdering.

Malgruppen vil som udgangspunkt ikke omfatte borgere med ingen problemer (A) eller
lette problemer (B). Det skyldes, at disse borgere ikke vurderes til at have betydelig ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, eller seerlige sociale problemer. Borgere med fuld-
staendige problemer (E) vil typisk ligge uden for méalgruppen grundet et lavt funktionsni-
veau, og vil derfor ikke drage nytte af stgtten.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold
e Motivere borgeren til at varetage egen hygiejne, herunder tandbgrstning, vask/bad,
negleklipning, barbering og hensigtsmaessig paklaedning.

Omfang
Afdelingen tildeler ikke et fast/bestemt timetal, da behovet for hjeelp kan variere.

Aktiviteter, der ikke
indgar i ydelsen

e Praktisk hjeelp til personlig hygiejne.
e Ydelser, der kan deekkes efter Servicelovens §8§ 83, 84 samt 86.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til bor-
geren

o  Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning
e VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Kommunens egne hjemmevejledere og eget stattekontaktpersonteam samt eksterne
konsulenter.

Valg af leverandgr

Det er Kommunen, som veelger leverandgren.

Kompetencekrav til
udfarer

Faglig relevant uddannelse (typisk paedagog) og erfaring med malgruppen.

Betaling ¢ Ingen brugerbetaling.
e Borgeren betaler egne udgifter ift. ydelsen, f.eks. shampoo,
Opfelgning Der fglges som minimum op én gang arligt. Den pageeldende leverander skal melde |g-

bende tilbage til sagsbehandleren, om malene nas.
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885 Stgtte, vejledning og treening i planlaegning af egen gkonomi o. lign.

VUM temaer: samfundsliv, kommunikation og mobilitet

Formalet med ydel-
sen

Statten skal bidrage til, at borgeren kan klare egen gkonomi og foresta handtering af post.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 85.

Malgruppe for ydel-
sen

Den overordnede malgruppe er borgere fra det fyldte 18. ar, som har betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

VUM score

Tema vurdering

Den primezere malgruppe er borgere med moderate problemer (2) og svaere problemer (3) i et
eller flere relevante temaer: samfundsliv, kommunikation og mobilitet. Derudover kan stgtte
ogsa undtagelsesvis bevilges til borgere med fuldsteendige problemer (4) i farnaevnte temaer.

Samlet vurdering
Socialpsedagogisk statte er primezert malrettet borgere med moderate eller sveere problemer.

Malgruppen vil som udgangspunkt ikke omfatte borgere med ingen problemer (A) eller lette
problemer (B) i den samlede vurdering. Det skyldes, at disse borgere ikke vurderes til at have
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, eller seerlige sociale problemer. Borgere
med fuldsteendige problemer (E) vil typisk ligge uden for malgruppen grundet et lavt funktionsni-
veau, og vil derfor ikke drage nytte af stgtten.

Ydelsens indhold
og omfang

Indhold

Vejledning og statte til at

e administrere egen gkonomi fx ved at etablere betalingsservice/ budgetkonto, betale regnin-
ger samt etablere afdragsordninger

e gennemga post og handle pa den

e anvende Nem id og borger.dk

e kontakte myndigheder i forbindelse med flytning

Ledsage ved mgder med offentlige instanser, pengeinstitutter m.m.

Omfang

Som udgangspunkt gives ydelsen i Klubben, enten i gruppe eller individuelt. Kun hvis der er helt
seerlige forhold hos borgeren kan det ydes individuelt.

For voksne udviklingsheemmede ydes stgtten som udgangspunkt i borgerens eget hjem. Leering
sker bedst i borgerens egne omgivelser.

Afdelingen tildeler ikke et fast/bestemt timetal, da behovet for hjeelp kan variere.

Aktiviteter, der ikke
indgar i ydelsen

e Udfgreren administrerer ikke borgerens gkonomi
o Udfagreren haever ikke penge for borgeren uden dennes deltagelse.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til
borgeren

e  Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning
e VUM-skema.

Leverandgr af
ydelsen

Kommunens egne hjemmevejledere og eget stgttekontaktpersonteam samt eksterne konsulen-
ter.

Valg af leverandgr

Det er Kommunen, som veelger leverandgren.

Kompetencekrav til
udfarer

Faglig relevant uddannelse (typisk paedagog) og erfaring med malgruppen.

Betaling e Ingen brugerbetaling.
e Borgeren betaler egne udgifter ift. ydelsen.
Opfalgning Der fglges som minimum op én gang arligt. Den pageeldende leverandar skal melde lgbende

tilbage til sagsbehandleren, om malene nas.

Seerlige bemaerk-
ninger

e Borgeren skal altid deltage i de gkonomiske dispositioner.
e | Kommunens botilbud udarbejdes der en gkonomiaftale i samarbejde med borgeren. Dvs.
et budget med udgifter, lommepenge, opsparing m.m.
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885 Stgtte, vejledning og traening ift. (stgrre) indkgb, kost og madlavning

VUM temaer: praktiske opgaver og mobilitet

Formalet med ydelsen

Statten skal bidrage til, at borgeren selv kan kgbe ind og lave mad. Der er fokus pa sund
levevis.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 85.

Malgruppe for ydelsen

Den overordnede malgruppe er borgere fra det fyldte 18. &r, som har betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

VUM score

Tema vurdering

Den primaere malgruppe er borgere med moderate problemer (2), sveere problemer (3)
eller fuldsteendige problemer (4) i et eller flere relevante temaer: Praktiske opgaver og
mobilitet.

Samlet vurdering
Socialpaedagogisk statte er primzert malrettet borgere med moderate problemer (C) eller
sveere problemer (D).

Malgruppen vil som udgangspunkt ikke omfatte borgere med ingen problemer (A) eller
lette problemer (B) i den samlede vurdering. Det skyldes, at disse borgere ikke vurderes
til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, eller seerlige sociale pro-
blemer. Borgere med fuldsteendige problemer (E) vil typisk ligge uden for malgruppen
grundet et lavt funktionsniveau, og vil derfor ikke drage nytte af statten.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

e Vejlede og planlaegge mindre og stgrre indkgb

e Ledsage til indkgb

e Trafiktreene borgeren til selv at kunne kgbe ind

e Statte borgerens planlaegning og tilberedning af mad samt oprydning

Omfang
Afdelingen tildeler ikke et fast/bestemt timetal, da behovet for hjeelp kan variere.

Aktiviteter, der ikke
indgar i ydelsen

e Udfagreren foretager ikke indkgb eller tilbereder mad uden borgerens deltagelse. Det
er borgeren, der primaert udfgrer opgaverne

e Ydelser, der kan deekkes efter Servicelovens 88 83, 84 og 86.

o Ledsagelse efter Servicelovens § 97.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til bor-
geren

e  Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning
e VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Kommunens egne hjemmevejledere og eget stattekontaktpersonteam samt eksterne
konsulenter.

Valg af leverandgr

Det er Kommunen, som veelger leverandgren.

Kompetencekrav til
udfarer

Faglig relevant uddannelse (typisk paedagog) og erfaring med malgruppen.

Betaling ¢ Ingen brugerbetaling.
e Borgeren betaler egne udgifter ift. ydelsen herunder egne indkgb og transport.
Opfelgning Der fglges som minimum op én gang arligt. Den pageeldende leverandgr skal melde |a-

bende tilbage til sagsbehandleren, om malene nas.
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§ 85 Stgtte, vejledning og treening i at skabe og fastholde netvaerk

VUM temaer: socialt liv, kommunikation og mobilitet

Formalet med ydelsen

Statten skal bidrage til, at borgeren kan udvikle sine sociale kompetencer med henblik pa
at skabe og opretholde netveerk.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 85.

Malgruppe for ydelsen

Den overordnede malgruppe er borgere fra det fyldte 18. &r, som har betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

VUM score

Tema vurdering

Den primeere malgruppe er borgere med moderate problemer (2), sveere problemer (3)
eller fuldsteendige problemer (4) i et eller flere af de relevante temaer: Socialt liv, kommu-
nikation og mobilitet.

Samlet vurdering
Socialpaedagogisk statte er primaert malrettet borgere med moderate problemer (C) eller
sveere problemer (D).

Malgruppen vil som udgangspunkt ikke omfatte borgere med ingen problemer (A) eller
lette problemer (B) i den samlede vurdering. Det skyldes, at disse borgere ikke vurderes
til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, eller seerlige sociale pro-
blemer. Borgere med fuldsteendige problemer (E) vil typisk ligge uden for malgruppen
grundet et lavt funktionsniveau, og vil derfor ikke drage nytte af statten.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Vejledning og statte til at

e genoprette, etablere og bevare sociale relationer i privatlivet til eksempelvis familien
og @gvrigt netveerk

e kommunikere og indga i samvaer med andre

o bruge offentlige transportmidler/gebaerde sig i trafikken

Omfang
Det er malet, at borgeren kan bruge tilouddet i Klubben ift. at skabe relationer.
Afdelingen tildeler ikke et fast/bestemt timetal, da behovet for hjeelp kan variere.

Aktiviteter, der ikke
indgar i ydelsen

e Ledsagelse uden for en rimelig afstand fra boligen
e Ledsagelse efter servicelovens § 97.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til bor-
geren

e Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning
¢ VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Kommunens egne hjemmevejledere og eget stgttekontaktpersonteam samt eksterne
konsulenter.

Valg af leverandgr

Det er Kommunen, som veelger leverandgren.

Kompetencekrav til
udfgrer

Faglig relevant uddannelse (typisk paedagog) og erfaring med malgruppen.

Betaling

Borgeren betaler egne udgifter ift. ydelsen.

Opfelgning

Der fglges som minimum op én gang arligt. Den pageeldende leverander skal melde |g-
bende tilbage til sagsbehandleren, om malene nas.
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8 95 Pkonomisk tilskud til borgerstyret personlig assistance (BPA)

@konomisk tilskud til lgsning af personlig pleje og praktiske opgaver i hjemmet jf. SL 88 83 og 84 i mere end 20 ti-

mer/uge

Formalet med ydelsen

Statten skal bidrage til, at borgeren far mulighed for at bo i egen bolig og leve sa selv-
steendig en tilveerelse som mulig.

Lovgrundlag

§ 95 i Lov om Social Service.

Malgruppe for ydelsen

Personer over 18 ar med betydeligt og varigt nedsat funktionsevne, der har behov for
pleje og praktisk hjeelp i hiemmet samt overvagning , aflasning og aflastning. Ydelsen kan
tildeles borgere, som i hgj grad er afheengige af andres hjeelp og kan befinde sig i hjeelpe-
lzse situationer uden den givne hjeelp. Malgruppen for § 95 har et mindre omfattende og
sammensat hjeelpebehov end personer, der modtager hjeelp efter § 96.

Ydelsens omfang

Omfang

| forbindelse med bevilling af en BPA ordning fastleegger Albertslund Kommune et timetal
til anseettelse af handicaphjeelpere og udmaler det samlede gkonomiske tilskud til ordnin-
gen.

Timetallet fastleegges efter besgg i borgerens hjem. Der tildeles timer til personlig pleje
og praktisk hjeelp i hjemmet jf. servicelovens 88 83 og 84. Herudover bevilges tilskud til
administrationsudgifter. Det samlede tilskud udbetales til borgeren. | udmalingen af ydel-
sen indgar behovet for samtlige ydelser. Timerne kan veere bevilget som faste ugentlige
timer, puljetimer eller som en kombination.

Albertslund Kommune udmaler tilskuddet pa baggrund af den geeldende udmalingsbe-
kendtggrelse og Kommunernes Landsforenings vejledning vedrgrende beregning af til-
skud. Albertslund Kommune tager ved udmalingen af tilskud udgangspunkt i timelgnnen
for uuddannet social-og sundhedspersonale pa lgntrin 11.

Ferie og weekendophold

Der kan som udgangspunkt bevilges 14 dages ferie om aret med to hjeelpere samt op til
to weekender arligt med to handicaphjeelpere, hvis borgeren har overnatninger udenfor
hjemmet, fx i forbindelse med familiebesgg i Jylland, eller udavelse af sport pa eliteplan,
hvor det kraever overnatning.

Nar der skal en ekstra hjeelper med under ferie eller weekendophold, tages der stilling til,
om hjeelperen skal have radighedstimer fremfor almindelig timetakst. Ved radighedstimer
er hjeelperen tilstede og udfgrer kun undtagelsesvis hjaelp til borgeren.

Borgeren skal ikke have udgifter ved at have en BPA-ordning. Kommunen skal jf. be-
kendtggrelsens § 10 udmale et tilskud til daekning af andre omkostninger, der er forbun-
det med at have en BPA-ordning.

Albertslund Kommune betaler hver méaned et fast belgb pa max. 500 kr. til deekning af de
udgifter, en borger har ved at have en BPA ordning. Det geelder eksempelvis ekstra for-
brugsudgifter samt udgifter ved indkgb af ekstra handsaebe, toiletpapir m.m.

Det manedlige belgb til daekning af udgifter, udmales efter timeantal og efter hvor mange
hjeelpere, der er ansat. Der kan dog hgjest bevilges 500 kr. i manedligt tilskud.
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Om arbejdsgiver/-leder
rollen

Med en BPA ordning efter § 95 skal der vaere bade en arbejdsgiver og en arbejdsleder.

Opgaven som arbejdsgiver kan varetages af borgeren selv, en privat virksomhed eller en

forening:

e Borgeren star selv for hele BPA-ordningen, herunder ogsa lgnudbetaling. Der overfg-
res hver maned et tilskud fra Albertslund Kommune til brug for lgnudbetaling m.v. Til-
skuddet overfgres pa en specielt oprettet konto hos borgeren.

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men anden part star for lgnudbetalingen. Det kan veere
en forening eller Albertslund Kommune. Er Ignudbetalingen overgivet til en forening,
deekker Kommunen efter regning op til 2030,00kr. (2015 priser) arligt pr. hjeelper til
lgnadministration.

e Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til anden part, fx en forening eller en naert-
stdende. | dette tilfeeldes udmales der 5,45 kr. pr udmalte BPA time til varetagelse af
arbejdsgiver opgaven. (2015 niveau).

Albertslund Kommune skal altid tilbyde at veere lgnadministrator for borgeren.

Det en hovedregel for at f& tilkendt ordningen, at borgeren kan bestride rollen som ar-
bejdsleder. Men hvis borgeren ikke kan varetage rollen som arbejdsleder, eksempelvis
som fglge af udviklingsheemning, hjerneskade eller kognitive funktionsnedsaettelser, kan
tilskuddet udbetales til en nzertstdende person.

Rollen som arbejdsgiver indebaerer ansvaret for at administrere ydelsen og de praktiske

og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant tilskud til BPA. Det in-

debeerer:

e Anseettelse og evt. afskedigelse af hjeelpere.

o Udarbejdelse af anseettelsesbeuvis til hjeelperne.

¢ Udbetaling af lgn.

¢ Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling af ferie og barsels-
fond, ATP, AUB (arbejdsgivernes uddannelsesbidrag) og AES (Arbejdsmarkedets er-
hvervssygdomssikring)

e Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger. (APV)

e Udarbejdelse af et arligt regnskab over de udmalte og brugte timer. Albertslund
Kommune skal senest d. 1 marts modtage det arlige regnskab. Tilskud til ikke-
forbrugte timer skal tilbagebetales til Albertslund Kommune.

Rollen som arbejdsleder indebeerer, at borgeren skal veere i stand til at tilrettelaegge hjeel-
pen og fungere som daglig leder for hjeelperne, dvs. at:

Varetage planleegningen sammen med og for hjeelperne.

Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

Udveelge hjeelpere herunder varetage ansaettelsessamtaler.

Varetage oplaering og daglig instruktion af hjeelperne.

Afholde personalemgder med hjaelperne.

Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Aktiviteter, der ikke
indgar i ydelsen

Behandling, som ydes via sygehus (fx respirationsinsufficiens, ventilatorbistand).
Borgere, der bor i boformer, hvor personlig hjeelp, pleje og socialpsedagogisk bistand
er tilrettelagt for flere beboere, vil som udgangspunkt ikke have ret til en BPA-ordning.
Det geelder fx beboere pa plejehjem, i plejeboliger, i botilbud eller lignende.

Sagsbehandlingstid

Nar de relevante oplysninger er indhentet, er sagsbehandlingstiden op til 10 uger.

Dokumentation til bor-
geren

Skriftlig afgarelse med begrundelse og klagevejledning

Leverandgr af ydelsen

Det er en kontant ydelse.

Valg af leverandar

Kontant ydelse.

Kompetencekrav til
udfarer

Kontant ydelse.

Betaling

Ingen brugerbetaling.
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Opfalgning

Der falges op pa borgerens behov og bevilling minimum en gang arligt.

Der foretages et arligt individuelt tilsyn. Kommunen har pligt til at fare tilsyn med, hvordan
de kommunale opgaver lgses. Bade ved indholdet og den made opgaverne lgses pa jf. §
16 i Retssikkerhedsloven.

Albertslund Kommune falger bl.a. op pa:

e Om behovet for hjeelp stemmer overens med det udmalte

e Om borgeren far den hjeelp, som var hensigten med ordningen

e Om borgeren opfylder betingelserne for hjeelpen, herunder om kan borgeren fungere
som arbejdsleder og evt. arbejdsgiver

¢ Om borgeren tilrettelaegger arbejdet efter bevillingen og lovgivningen

e Om der er hyppige hjeelperskift, som kan give anledning til en saerlig indsats.

Ved nyetablerede ordninger falges op inden for 3-6 maneder.

Seerlige bemaerkninger

e Borgeren er forpligtet til at tegne ansvarsforsikring for sin/sine hjeelpere. Kommunen
har ingen forpligtelser over for hjeelperens ansaettelsesforhold.

e Hijeelpen kan i saerlige tilfaelde medtages midlertidigt til udlandet, ved kortvarigt ud-
dannelsesophold max. 14 dage, jf. bekendtggrelse om midlertidigt ophold i udlandet.

e Erder brugt flere timer, end der er udmalt, er borgeren ansvarlig for udgiften.

Der er etableret en gratis radgivningsfunktion til BPA-borgere pa www.bpa-
arbejdsgiver.dk om de juridiske spargsmal, der knytter sig til arbejdsgiver- og arbejdsle-
derrollen pa BPA omradet. (forelgbig til og med udgangen af 2016).

Servicelovens § 100, merudgifter
Borgere, som har BPA-ordning, har mulighed for at sgge om daekning af ngdvendige
merudgifter ved deres handicap/sygdom.

Bistands- eller plejetilleeg
I henhold til vejledningen om fartidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet og
almindelig fartidspension, vejledning nr. 54 af 31. august 2007.

Hvis borgeren ved bevilling af BPA-ordning har et af de ovenneaevnte tilleeg, vurderes det i
hvor hgj grad, tilleegget kan bibeholdes, eller delvist indga i finansieringen af BPA-
ordningen, séledes at der ikke forekommer dobbeltkompensation af behov.

Sundhedsloven — Sygepleje

Hvis der er behov for sygeplejeydelser, vil den visiterende sygepleje i Albertslund Kom-
mune sta for udmaling af behovet. Hvis medarbejderen har en sygeplejefaglig uddannel-
se, vil denne ogsa kunne levere sygeplejen. Betaling for ydelsen udmales her for en
sundsfaglig uddannet person og resten af hjeelpen med udgangspunkt i timelgnnen for
uuddannet social-og sundhedspersonale pa Igntrin 11, som naevnt ovenfor.

Personlig assistance i forbindelse med erhverv og uddannelse

Hvis borgeren er erhvervs- eller uddannelsesaktiv, kan der ydes personlig assistance til
de praktiske opgaver, som borgeren pa grund af sin nedsatte funktionsevne ikke selv kan
udfgre. Stgtten gives efter hhv. lov om kompensation til handicappede i erhverv eller for-
skellige love om specialpeedagogisk stgtte under forskellige uddannelser.
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8 96 Ykonomisk tilskud til borgerstyret personlig assistance (BPA)

@konomisk tilskud til lgsning af personlig pleje og praktiske opgaver i hiemmet samt ledsagelse og aktiviteter

Formalet med ydelsen

Formalet med BPA ordningen er at skabe grundlag for en fleksibel ordning,
hvor borgeren far mulighed for at opbygge eller fastholde et selvstaendigt liv
med mulighed for deltagelse i samfundslivet.

Til forskel fra 895 indbefatter hjeelp efter § 96 ogsa aktiviteter udenfor hjemmet
Dermed vil timetallet typisk veere hgjere ved en §96 end ved en §95.

Lovgrundlag

Lov om social service § 96.

Malgruppe for ydelsen

Borgere over 18 ar med betydelig og varig nedsat funktionsevne, som har et
massivt behov for pleje, overvagning og ledsagelse, som ggr, at behovet ikke
kan deekkes ved almindelig personlig og praktisk hjeelp. Der vil typisk veere
behov for dggndaekning. Borgeren vil normalt have sveere eller totale be-
greensninger i forhold til personlig hygiejne og pleje, kommunikation, fritid, feer-
den uden for hjemmet, samveer med andre/netveerk, transport mv.

Samtidig efterspgrger borgeren aktiviteter af et vist omfang, og det kan veere
vigtigt, at hjeelpen kan ydes fleksibelt og af en fast gruppe af hjeelpere. F.eks.
kan hjeelpen have en s personlig karakter, at det er vaesentligt, at borgeren
selv far mulighed for at veelge sine hjaelpere. Eller fordi hjeelperordningen skal
daekke opgaver, der gar ud over, hvad der normalt kan daekkes som praktisk
og personlig hjeelp herunder ledsagefunktioner.

Borgeren skal kunne varetage rollen som arbejdsleder, dvs. lede og fordele
arbejdet mellem hjeelperne.

Ydelsens omfang

Omfang

| forbindelse med bevilling af en BPA ordning fastlaegger Albertslund Kommu-
ne et timeantal til ansaettelse af handicaphjaelpere og udmaler det samlede
gkonomiske tilskud til ordningen.

Timeantallet fastlaegges efter besgg i borgerens hjem. Der udmales timer til
personlig pleje, praktisk hjeelp samt aktiviteter og ledsagelse. Herudover
bevilges tilskud til administrationsudgifter. Der kan bevilges ledsageordning
efter § 97. Det samlede tilskud udbetales til borgeren. Timerne kan vaere bevil-
get som faste ugentlige timer, puljetimer eller som en kombination.

Der kan i seerlige tilfaelde veere behov for udmaling af radighedstimer. Hvis
borgerens behov for hjeelp ligger spredt ud over dagnet, og hjeelperen skulle
have veeret sendt hjem, udmales der radighedstimer for at skabe en sammen-
haengende og fleksibel ordning.

Albertslund Kommune udmaler tilskuddet p& baggrund af den vedtaget udma-
lingsbekendtggrelse og Kommunernes Landsforenings vejledning vedrgrende
beregning af tilskud.

Albertslund Kommune tager ved udmalingen af tilskud udgangspunkt i time-
lgnnen for uuddannet social-og sundhedspersonale pa lgntrin 11.

Ferie og weekendophold

Der kan som udgangspunkt bevilges 14 dages ferie om aret med to hjeelpere.
Der kan derudover bevilges op til to weekender arligt med to handicaphjzelpe-
re, hvis borgeren har overnatninger udenfor hjemmet fx i forbindelse med fami-
liebesgg i Jylland, eller udavelse af sport pa eliteplan, hvor det kreever over-
natning.

Nar der skal en ekstra hjaelper med under ferie eller weekendophold, tages der
stilling til, om hjeelperen skal have radighedstimer fremfor almindelig timetakst.
Ved radighedstimer er hjeelperen tilstede og udfarer kun undtagelsesvis hjaelp
til borgeren.
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Om arbejdsgiver/-leder rollen

Med en BPA ordning efter &8 96 skal der vaere bade en arbejdsgiver og en arbejdsleder.

Opgaven som arbejdsgiver kan varetages af borgeren selv, en privat virksomhed eller en

forening:

e Borgeren star som udgangspunkt selv for hele BPA-ordningen, herunder ogsa lgnud-
betaling. Der overfgres hver maned et tilskud fra Albertslund Kommune til brug for
lanudbetaling m.v. Tilskuddet overfgres pa en specielt oprettet konto hos borgeren.

o Eller borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til anden part, fx en forening eller en
neertstaende. | dette tilfeeldes udmales der 5,45 kr. pr udmalte BPA time til varetagel-
se af arbejdsgiver opgaven. (2015 niveau)

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men en anden part star for lgnudbetalingen. Det kan
veere en forening eller Albertslund Kommune. Er Ignudbetalingen overgivet til en for-
ening, deekker Kommunen efter regning op til 2030,00 kr. (2015 priser) arligt pr. hjzel-
per til lsnadministration.

Albertslund Kommune skal altid tilbyde at veere lgnadministrator for borgeren.

Det er imidlertid en betingelse for at fa tilkendt ordningen, at borgeren kan bestride rollen
som arbejdsleder.

Rollen som arbejdsgiver indebaerer ansvaret for at administrere ydelsen og de praktiske
og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant tilskud til BPA.

Det indebeerer:

e Anseettelse og evt. afskedigelse af hjeelpere.

o Udarbejdelse af anseettelsesbevis til hjeelperne.

e Udbetaling af Ign.

e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling af ferie, barsels-

fond, ATP, AUB og AES.

Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger. (APV)

e Udarbejdelse af et arligt regnskab over de udmalte og brugte timer. Albertslund Kom-
mune skal senest d. 1 marts modtage det arlige regnskab. Tilskud til ikke-forbrugte
timer skal tilbagebetales til Albertslund Kommune.

At veere arbejdsleder indebeerer, at borgeren skal vaere i stand til at tilretteleegge hjeelpen
og fungere som daglig leder for hjeelperne, dvs. at:

Varetage planlaegningen sammen med og for hjeelperne.

Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

Udveelge hjeelpere herunder varetage anseettelsessamtaler.

Varetage opleering og daglig instruktion af hjeelperne.

Afholde personalemgder med hjeelperne.

o Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Aktiviteter, der ikke indgar i
ydelsen

Behandling som ydes via sygehus (fx respirationsinsufficiens, ventilatorbistand).
Ved respirationshjeelp er det Regionen, som afholder udgiften til hjeelperkorpset. Fordeling
af udgiften mellem Regionen og Kommunen aftales i hver sag.

Personlig assistance pa arbejdspladsen, dvs. praktisk hjeelp ved varetagelse af arbejds-
funktionen. (se ovenfor under § 95).

Personlig assistance pa videregaende uddannelse (SPS-ordningen) dvs. praktisk hjeelp i
forbindelse med studiet.

Borgere, der bor i boformer, hvor personlig hjeelp, pleje og socialpaedagogisk bistand er
tilrettelagt for flere beboere, vil som udgangspunkt ikke have ret til en BPA-ordning.
Det geelder fx beboere pa plejehjem, i plejeboliger, i botilbud eller lignende.

Sagsbehandlingstid

Nar de relevante oplysninger er indhentet, er sagsbehandlingstiden op til 10 uger.

Dokumentation

Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning

Leverandgr af ydelsen

Det er en kontant ydelse.

Valg af leverandgr

Kontant ydelse.

Kompetencekrav til udfarer

Kontant ydelse.

17




Betaling

Borgeren skal ikke have udgifter ved at have en BPA-ordning. Kommunen skal jf. be-
kendtgarelsens § 10 udmale et tilskud til deekning af andre omkostninger, der er forbundet
med at have en BPA-ordning.

Albertslund Kommune udmaler tilskuddet pa baggrund af den vedtagne udmalingsbe-
kendtggrelse og KLs vejledning vedrgrende beregning af tilskud.

Albertslund Kommune betaler hver maned et fast belgb pa max 1.000 kr. til deekning af de
udgifter, en borger har ved at have en BPA ordning. Det geelder eksempelvis ekstra for-
brugsudgifter, indkab af ekstra handsaebe, toiletpapir, porto, annoncering, dieeter til hjzel-
perne m.m. samt udgifter ved aktiviteter i forbindelse med ledsagelse af borgeren uden for
hjemmet.

Opfalgning

Der falges op pa borgerens behov og bevilling minimum en gang arligt.

Der foretages et arligt individuelt tilsyn. Kommunen har pligt til at fare tilsyn med, hvordan
de kommunale opgaver lgses. Bade ved indholdet og den made opgaverne lgses pa. jf. §
16 i Retssikkerhedsloven.

Albertslund Kommune falger bl.a. op pa:

e Om behovet for hjeelp stemmer med det udmalte.

e Om borgeren far den hjeelp, som var hensigten med ordningen.

e Om borgeren opfylder betingelserne for hjeelpen, herunder om borgeren kan fungere
som arbejdsleder, og evt. arbejdsgiver.

e Om borgeren tilretteleegger arbejdet efter bevillingen og lovgivningen.

e Om der er hyppige hjeelperskift, som kan give anledning til en seerlig indsats.

Ved nyetablerede ordninger fglges op indenfor 3-6 maneder.
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8 97 Ledsageordnin

Formalet med ledsageordningen er at gge borgere med handicaps muligheder for selv-
staendighed, valgfrihed og ansvar for egen tilveerelse.

Lov om Social Service § 97.

Ledsagelsen kan visiteres til borgere mellem 18 og 67 ar, der ikke kan feerdes alene uden
for hjemmet pa grund af varig og betydelig nedsat fysisk funktionsevne. Borgere, der er
visiteret til 15 timers ledsagelse om maneden ved det fyldte 67. ar, bevarer denne ret efter
det fyldte 67. ar. Ledsageordningen omfatter ikke borgere med nedsat funktionsevne som
falge af sindslidelse eller sociale arsager.

Ledsageordning bevilges til borgere:

e Med sveere beveegelseshandicap

e Der er blinde eller steerkt svagtseende

e Med udviklingshaemning

e Der er ude af stand til at feerdes pa egen hand

Indhold

Borgeren kan fa ledsagelse til de aktiviteter, vedkommende selv métte anske, f.eks.:
¢ Indkgbsture

Biograf- og teaterture

Ferie

Besgg pa festivaler

Fritidsaktiviteter, herunder sport

Besgg hos familie og venner

Omfang

e Der kan ydes ledsagelse max. 15 timer om maneden.

o Der er mulighed for at opspare timer, som kan benyttes samlet i en pulje. Leverandgren
af ydelsen er ansvarlig for at fgre regnskab.

e Der kan max. opspares 90 timer inden for 6 maneder. Ikke forbrugte timer bortfalder.

For borgere med ophold i botilbud, hvor der tilbydes ledsagelse som en del af botilbuddets
ydelser, kan det samlede gennemsnitlige manedlige antal ledsagetimer ikke overstige 15.

Ledsageren som besggsven

Ledsagelse til leege og leegeordinerede aktiviteter og lign.

Praktisk bistand i hjemmet

Aktiviteter som ikke overholder arbejdstidsbestemmelser eller arbejdsmiljgloven
Paedagogisk statte og vejledning

e Aktiviteter som ledsageren ikke vil medvirke til etisk og moralsk

8 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelsen.

Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning

e For borgere i botilbud kan ydelsen leveres af hjeelpere ansat i det enkelte tilbud.
e Herudover anvendes Bruger-Hjaelper Formidlingen til at levere ydelsen.

Albertslund Kommune benytter Bruger-Hjeelper Formidlingen som leverandgr. Kommunen
kan give tilladelse til, at borgeren selv veelger ledsager, som s& ansaettes gennem Bruger-
Hjeelper Formidlingen.

Ledsageren skal vaere fyldt 18 ar. Der kan som udgangspunkt ikke ske anseettelse af en
ledsager med neer tilknytning til den, der er berettiget til ledsagelse. Individuel ledsagelse er
uden psedagogisk indhold, dvs. at ledsageren kan veaere en person uden saerlige faglige
forudseetninger.

e Ydelsen er gratis for borgeren

e Borgeren skal betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelsen.

e Borgeren skal betale ledsagerens udgifter, f.eks. biografbillet, entré eller lignende.

e P& baggrund af sandsynliggjorte udgifter kan borgeren sgge deekning af ledsagerens
udgifter. Satsen er 825 kr. (2014-niveau) inden for et kalenderar. Belgbet udbetales en
gang arligt efter ansggning fra borgeren.

Sagsbehandleren falger op pa ydelsen en gang arligt, f.eks. i forbindelse med et handle-
plansmgde.

e Bruger-Hjeelper Formidlingen godkender borgerens valg af ledsager og har arbejdsgi-
veransvaret.

e Ledsageren kan medtages midlertidigt til udlandet jf. bekendtggrelse om midlertidigt
ophold i udlandet.
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§ 99 Kontakt

Statte og kontaktperson

Formalet med ydelsen

e At opbygge og skabe kontakt med de mest socialt udsatte og isolerede, som ikke
selv magter at kontakte de etablerede tilbud.

e At bevare og styrke borgerens mulighed for at opbygge og fastholde kontakt til
omverdenen ud fra egne gnsker og behov, og ggre borgeren i stand til at benytte
samfundets muligheder og de gvrige etablerede tilbud.

Lovgrundlag

Lov om social service § 99.

Malgruppe for ydelsen

e De mest socialt udsatte og isolerede personer med sindslidelse, misbrug og/eller
hjemlgse. Med socialt udsatte menes borgere, der ikke har egen bolig eller som
ikke er i stand til at bo i egen bolig pga. psykiske, sociale og gkonomiske arsager
mv. En diagnose er ikke ngdvendig.

e Borgere der ikke gnsker behandling for misbrug.

e Borgeren kan veere anonym.

Ydelsens indhold og om-
fang

Indhold
Ops@gende arbejde og "bygge bro” til omverdenen.

Omfang

e Ydelsen kan iveerksaettes ved henvendelse.

e Ydelsen kan veere for en periode. Der kan som udgangspunkt ikke fastsaettes en
tidsmaessig ramme for hvor lang tid, det tager at etablere en kontakt, og hvornar
stgtte- og kontaktforholdet kan afsluttes.

e 8 99-ydelsen stopper, sa snart der er skabt en relation til Kommunen, og der er
skabt overblik over borgerens situation. Der kan i forleengelse heraf tilbydes an-
den form for hjeelp.

Aktiviteter der indgar i ydel-
sen

e Kontakt til borgeren. Indholdet aftales med borgeren (opsggende arbejde).

e Afdaekning af behov for stattetilbud.

e Sammen med borgeren at bygge bro til omverdenen (kommunale myndigheder,
veeresteder, behandlingssystemet, sundhedsveesenet).

e Sammen med borgeren at samarbejde med netvaerk (pargrende, ejendomsfunk-
tionaer mv.).

Aktiviteter, der ikke indgar i
ydelsen

Ydelser, der kan gives efter andre af servicelovens paragraffer eller anden lovgivning.

Leverandgr af ydelsen

Statte- og kontaktpersoner ansat i Kommunen.

Valg af leverandgr

Kommunens eget stgttekontaktpersonteam.

Kompetencekrav til udfgrer

Faglig relevant uddannelse (typisk psedagog) og relevant erhvervserfaring.

Betaling

¢ Ingen brugerbetaling.
e Brugeren betaler egne udgifter i forbindelse med aktiviteter i ydelsen.

Opfalgning

e Opfaelgning sker ved en halvarlig indrapportering af antallet af borgere, som har
modtaget stgtte efter § 99 og tidsforbrug.

Seerlige bemeerkninger

Borgeren kan afsla at modtage et tilbud om hjeelp fra en stgtte- og kontaktperson.
§ 99 ma ifglge lovgivningen ikke vaere en visiteret ydelse.
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§ 100 Merudgifter

Merudgifter ved den daglige livsfgrelse

Formalet med ydelsen

Formalet er at kompensere borgeren for de udgifter, der er en fglge af den nedsatte funkti-
onsevne, séledes at borgeren kan leve et liv som andre borgere pa samme alder og livssi-
tuation uden nedsat funktionsevne.

Lovgrundlag

Lov om social service § 100

Malgruppe for ydelsen

Personer mellem 18 ar og folkepensionsalderen med varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, hvis konsekvenser for den enkelte er af indgribende karakter i den daglige tilvee-
relse, og som medfgrer, at der ma seettes ind med ikke uvaesentlige hjeelpeforanstaltninger.

Personer, der efter § 15 a i lov om social pension har opsat deres folkepension og opfylder
ovenstaende betingelser.

Borgere som modtager Invaliditetsydelse.

Malgruppen omfatter ikke:

Folkepensionister samt borgere, der har faet tilkendt fartidspension far 1. januar 2003, fal-
der udenfor malgruppen, medmindre de har en BPA-ordning efter servicelovens 8§ 95 og
96.

Betingelser for bevil-
ling af ydelsen

Det er en betingelse for bevilling af ydelsen, at:

e Udgiften er en ngdvendig, direkte og sammenhaengende fglge af den nedsatte funkti-
onsevne

e Det er udgifter, som borgeren ikke ville have haft, hvis pageeldende ikke havde haft en
nedsat funktionsevne

e Udgiften skal forekomme i den daglige tilveerelse

e Udgiften ikke kan deekkes af anden lovgivning eller efter andre bestemmelser i service-
loven

o Der ikke kan ske daekning af merudagifter til aktiviteter, som kan varetages af en rask
aegtefeelle/samlever eller bagrn fra 12-15 ar afheengigt af aktiviteten.

Ovenneevnte skal begrundes/dokumenteres af borgeren.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Der ydes merudgiftsydelse til:

e Befordring i fritiden og til behandling, arbejde og uddannelse
Beklaedning

Boligudgifter, indskud og forhgijet leje
Forsikringsudagifter, forhgjede

Handsraekninger, daglige og ngdvendige

Kost og dieetpreeparater

Kurser, handicaprettede

Medicin, egenbetaling til tilskudsberettiget medicin
Vinduespudsning

Udmaling af ydelsen

Ydelsen fastsaettes pa baggrund af stgrrelsen af borgerens sandsynliggjorte na@dvendige
merudgifter som falge af funktionsnedseettelsen. For at opna bevilling af merudgiftsydelsen,
skal de sandsynliggjorte merudgifter udggre mindst 6.108 kr. pr. ar (2014 takst). Tilskuddet
fastseettes efter de skannede méanedlige merudgifter og rundes op til det neermeste krone-
belgb, som er deleligt med 100 kr.

Ydelsen kan ydes som en lgbende manedlig ydelse eller enkeltstaende udbetaling til en
enkeltudgift. Hvis borgeren modtager en manedlig ydelse og ogsa far deekket en enkeltud-
gift, skal man veere opmaerksom pa, at der ikke sker overkompensering.

Merudgiftsydelsen kan medbringes under ferieophold i udlandet i op til en maned. Ved laen-
gerevarende ophold eller flytning til udlandet skal borgeren ansgge om, at merudgiftsydel-
sen kan medbringes.

Funktionsevnemetoden anvendes ved sagsbehandling og det aftaleskema, der udfyldes i
samarbejde med borgeren treeder i stedet for en § 141 handleplan. Det skal veere veldoku-
menteret, fx i form af statuserkleering fra egen lsege og lignende eller dokumentation for
bevilling af hjeelpeforanstaltninger, at borgeren tilhgrer malgruppen for at modtage ydelsen.
Ydelsen udmales fra ansggningstidspunktet og betales forud. Ydelsen er uafhaengig af bor-
gerens indkomst.
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Aktiviteter, der ikke

indgar i ydelsen

Der kan ikke ydes merudgiftsydelse til:

e [Egenbetaling efter andre bestemmelser i den sociale lovgivning.

o Driftsudgifter til hjeelpemidler bevilget efter servicelovens § § 112-114.

o Udgifter til kontingenter til foreninger.

e Udgifter, som borgere i almindelighed har.

e Udgifter, der efter sektoransvarlighedsprincippet bgr afholdes af f.eks. hospitals- og
undervisningssektoren.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelse.

Dokumentation til
borgeren

Bevillingsbrev.

Leverandgr af ydelsen

Det er en kontant ydelse.

Valg af leverandgr

Kontant ydelse

Kompetencekrav til
udfgrer

Kontant ydelse.

Betaling Ingen brugerbetaling.

Opfalgning Der falges som udgangspunkt op pa bevilling af merudgiftsydelsen hvert ar. Dog altid efter
Y% ar ved ferstegangsbevillinger. Der kan i de enkelte tilfeelde fastszettes en leengere op-
falgningsperiode. Ved merudgiftsydelse til udgifter som fglge af diabetes, cgliaki, kosttilskud
og lign. lidelser er opfglgningsperioden 1 ar. Dog ¥ ar ved fgrstegangsbevilling.

Seerlige  bemeerknin- | Merudgifter ifm. invalidebil

ger e A. Hvis borgeren har kassebil eller MPV-bil og ma antages at have haft bil ogsa uden sit

handicap (ud fra alder og livssituation samt bopeel), ydes difference vedr. forsikring og
benzin i forhold til almindelig bil efter kilometer opgarelse.

e B. Hvis borgeren ikke antages at ville have haft bil, ydes statens laveste karselstakst pr.
kilometer fratrukket udgift til offentlig transport ved netkort eller lignende. Ydes subsidi-
eert i forhold til ligningslovens § 9 d om fradrag for udgift ved karsel til arbejde.

Karsel til fritid:

A. Hvis borger ma antages at have haft bil ogsd uden handicap, ydes difference vedr. for-
sikring og benzin i forhold til alm. bil efter kilometer opggrelse.

B. Hvis borger ikke antages at ville have haft bil, ydes statens laveste kgrselstakst fratrukket
udgift til netkort eller lignende.

Karsel til fritidsaktiviteter:

Der ydes karsel til fritidsaktiviteter i neeromradet en gang ugentligt.

Der ydes karsel til aktiviteter uden for nseromradet efter en individuel vurdering.

Hvis der kares til forskellige aktiviteter, ma der beregnes et gennemsnit af disse.

Kgrsel til familie og venner:

Der ydes karsel til familie og venner i neeromradet en gang om ugen. Der ydes karsel til
familie og venner udenfor nseromradet tre gange om aret.

Reparation af bil:

Til borgere, der ikke antages at ville have haft bil, ydes tilskud til ngdvendige reparationer
efter forud fremsendt overslag fra autoriseret veerksted. Derudover ydes evt. taxakgrsel i
kortere tid ved reparation. Hvis borger modtager statens laveste kgrselstakst, ydes tilskud til
stgrre reparationer, men ikke til almindelig service, daek osv.

Ift. udgifter ved en bevilget handicapbil ydes der ikke merudgiftsydelse til:
Afdrag

Udligningsafgift pa dieselbil

Grgnne afgifter

Reparation af handicapindretninger i bilen.
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Beklaedning

Ekstraordineert slid pa tgj og sko: Der ydes merudgiftsydelse til ekstra tgj og sko, hvis
dette slides udover det saedvanlige som fglge af handicappet, pa grund af hjeelpemiddel
eller lignende.

Specialsyet/seerlig tilrettet tgj eller sko: Kan ydes, hvis borgeren har deformiteter, seerlig
kropsbygning, seerlig tilpasning pa grund af hjeelpemiddel og lignende.

Ekstra bekleedning: Kan ydes, hvis borgeren har starre forbrug fx pa grund af seerlig
mange tajskift og lignende pa grund af handicappet.

Ekstraudaifter til tgjvask: Hvis handicappet medfarer, at bekleedning, sengetgj og lignen-
de bliver ekstraordinaert hurtigt snavset og derfor skal vaskes hyppigere.

Boligudgifter

Indskud i lejebolig/husleje: Hvis flytning til handicapegnet bolig er pakraevet pa grund af
borgerens handicap, kan udgifter til flytning samt indskuddet i den nye bolig ydes som
merudgiftsydelse. Der kan tillige ydes tilskud pa differencen mellem tidligere og ny husle-
je. Tilskuddet omfatter ikke varmeudgifter.

Vedligeholdelse af bolig: Der kan ydes lgnudgifter til en maler, ikke til maling eller til
handveerkere i gvrigt. Se i gvrigt under handsraekninger.

Forsikringsudgifter

Forhgijet forsikringspreemie: Forhgjelsen ydes, hvis den efter oplysning fra forsikringssel-
skabet skyldes borgerens handicap eller seerlige handicapindretninger. Der ydes ikke
deekning af udgifter til ulykkes- eller livsforsikringspreemier.

Handsraekninger

Der ydes kun i seerlige tilfaelde udgifter til handsraekninger, nar der er en aegtefeelle/
samlever og barn pa 12-15 ar i huset.

Betaling af handsraekninger: Som udgangspunkt opggres udgiften til aflenning i forbin-
delse med handsraekninger efter anslaet timetal med en timelgn svarende til en uuddan-
net medhjaelper pa FOA’s lgntrin 11.

Renggring: Der ydes ikke merudgiftsydelse til renggring. Der kan ansgges om hjeelp til
renggring efter servicelovens § 83 om personlig og praktisk bistand.

Vinduespudsning: Der kan ydes vinduespudsning op til to gange arligt.

Graesslaning: Der kan ydes merudgiftsydelse til graesslaning op til en gang hver 14. dag i
perioden 1. maj —1. oktober.

Heaekkeklipning: Der kan ydes haekkeklipning en gang arligt.

@vrige daglige og ngdvendige handsraekninger: Der kan ydes hjeelp til smareparationer,
praktisk hjeelp i forhold til barn, opseetning af billeder, skift af elpaerer, gave- og tgjindkgb
og lignende.

Udgift til handvaerkere: Der ydes ikke merudgiftsydelse til handveerkerudgifter. Undtaget
er udgift i forbindelse med malerarbejde i hjemmet, ude og inde, hvilket kan ske ca. hvert
ottende ar.

Kost og dieetpreeparater
Disetkost ved diabetes, fedevareallergi og lignende. Merudgiftsydelsen beregnes pa
baggrund af offentliggjorte takster fra Diabetes- og Cgliakiforeningen m.fl.

Kurser

Deltagelse i kurser, der er rettet mod borgerens handicap. Der kan ydes merudgiftsydel-
se til borgeren samt til evt. bgrn og segtefeelles deltagelse i handicaprettede kurser. Ud-
giften deekker fx rejseudgifter, kursusgebyr og opholdsudgifter.

Medicin

Egenbetaling til leegeordineret medicin, som er en fglge af lidelsen/handicappet. Der kan
ydes merudgiftsydelse til den del af egenbetalingen, som ikke deekkes efter sundhedslo-
vens regler til laegeordineret medicin, som er en falge af borgerens handicap. Eventuel
mulighed for kronikertilskud og individuelt tilskud efter sundhedsloven skal undersgges
forud for bevilling af merudgiftsydelse. Hvis en borger skal have originalpreeparat, eller
hvis der ikke ydes sygesikringstilskud til et praeparat, skal egen lsege sgge Laegemiddel-
styrelsen om tilskud. Der ydes ikke tilskud til medicin mod angst, sgvnlgshed, muskelaf-
slapning samt beroligende medicin.
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Varmeudgifter

Ekstra varmeudgifter. Der kan ydes ekstra varmeudgifter, nar det efter en laegefaglig
vurdering er pakraevet pa grund af det handicap, som borgeren sgger merudgiftsydelse
for. Der kan som udgangspunkt kun sgges om ekstra varmeudagifter til de rum, hvor det
er pakreevet at have ekstra varme, fx badevaerelse eller soveveerelse.

Diverse
Der ydes ikke tilskud til medlemskab af foreninger, fx handicapforeninger, interesseor-
anisationer og lignende.
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8 102 Tilbud af behandlingsmeessig karakter

Tilbud af behandlingsmeessig karakter

Formalet med ydelsen

e At der — udover den socialpeedagogiske statte efter § 85 - er behov for saerlig
behandling, der giver mulighed for at bevare eller forbedre borgerens fysiske,
psykiske eller social funktion.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 102.

Malgruppe for ydelsen

Den overordnede malgruppe er borgere fra det fyldte 18. ar, som har betydelig ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Ydelsens indhold og om-
fang

Indhold

e Speciel behandlingsmaessig bistand pa baggrund af seerlige behov, hvor rele-
vant behandling inden for det ordinaere behandlingssystem ikke kan opnas.
F.eks. psykologbehandling og coachforlgb.

Omfang
e Ved forlgb hos en praktiserende psykolog gives op til 10 behandlingstimer
e Ved andre forlgb gives op til 6 maneder.

Aktiviteter, der ikke ind-
gar i ydelsen

Ydelser af social peedagogisk karakter.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til borge-
ren

o Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning.

Leverandgr af ydelsen

Autoriserede leverandgrer.

Valg af leverandgr

Det er Kommunen, som veelger leverandgren.

Kompetencekrav til udfg-
rer

Faglig relevant uddannelse (typisk psykolog) og erfaring med malgruppen.

Betaling

Ingen brugerbetaling.

Opfalgning

Der fglges som minimum op én gang arligt.

Seerlige bemeerkninger

Ved ydelser af behandlingsmaessig karakter skal man som udgangspunkt henvende
sig til egen leege. Ydelsen er subsidizer til behandling efter anden lovgivning, primaert
sygesikringsloven. Dvs. andre muligheder skal vaere udtgmte indenfor sundhedsvee-
senet." Ydelsen kan som udgangspunkt kun bevilges til sygesikringsgodkendte fag-
personer og til psykologer, der er godkendt af Dansk Psykologforening.

1 Der er indgdet en aftale med regionerne pr. april 2008, som betyder, at regionerne nu ogsa giver tilskud til depressionsram-
te borgere mellem 18 og 37 &r. Efter henvisning fra egen laege er tilskuddet 60% af honoraret, mens borgeren betaler de
resterende 40% selv. Der kan hgjst ydes tilskud til 12 konsultationer. Personer som behandles for depression eller angst kan
dog genhenvises, sdledes at tilskud ydes for op til 24 konsultationer i alt.

Berettiget til psykologhjeelp efter denne overenskomst er:
1. rgveri, volds- og voldteegtsofre

pérﬂrende til alvorligt psykisk syge personer
personer ramt af en alvorligt invaliderende sygdom
pargrende til personer, der er ramt af en alvorligt invaliderende sygdom

kvinder, der far foretaget provokeret abort efter 12. graviditetsuge
personer, der inden det fyldte 18. &r har vaeret ofre for incest eller andre seksuelle overgreb
. personer der har en let til moderat depression og pa henvisningstidspunktet er fyldt 18 ar
. personer der lider af let til moderat angst, herunder let til moderat OCD, og pa henvisningstidspunktet er i alders-

2. trafik- og ulykkesofre

3.

4.

5.

6. pargrende ved dgdsfald

7. personer, der har forsggt selvmord
8.

9.

10

11

gruppen 18 til og med 38 ar.

Leaegehenvisning til behandling i henhold til henvisningsgruppe 1-8 skal normalt udstedes senest 6 m&neder efter, at den
begivenhed, der er arsag til henvisningen, indtradte og kan ikke udstedes senere end 12 maneder efter begivenheden. Be-
handlingen skal ydes af en psykolog, der har tilsluttet sig den geeldende overenskomst mellem Regionernes Lgnnings- og
Takstnaevn og Dansk Psykolog Forening.
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§ 103 Kvalitetsstandard for beskyttet beskaeftigelse

VUM temaer: samfundsliv og socialt liv

Formalet med ydelsen

e At borgeren kan anvende sin arbejdsrest evne, og dermed bevare/opna tilknytning til
en produktion af beskaeftigelsesmaessig karakter.

e At borgeren far en hverdag med indhold og struktur, der udvikler og understgtter funk-
tionsevnen, og dermed gger livskvalitet, trivsel og selvtillid.

e At borgeren indgar i et socialt samspil med andre, og dermed udvikler sociale kompe-
tencer.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 103.

Malgruppe for ydelsen

Den overordnede malgruppe er borgere fra det fyldte 18. &r, som har betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer. Borgeren skal veere
(fortids-) pensionist.

Ydelsen er subsidieert til andre beskeeftigelsesmuligheder. Det betyder, at borgeren skal

opfylde falgende to kriterier:

e Begreensninger i arbejdsevnen (det ikke er en mulighed at opna eller fastholde arbej-
de pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet).

¢ Mulighederne for at deltage i aktiveringstilbud og fa revalidering, fleksjob/ skanejobs
med lgntilskud skal veere udtgmte.

VUM score

Tema vurdering

Som udgangspunkt er malgruppen borgere med moderate problemer (2) eller svaere pro-
blemer (3) i mindst et af de relevante temaer: samfundsliv og socialt liv.

Samlet vurdering

Beskyttet beskeeftigelse er primaert rettet mod borgere med moderate problemer (C) eller

sveere problemer (D). Det skyldes, at disse borgere vurderes til at have en betydelig ned-

sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer, og som samtidig har
en arbejdsrest evne.

Malgruppen omfatter ikke borgere med ingen problemer (A) og lette problemer (B). Det
skyldes, at beskyttet beskeeftigelse er rettet mod borgere med begreensninger i arbejds-
evnen, og som ikke er i stand til at opna eller fastholde beskzeftigelse pa normale vilkar.

Ligeledes er borgere med fuldsteedige problemer (E) som udgangspunkt ikke omfattet af
malgruppen. Dette skyldes, at beskyttet beskeeftigelse er rettet mod borgere, der har en
arbejdsrest evne med henblik pa at bevare eller opna tilknytning til en produktion af be-
skeeftigelsesmaessig karakter.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Beskyttet beskaeftigelse kan forega enten i beskyttede veerksteder eller i virksomheder,
hvor der er behov og mulighed for at fa udfgrt arbejdsopgaver af personer med betydelig
nedsat funktionsevne. Som udgangspunkt prioriterer Albertslund Kommune dagtilbud teet
pa borgerens bopeel.

Omfang
Almindeligvis 3-4 dage ugentligt i dagtimerne. Dog vil udgangspunktet for borgere i foreel-
drehjem veere fem dage om ugen.

Aktiviteter, der ikke
indgar i ydelsen

e Behandling.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelsen.

Dokumentation til bor-
geren

e Skriftlig afgerelse med begrundelse og klagevejledning.
¢ VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.

Valg af leverandgr

Borgeren inddrages i valg af arbejdssted.
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Kompetencekrav til Faglig relevant uddannelse og erfaring med malgruppen.
udfarer
Betaling e Ingen brugerbetaling.
e Borgere, der modtager pension, kan modtage arbejdslgn efter indsats.
Opfelgning Der fglges som minimum op én gang arligt.
Seerlige bemaerkninger e Befordring/befordringsgodtgerelse ydes efter regler fastsat i bekendtggrelse efter
Servicelovens § 105.
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§ 104 Aktivitets-, samveers- og klubtilbud

VUM temaer: samfundsliv og socialt liv

Formalet med ydelsen

e At sikre borgeren en social kontakt og en positiv selvopfattelse.

e At borgeren opretholder/forbedrer personlige feerdigheder eller livsvilkar.

e At borgeren far mulighed for at komme hjemmefra og deltage i sociale aktiviteter, og del-
tage i et socialt feellesskab.

Lovgrundlag

Lov om social service § 104.

Malgruppe for ydelsen

Malgruppen er borgere fra det fyldte 18. &r med en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller seerlige sociale problemer.

VUM score

Tema vurdering

Som udgangspunkt er malgruppen borgere med moderate problemer (2), svaere problemer
(3) eller fuldsteendige problemer (4) i forhold til temaet socialt liv.

Samlet vurdering

Aktivitets- og samveerstilbud er primeert rettet mod borgere som har sveere problemer (D)
eller fuldsteendige problemer (E). Det skyldes, at disse borgere vurderes til at have en bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer. Formalet vil
derfor veere at de enten opretholder eller udvikler sociale og personlige feerdigheder, eller
opnar gget livskvalitet. Tilbuddet kan ogsa veere malrettet borgere med moderate problemer
(C) hvis det vurderes at have en forebyggende virkning.

Malgruppen omfatter ikke borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B). Det
skyldes, at disse borgere ikke vurderes til at have en betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer, og som samtidig har behov for at opna et so-
cialt feellesskab.

Ydelsens indhold og om-
fang

Indhold

Indholdet i aktivitets- og samveerstilbud er bredt, eksempelvis socialt samveer, madordning,
veerkstedsaktiviteter, arrangementer, stgttende samtaler m.m. Aktiviteter og samveer plan-
leegges og udgves i teet samarbejde med borgeren og dagtilbuddet ud fra den psedagogiske
plan.

Omfang
Almindeligvis 3-4 dage ugentligt i dagtimerne. Dog vil udgangspunktet for borgere i foreeldre-
hjem veere fem dage om ugen.

Aktiviteter, der ikke indgar i
ydelsen

Behandling.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til borgeren

e  Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning.
e VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Tilbud skal fremga af tilbudsportalen.

Valg af leverandgr

Borgeren inddrages i valg af aktivitets- & samveerstilbud.

Kompetencekrav til udfgrer

Faglig relevant uddannelse.

Betaling

Der kan opkreeves betaling for medlemskab af klub. Borgeren betaler selv for kost, materiale-
forbrug, udgifter i forbindelse med arrangementer mv.

Opfalgning

Der fglges som minimum op én gang arligt.

Seerlige bemeerkninger

Befordring/befordringsgodtggrelse ydes efter regler fastsat af bekendtggrelse efter Servicelo-
vens § 105. Det tilstreebes, at der gives tilbud efter nserhedsprincippet.
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§ 104 Klubtilbud for borgere med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Klub Stoppestedet

VUM temaer: samfundsliv og socialt liv

Formalet med ydelsen

e At sikre borgeren en social kontakt og en positiv selvopfattelse.

e At borgeren opretholder eller forbedrer personlige faerdigheder eller livsvilkar.

e At borgeren far mulighed for at komme hjemmefra og deltage i sociale aktiviteter, og del-
tage i et socialt feellesskab.

Lovgrundlag

Lov om social service § 104.

Malgruppe for ydelsen

Voksne udviklingshaemmede samt andre borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

VUM score

Tema vurdering

Som udgangspunkt er malgruppen borgere med moderate problemer (2), svaere problemer
(3) eller fuldsteendige problemer (4) i forhold til temaet socialt liv.

Samlet vurdering

Aktivitets- og samveerstilbud er primeert rettet mod borgere som har sveere problemer (D)
eller fuldsteendige problemer (E). Det skyldes, at disse borgere vurderes til at have en bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer. Formalet vil
derfor veere at de enten opretholder eller udvikler sociale og personlige feerdigheder, eller
opnar gget livskvalitet. Tilbuddet kan ogsa veere malrettet borgere med moderate problemer
(C) hvis det vurderes at have en forebyggende virkning.

Malgruppen omfatter ikke borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B). Det
skyldes, at disse borgere ikke vurderes til at have en betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer, og som samtidig har behov for at opna et so-
cialt feellesskab.

Ydelsens indhold og om-
fang

Indhold
Diverse aktiviteter, herunder socialt samveer, spisning, teater/biografture m.m. Op til 5 ferie-
dage om &ret.

Omfang
Der tilbydes almindeligvis klubtilbud to aftener ugentligt, to weekenddage pr. maned samt
fem helligdage pa et ar.

Aktiviteter der ikke indgéar
i ydelsen

Behandling.

Sagsbehandlingstid

8 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til borge-
ren

o  Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning
e VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Som hovedregel Kommunens egen klub, Klub Stoppestedet. S&fremt borgeren pa grund af
sit handicap ikke kan benytte Kommunens eget tilbud, kan ekstern leverandgar tilbydes.

Valg af leverandgr

Borgeren inddrages, safremt der skal findes et tiloud uden for Kommunen.

Kompetencekrav til udfg-
rer

Faglige relevante kompetencer i forhold til klubtilbuddet.

Betaling Der er et mindre manedligt medlemsgebyr. Derudover er der egenbetaling for de aktiviteter,
som borgeren gnsker at deltager i.
Opfalgning Ved det arlige handleplansmade.

Seerlige bemeerkninger

Borgere, der har botilbud efter servicelovens § 108, er som udgangspunkt ikke omfattet af
klubtilbuddet, da fritidstilbud ligger i botilbuddets aktiviteter.
Befordring/befordringsgodtgarelse ydes efter regler fastsat af bekendtggarelse efter Servicelo-
ven § 105.
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§ 104 Klubtilbud til borgere m/sindslidelse, psykiske problemstillinger/seerlige sociale problemer. Klubben.

VUM temaer: samfundsliv og socialt liv

Formalet med ydelsen

e At sikre borgeren en social kontakt og en positiv selvopfattelse.

e At borgeren opretholder eller forbedrer personlige faerdigheder eller livsvilkar.

e At borgeren far mulighed for at komme hjemmefra og deltage i sociale aktiviteter, og
deltage i et socialt feellesskab.

Lovgrundlag

Lov om social service § 104.

Malgruppe for ydelsen

Borgere med en sindslidelse, psykiske problemstillinger eller saerlige sociale problemer
bosiddende i Albertslund. Borgere, som har sveert ved at danne netvaerk eller indga i
sociale sammenhaenge.

VUM score

Tema vurdering

Som udgangspunkt er malgruppen borgere med moderate problemer (2), sveere pro-
blemer (3) eller fuldsteendige problemer (4) i forhold til temaet socialt liv.

Samlet vurdering

Aktivitets- og samveerstilbud er primeert rettet mod borgere som har sveere problemer
(D) eller fuldsteendige problemer (E). Det skyldes, at disse borgere vurderes til at have
en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.
Formalet vil derfor veere at de enten opretholder eller udvikler sociale og personlige feer-
digheder, eller opnar @get livskvalitet. Tilouddet kan ogsa veere malrettet borgere med
moderate problemer (C) hvis det vurderes at have en forebyggende virkning.

Malgruppen omfatter ikke borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B). Det
skyldes, at disse borgere ikke vurderes til at have en betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, og som samtidig har behov for at
opna et socialt feellesskab.

Ydelsens indhold og om-
fang

Indhold

Socialt samveer, madlavning, spisning, motion, NADA,’ computer, have-aktiviteter, ud-
flugter, husmgader, kurser, kreative aktiviteter, tgjvask, radgivning mm. Op til fem ferie-
dage om &ret.

Omfang
Aktivitetstilbuddet er uvisiteret. Der er abent fem hverdage om ugen — heraf tre aftener.

Aktiviteter der ikke indgar i
ydelsen

Sagsbehandling

Tilbuddet er bade visiteret og uvisiteret.

Dokumentation til borgeren

Leverandgr af ydelsen

Kommunens eget tilbud: "Klubben”.
Safremt borgeren p& grund af sin funktionsnedseettelse ikke kan benytte Kommunens
eget tilbud, kan ekstern leverandgr tilbydes.

Valg af leverandgr

Borgeren inddrages, safremt der skal findes et tiloud uden for Kommunen.

Kompetencekrav til udfgrer

Faglige relevante kompetencer i forhold til tilbuddet.

Betaling

Der er egenbetaling for maltider, benyttelse af vaskemaskine samt de aktiviteter borge-
ren gnsker at deltage i.

Opfalgning

Der fglges som minimum op én gang arligt. ift. visitererede ydelser.

Seerlige bemeerkninger

Klubben bygger pa Recovery perspektivet og er brugerstyret i stgrst muligt omfang.
Befordring/befordringsgodtggrelse ydes efter regler fastsat bekendtggrelse efter Ser-
vicelovens § 105.

> NADA (National Acupuncture Detoxification Assosiation) er ereakupunktur og kan hjelpe borgeren med at fokusere og give
indre ro og kontrol. De fleste oplever en umiddelbar symptomlindring (stress, angst, abstinenser m.m.)
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§ 105 Befordring i forbindelse med dagtilbud

VUM temaer: mobilitet og socialt liv

Formalet med ydelsen

At borgere, som ikke er i stand til at feerdes alene i trafikken, hjeelpes til at komme til og fra
dagtilbud.

Lovgrundlag

§ 105 i lov om Social Service. Samt bekendtggrelse nr. 483 af 19. maj 2011.

Malgruppe for ydelsen Borgere der modtager tilbud om beskyttet beskeeftigelse eller aktivitets- og samveerstilbud
(dagtilbud).
Ydelsens indhold og Indhold

omfang

Kgrsel med billigst egnede befordringsmiddel. Ydelsen leveres mellem borgerens hjem og
dagtilbuddet.

Omfang
Ydelsen kan tildeles borgere i egen bolig eller botilbud som har sveere eller fuldsteendige
problemer indenfor temaet mobilitet, pa grund af varige fysiske begraensninger.

Aktiviteter, der ikke ind-
gar i ydelsen

Trafiktreening eller kgrsel i egen bil indgar ikke i ydelsen.

Sagsbehandlingstid

10 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelsen.

Dokumentation til borge-
ren

Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning.

Leverandgr af ydelsen

Handicapbefordring eller Taxa.

Valg af leverandgr

Kommunen vaelger leverandgr.

Kompetencekrav til ud-
farer

Karekort.

Betaling Ved beskyttet beskeeftigelse § 103
Borgere, der er bevilliget beskyttet beskeaeftigelse, skal selv afholde udgiften til daglig be-
fordring til og fra virksomheden inden for en afstand af 10 km, svarende til tre zoner i ho-
vedstadsomradet. Udgiften til befordring for den enkelte borger kan ikke overstige 30 pct.
af vedkommendes indtjening ved den beskyttede beskaeftigelse efter fradrag af skat.
| de tilfeelde, hvor Kommunen skal afholde en del af udgiften, er det kun ngdvendige udgif-
ter, der ligger inden for den billigste befordringsmulighed, idet der ved beregning af den
billigste mulighed skal tages hensyn til, om Skatteministeriets regler om befordringsfradrag
kan anvendes.
Aktivitets & samveerstilbud § 104
Der er ingen brugerbetaling for borgere i aktivitets- og samveerstilbud.

Opfglgning Der foretages opfalgning minimum en gang hver andet ar.

Seerlige bemeerkninger

o Befordring skal vurderes sammen med indstilling til aktivitets- og samveerstilbud, jf. 8
105, stk. 2 i lov om Social Service.
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§ 107 Midlertidigt ophold i botilbud pga. aflastning

VUM temaer: alle

Formalet med ydelsen

Kommunen skal tilbyde aflastning til segtefeelle, forzeldre eller andre nzere pargrende,
der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Lovgrundlag

Lov om social service efter § 107.

Malgruppe for ydelsen

Ydelsen kan tilbydes hjemmeboende borgere, som i en periode har behov for saerlig
behandlingsmeessig statte, og som pa grund af vanskeligheder ikke kan klare sig uden
Statte.

Tema vurdering

Som udgangspunkt er det typisk borgere med moderate problemer (2), sveere proble-
mer (3) eller fuldsteendige (4) i starstedelen af VUM temaerne, som er omfattet af mal-
gruppen.

Samlet vurdering

Midlertidigt botilbud er rettet mod borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, eller med seerlige sociale problemer, der ikke kan klare sig uden statte.
| forhold til den samlede vurdering vil hovedmalgruppen derfor veere borgere med svae-
re problemer (D) eller fuldsteendige problemer (E) problemer. Derudover kan midlerti-
digt tilbud ogsa bevilges til borgere med moderate problemer (C) i seerlige tilfaelde.

For borgere med moderate problemer (C+ D) vil formalet med midlertidigt botilbud
primeert veere at genskabe mulighed for at bo i eget hjem, evt. med stgtte eller afklare
fremtidig boform.

For borgere med fuldstaendige problemer (E) vil forméalet med midlertidigt botiloud pri-
meert veere at afklare fremtidig boform.

Borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B) er som udgangspunkt ikke
omfattet af malgruppen. Det skyldes at denne malgruppe ikke vurderes til at have be-
tydelig nedsat fysisk eller psykisk, eller saerlige sociale problemer, som ggr at de har
behov for midlertidigt botilbud.

Ydelsens indhold og om-
fang

Indhold
Det paedagogiske, pleje- og behandlingsmaessige aktivitetsniveau aftales mellem
Kommunen og det tilbud, der indgas aftale med.

Omfang
Albertslund Kommune yder op til 86 aflastningsdagn arligt.

Aktiviteter der ikke indgar
i ydelsen

Leengerevarende/varigt ophold i botilbud.

Leverandgr af ydelsen

Kommunalt aflastningstilbud eller privat aflastning.

Valg af leverandgr

Borgeren inddrages i forhold til valg af leverandgr.

Kompetencekrav til udfg-
rer

Relevante faglige kompetencer eller personer med indgadende kendskab til personen
og dennes specifikke plejemaessige behov.

Betaling

| aflastningsperioden skal borgere selv betale for kosten (egenbetaling).

Opfalgning

En gang arligt i forbindelse med handleplansmgadet.

Seerlige bemeerkninger

Der fagres tilsyn efter geeldende regler.
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8§ 107 eller 8 107 lignende boform (eksempelvis 8§ 85 i boformer oprettet efter almenboliglovens § 105 samt
andre leengerevarende boformer).

VUM temaer: alle

Formalet med ydelsen

| en afgreenset periode at yde borgeren seerlig statte med fokus pa udvikling af feerdigheder,
sa borgeren er i stand til at bo i egen bolig med mindre eller ingen hjeelp. Det kan ogsa vee-
re tale om udslusning fra et varigt botilbud eller afprgvning for at kunne vurdere borgerens
behov for et botilbud.

Lovgrundlag

Lov om social service efter § 107.

Malgruppe for ydelsen

Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer. Borgere, hvis behov ikke kan lgses i mindre omfattende tilbud herunder almindelig
bolig med stgtte inden for den sociale lovgivning.

VUM score

Tema vurdering

Som udgangspunkt er det typisk borgere med moderate problemer (2), svaere problemer (3)
eller fuldsteendige (4) i starstedelen af VUM temaerne, som er omfattet af malgruppen.

Samlet vurdering

Midlertidigt botilbud er rettet mod borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, eller med seerlige sociale problemer, der ikke kan klare sig uden stgtte. | forhold til
den samlede vurdering vil hovedmalgruppen derfor veere borgere med svaere problemer (D)
eller fuldsteendige problemer (E) problemer. Derudover kan midlertidigt tilbud ogsa bevilges
til borgere med moderate problemer (C) i seerlige tilfeelde.

For borgere med moderate problemer (C) vil forméalet med midlertidigt botilbud primeaert
veere at genskabe mulighed for at bo i eget hjem, evt. med statte eller afklare fremtidig bo-
form.

For borgere med sveere problemer (D) vil formalet med midlertidigt botilbud primaert veere at
genskabe eller udvikle borgerens mulighed for at bo i eget hjem.
For borgere med fuldsteendige problemer (E) vil forméalet med midlertidigt botilbud primaert

veere at afklare fremtidig boform.
6

Borgere med ingen problemer (A) eller lette problemer (B) er som udgangspunkt ikke om-
fattet af malgruppen. Det skyldes at denne malgruppe ikke vurderes til at have betydelig
nedsat fysisk eller psykisk, eller seerlige sociale problemer, som ggr at de har behov for
midlertidigt botilbud.

Ydelsens indhold og om-
fang

Indhold

Kommunen definerer det psedagogiske, pleje- og behandlingsmaessige aktivitetsniveau.
Aktivitetsniveauet omfatter som regel stgtte og optraening i alle hverdagsfunktioner samt
pleje og omsorg.

Omfang

Der visiteres kun til midlertidig botilbud, safremt mindre indgribende tilbud ikke er mulige.
Tilbuddene er som hovedregel uden dggndeekning. Tilbuddene er tidsbegreenset, og der
skal altid seettes klare mal for borgeren, s& vedkommende pa sigt kan blive mere selvhjul-
pen.

Aktiviteter, der ikke indgar
i ydelsen

Leengerevarende/varigt ophold i botilbud.

Sagsbehandlingstid

10 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til borge-
ren

e  Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning
e VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Relevant faglig baggrund/erfaring med malgruppen. Tilbuddet skal fremga af Tilbudsporta-
len.

Valg af leverandgr

Kommunens egne tilbud. Safremt borgeren pa grund af sin funktionsnedseettelse ikke kan
benytte Kommunens egne tilbud, kan ekstern leverandgr tilbydes ud fra en konkret indivi-
duel vurdering.

Kompetencekrav til udfg-
rer

Faglig relevant uddannelse.

Betaling Principper for egenbetaling tager udgangspunkt i den faktiske udgift i tilbuddet. Egenbeta-
lingen vil kunne oplyses pa det enkelte tilbud. Hvis dette ikke er tilfeeldet, opkraeves egen-
betaling efter Kommunens regler for egenbetaling.

Opfalgning Der fglges som minimum op én gang arligt.

Seerlige bemeerkninger

Der fores tilsyn efter geeldende regler.
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§ 108 eller § 108 lignende boform (eksempelvis § 85 i boformer oprettet efter almenboliglovens § 105 samt
andre laengerevarende boformer med dggndaekning).

VUM temaer: alle

Formalet med ydelsen

Borgere kan tilbydes et laeengerevarende ophold i boform, der tilgodeser behov for omfat-
tende hjeelp til almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 108.

Malgruppen for ydelsen

Malgruppen er borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, som har behov for omfattende hjaelp til daglige funktioner eller pleje, omsorg eller
behandling, og som ikke kan fa disse behov daekket pd anden méde.

Det er afgarende for denne malgruppe, at behovet ikke kan lgses i et mindre omfattende
tilbud, herunder midlertidigt botilbud § 107, og almindelig bolig med socialpaedagogisk stat-
te § 85. Derudover er det en forudsaetning, at borgeren har behov for stgtte i form af pseda-
gogisk hjeelp med henblik pa udvikling eller vedligeholdelse af feerdigheder.

Malgruppen kan desuden omfatte personer, der skal underleegges mentalundersggelse
samt personer, der i henhold til dom eller kendelse skal anbringes i en boform for personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller som skal undergives tilsyn, herunder med
mulighed for administrativ anbringelse.

Endelig kan malgruppen omfatte personer, der som vilkar for tiltalefrafald eller prgvelgsla-
delse skal anbringes i en boform for personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne
eller som skal undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ anbringelse.

Malgruppen til et laengerevarende botilbud adskiller sig fra malgruppen til et midlertidigt
botilbud ved, at det vurderes, at borgerens behov for et botilbud er varigt.

VUM score

Tema vurdering

Som udgangspunkt er det typisk borgere med moderate problemer (2), sveere problemer (3)
eller fuldsteendige (4) i starstedelen af VUM temaerne, som er omfattet af malgruppen.

Samlet vurdering

Leengerevarende tilbud er rettet mod borgere med betydelig fysisk eller psykisk funktions-
evne, eller med seerlige sociale problemer, der ikke kan klare sig uden stgtte. De vil oftest
have behov for en kombination af flere typer statte, fx socialpsedagogisk indsats kombineret
med personlig pleje. Ofte vil der veere et omfattende behov for varig stette. | forhold til den
samlede vurdering vil hovedmalgruppen derfor veere borgere med sveere problemer (D)
eller fuldsteendige problemer (E). Borgere med ingen problemer (A), lette problemer (B)
eller moderate problemer (C) er som udgangspunkt ikke omfattet af malgruppen. Det skyl-
des at denne malgruppe oftest ikke har et varigt behov for botilbud.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Indholdet i leengerevarende tilbud tilretteleegges sammen med den enkelte borger i forhold
til indsatsformalet og indsatsmalet fra voksenudredningsmetoden. Disse opstilles pa bag-
grund af borgerens specifikke behov.

Aktiviteterne er bestemt af malgruppen, Kommunens bestilling og den enkeltes behov.
Dvs. typisk stgtte og hjeelp til aimindelig dagligdags livsfarelse indenfor:
e Personlig pleje og praktisk hjeelp

Helbred/medicin

Fastholdelse og udvikling af personlige feerdigheder

Personlig hygiejne

Ledsagelse/transport

@konomi/administrative forpligtigelser

Kost og indkgb

Fritid/samveer/netvaerk

Samarbejde med diverse, laeger, sagsbehandlere mv.

Der arrangeres feellesaktiviteter.

Omfang
e Dggndaekning (sovende eller vagen nattevagt)

Aktiviteter, der ikke ind-
gar i ydelsen

Sagsbehandlingstid

10 uger fra ansggningstidspunktet til afggrelsen.
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Dokumentation til borge-
ren

e Skriftlig afgarelse med begrundelse og klagevejledning
e  VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Autoriserede leverandgrer.

Valg af leverandar

Borgeren har som udgangspunkt frit valg til botilbud efter § 108 i Kommunerne, hvis det
valgte botilbud er egnet og ikke vaesentligt dyrere end det tilbud, Kommunen har valgt. Bo-
tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.

Kompetencekrav til ud-
farer

Faglig relevant uddannelse og erfaring med malgruppen.

Betaling Afheenger af botypen:
e §108 tilbud efter serviceloven — boligbetaling beregnes efter serviceloven og tilhgrende
forskrifter ifht.
- opholdsbetaling og forbrugsafgifter
- Valgfrie ydelser
e § 105 tilbud efter almenboligloven — boligbetaling beregnes efter almenboligloven og
tilhgrende forskrifter. Mulighed for boligstatte
- Hvis borgeren har en begreenset funktionsevne, kan en veaerge hjeaelpe til, hvis bor-
geren skal have en almen bolig med lejekontrakt.
e Borgeren betaler egne leveomkostninger, herunder egen husleje/ boligbetaling, kost og
eget forbrug.
Opfelgning Ved handleplansmgder og ved individuelt tilsyn.

Efter 8 148 i serviceloven vil indsatsen Igbende blive evalueret og tilpasset ift. borgerens
behov for at sikre, at hjaelpen fortsat opfylder formalet. Hovedreglen er, at Kommunen fore-
tager den farste opfalgning seks maneder efter indsatsen er iveerksat og derefter med 1-1%
ars mellemrum afhaengig af den konkrete borger.

Seerlige bemeerkninger

Tilbuddet gives ofte i kombination med aktivitets- og samveerstilbud samt beskyttet beskeef-
tigelse efter servicelovens § 103-104 og de naevnte tilbud skal ses i en sammenhaeng ift.
den samlede indsats overfor borgeren.
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§ 85 Socialpaedagogisk bistand i tilknytning til boligformen (88 107 og 108)

Vum temaer: alle

Formalet med ydelsen

Formalet med ydelsen er at give paedagogisk statte og omsorg pa savel planlagte som
ikke-planlagte tidspunkter. Formalet med indsatsen er at bidrage til at skabe en tilveerelse
for den enkelte p& egne preemisser. Indsatsen tager sigte pa, at borgeren kan bevare eller
forbedre sine psykiske, fysiske eller sociale funktioner.

Lovgrundlag

Lov om social service § 85.

Malgruppen for ydelsen

Den overordnede malgruppe er borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer. Borgere med et omfattende behov for
socialpeedagogisk stgtte kan tildeles § 85 stgtte som botilbudslignende statte.

VUM score

Tema vurdering

Den primeere malgruppe for botilbudslignende statte er borgere med sveaere problemer (3)

eller fuldsteendige problemer (4) i hovedparten af temaerne. | enkelte tilfeelde kan der ydes
botilbudslignende statte til borgere med moderate problemer (2) i hovedparten af temaer-

ne, hvis det vurderes at have en forebyggende virkning.

Samlet vurdering

Tilbudslignende stgtte er typisk malrettet borgere med svaere problemer (D) eller fuld-
steendige problemer (E). | enkelte tilfeelde kan der ydes botilbudslignende statte til borgere
med moderate problemer (C), hvis det vurderes at have en forebyggende virkning.

Malgruppen vil som udgangspunkt ikke omfatte borgere med ingen problemer (A) eller
lette problemer (B) i den samlede vurdering. Det skyldes, at denne mélgruppe ikke vurde-
res til at have omfattende behov for statte.

Ydelsens indhold og omfang

Indhold

Indholdet deekker over en bred raekke af stgtteydelser ift;
e Helbred/medicin

Personlig hygiejne

Paedagogisk ledsagelse/transport
@konomi/administrative forpligtelser

Kost og indkab

Fritid/samveer/netveerk

Statten forudseetter borgerens deltagelse. Der kan arrangeres feellesaktiviteter.

Omfang

Botilbudslignende statte bevilges kun til borgere med omfattende behov for stgtte. Ved
tildeling af stgtten og vurdering af stgttens omfang vil radgiveren altid tage hgjde for andre
ydelser, som kan supplere socialpaedagogisk stgtte. Det kan vaere dagtilbud, ledsageord-
ning, personlig pleje, uddannelsestilboud m.v.

Aktiviteter der ikke indgar i
ydelsen

Behandling.

Sagsbehandlingstid

10 uger fra ansggningstidspunktet til afgarelsen.

Dokumentation til borgeren

e Skriftlig afggrelse med begrundelse og klagevejledning.
e VUM-skema.

Leverandgr af ydelsen

Kommunens egne hjemmevejledere og eget stattekontaktpersonteam.

Valg af leverandar

Det er kommunen, som veelger leverandgren.

Kompetencekrav til udfarer

Faglig relevant uddannelse og erfaring med malgruppen.

Betaling

¢ Ingen brugerbetaling.
e Borgeren betaler egne udgifter i tilknytning ydelsen.

Opfelgning

Der fglges som minimum op én gang arligt. Det er vigtigt, at leverandgren melder lgbende
tilbage til sagsbehandleren, om méalene nas.

Seerlige bemaerkninger
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8§ 109 om kvindekrisecentre

Formalet med ydelsen

At yde midlertidigt beskyttet ophold, stgtte og omsorg til kvinder og deres bgrn samt beskytte
dem mod at lide yderligere overlast.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 109.

Malgruppe for ydelsen

Kvinder, der har veeret udsat for vold, trusler om vold, eller tilsvarende krise i relation til familie-
eller samlivsforhold, herunder tvangsaegteskaber og aeresrelaterede konflikter i etniske miljger.
Kvinderne har mulighed for at medbringe deres bgrn under opholdet.

Ydelsens indhold og
omfang

Indhold

Under opholdet ydes stgtte og omsorg, tilbud om handleplan samt eventuelt sikret ophold,
radgivning og efterveern. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde psykologbehandling til alle bgrn,
som ledsager moderen under ophold i botilbuddet, uanset opholdets varighed.

| forbindelse med den efterfalgende udflytning til egen bolig, skal handlekommunen tilbyde alle
kvinder med bgrn en sagsbehandler, der kan yde stgtte og vejledning, indtil kvinden og bgrne-
ne er etableret i boligen.

Omfang

Krisecentrene er dggntilbud, der yder midlertidigt husly. Det er muligt at bo anonymt pa centre-
ne, men de ansatte er underlagt en udvidet underretningspligt til de sociale myndigheder, hvis
der er bekymring for medbragte bgrns udvikling eller trivsel.

Aktiviteter, der ikke ind-
gar i ydelsen

Sagsbehandlingstid

Kvinderne er selvhenvendere. Kommunen har en malseetning om, at kvinderne bor péa krise-
centre max. tre maneder.

Dokumentation til borge-
ren

Leverandgr af ydelsen

Albertslund Kommune rader ikke over egne kvindekrisecentre. Kommunalbestyrelsen opfylder
derfor forsyningsansvaret ved kgb af pladser ved andre leverandgrer.

Beliggenhedskommunen for kvindekrisecentret er opholdskommune for kvinden, men Alberts-
lund Kommune er som udgangspunkt stadig handlekommune. Der kan aftales anden handle-
kommune, hvis kriscentret ligger langt veek.

Valg af leverandgr

Voldsramte og truede kvinder kan frit og anonymt henvende sig pa alle landets krisecentre,
som selv visiterer. Offentlige myndigheder, herunder Albertslund Kommune, har ligeledes mu-
lighed for at henvise kvinder til krisecentrene. Det er det enkelte centers leder, der traeffer afga-
relse om optagelse. Ved fuld beleegning skal lederen bistd med at skaffe kvinden plads pa et
andet center.

Ikke alle krisecentre har mulighed for at optage kvinder med fysiske eller psykiske handicap.
Yderst fa krisecentre optager kvinder med misbrugsproblemer.

Kompetencekrav til ud-
farer

Betaling Der opkreeves som udgangspunkt egenbetaling for kost og logi. P& visse krisecentre er bebo-
erne selv ansvarlige for maden og opkreeves derfor ikke betaling for kost. Boligbetalingen fast-
seettes ud fra niveauet for lignende boformer i lokalomradet. Kvinder, der har huslejeudgifter til
egen bolig under opholdet, betaler som udgangspunkt ikke for logi.

Opfalgning Opfalgning vurderes i forhold til den enkelte sag. | sager hvor bgrn er involveret, har Kommu-

nen pligt til at fare tilsyn med, om bgrnene under og efter opholdet har behov for individuel
stgtte. Tilsynet foretages af Familieafsnittet.

Seerlige bemeerkninger

De Kommuner, der har kvindekrisecentre, er forpligtet til at udarbejde kvalitetsstandarder for
hvert enkelt center, som naermere beskriver indholdet i tilbuddet. Disse kvalitetsstandarder skal
veere offentlige for andre kommuner og borgere. Kommunalbestyrelsen i beliggenhedskommu-
nen paser, at forholdene pa krisecentret lever op til den kommunale standard.
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§ 110 om Forsorgshjem

Formalet med ydelsen

At yde midlertidigt dagnophold indtil en mere permanent bolig er fundet.
At gagre borgeren selvhjulpen ved aktiverende statte, omsorg og hjeelp.
At ggre borgeren i stand til at bo i egen bolig med efterfglgende hjeelp.
Hjeelp efter § 110 er sekundeer til anden hjselp

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 110.

Malgruppe for ydelsen

Personer over 18 ar som:

- Har lovligt ophold i Danmark.

- Har seerlige sociale problemer.

- Enten ikke har, eller ikke er i stand til at opholde sig i egen bolig

- Har behov for et forsorgshjem/herberg og tilbud om aktiverende stoatte,
omsorg og efterfglgende hjeelp.

Det er en forudseetning for optagelse i et 8 110-botilbud, at alle andre mulighe-
der for at yde hjaelp i henhold til den sociale lovgivning er udtgmte. Det tilstrae-
bes, at personer under 24 ar ikke far ophold i § 110-boformer, men i stedet
tilbydes hjeelp i henhold til andre bestemmelser i den sociale lovgivning.

Ydelsens indhold og omfang

Indhold

8 110 regulerer alene bodelen af tilbuddet. Under opholdet ydes aktiverende
stgtte, omsorg og hjeelp i henhold til servicelovens gvrige bestemmelser (f.eks.
§ 85). Hjeelpen tilretteleegges ud fra borgerens behov og kan eksempelvis be-
stai:

- R&dgivning og vejledning om gkonomiske og sociale forhold, behandlings-
tilbud, kontakt til kommunen med henblik p& tilbud om udarbejdelse af
handleplan, samt radgivning om kontakt til andre relevante samarbejds-
partnere.

- Personlig hjeelp og socialpsedagogisk statte.

- Dggnophold.

- Udarbejdelse af opholdsplan.

- Seerligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb.

- Aktivitets- og samveerstilbud.

- Omsorg og pleje.

- Efterforsorg i forbindelse med udflytning til egen bolig.

- Tilknytning af en Case-manager.

Visse § 110-bosteder har seerlige tilbud rettet mod specifikke grupper af beboe-
re, herunder unge og kvinder.

Omfang

Der er tale om et midlertidigt dggnophold, hvis varighed tilpasses borgerens
behov (ud fra en aftalt opholds-/handleplan). | forbindelse med udflytning til
egen bolig kan tilknytningen til bostedet opretholdes som dagtilbud f.eks. i for-
bindelse med beskeeftigelsestilbud.

Aktiviteter, der ikke indgar i ydelsen

Sagsbehandlingstid

Borgerne er selv-visiterende. Kommunen har en malsaetning om, at borgerne
bor pa krisecentre max. tre maneder.

Dokumentation til borgeren

Leverandgr af ydelsen

Albertslund Kommune rader ikke over egne § 110-forsorgshjem og herberger.
Kommunalbestyrelsen opfylder forsyningsansvaret ved kgb af pladser ved
andre leverandgrer.

Albertslund Kommune er som udgangspunkt stadig handle- og betalingskom-
mune for ydelser efter serviceloven til borgeren. Der kan aftales anden handle-
kommune, hvis herberget ligger langt veek.

Beliggenhedskommunen for herberget skal sgrge for folkeregistertiimelding af
borgeren efter CPR-lovens § 6, stk. 2, hvis borgeren benytter herberget i et
s&dant omfang, at der er tale om et fast opholdssted.
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Valg af leverandar

Optagelse i et forsorgshjem/herberg omfattet af § 110 kan ske ved direkte per-
sonlig henvendelse eller ved henvisning fra offentlige myndigheder og forvalt-
ningsgrene. Borgere, som tilhgrer malgruppen, kan frit henvende sig til alle
forsorgshjem/herberger i landet.

Det er lederen af det enkelte forsorgshjem/herberg, der traeffer afggrelsen, om
optagelse kan finde sted. Det er som udgangspunkt ikke muligt for lederen at
afvise borgere som fglge af pladsmangel, med mindre anden passende hjalp
kan tilbydes.

Kompetencekrav til udfgrer

Leverandgrerne skal leve op til geeldende lovgivning.
Tilbuddet skal veere godkendt af den stedlige kommune.

Betaling

Der opkraeves egenbetaling for kost og logi. Kommunalbestyrelsen fastsaetter
egenbetalingen, der kan fastsaettes som en fast takst, eller under hensyntagen
til de ydelser, der modtages under opholdet. Boligbetalingen fastszettes arligt
ud fra niveauet for lignende boformer i lokalomradet. Beboere, der har udgifter
til egen bolig under opholdet, betaler som udgangspunkt ikke for logi.

Opfalgning

Opfelgningen pa den enkelte sag fastleegges individuelt ved aftale mellem for-
sorgshjemmet og beboerens hjemkommune.

39




Bilag
Bilagsfortegnelse

Bilag 1: Relevant uddrag af lov om social service i forhold kvalitetsstandarder
Bilag 2: Adresseliste over tilbud til voksne med seerlige behov i Albertslund Kommune

Bilag 3: Klageadgang
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Bilag 1: Relevant uddrag af lov om social service
i forhold kvalitetsstandarder

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp,
omsorg eller stgtte samt optreening og hjeelp til
udvikling af feerdigheder til personer, der har
behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller seaerlige sociale
problemer.

Kontant tilskud

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den
nadvendige hjaelp til rddighed for en person, der har
behov for hjeelp efter 88 83 og 84, kan kommunal-
bestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som
den pageaeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
personlig hjeelp og pleje og for statte til lgsning af
ngdvendige praktiske opgaver i hiemmet i mere end
20 timer ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kon-
tant tilskud til hjselp, som den pageeldende selv an-
tager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige til-
feelde beslutte, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal
gives som naturalhjeelp eller udbetales til en neert-
stdende person, som helt eller delvis passer den
pageeldende.

Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til anseettelse
af hjeelpere efter stk. 1-3, at tilskudsmodtageren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne.
Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtage-
ren kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne,
medmindre den pageeldende indgar aftale med en
neerstaende, en forening eller en privat virksomhed
om, at tilskuddet overfares til den nezerstaende, for-
eningen eller den private virksomhed, der herefter er
arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne
i forhold til hjeelperne vedragrende spgrgsmal om
anseettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i
sa fald af den neerstdende, foreningen eller den
private virksomhed i samrad med den pagaeldende.
Stk. 5. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er
arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage lgnudbetalinger m.v.

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret
personlig assistance. Borgerstyret personlig assi-
stance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved
anseettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og led-
sagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov,
som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske seerli-
ge stotte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til anseettelse
af hjeelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at
fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er des-
uden en betingelse, at borgeren kan fungere som
arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den pageel-
dende indgar aftale med en nzerstaende, en forening
eller en privat virksomhed om, at tilskuddet overfg-
res til den neerstdende, foreningen eller den private
virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjeelper-

ne. Arbejdsgiverbefgijelserne i forhold til hjeelperne
vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedi-
gelse af hjaelpere varetages i sa fald af den nzersta-
ende, foreningen eller den private virksomhed i sam-
rad med den pageeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgersty-
ret personlig assistance til borgere, der ikke er om-
fattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunal-
bestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulig-
hed for at sikre en helhedsorienteret og sammen-
haengende hjeelp for borgeren.

Stk. 4. | de situationer, hvor borgeren eller en naer-
stdende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage lgnudbetaling m.v.

8§ 96 a. Social- og integrationsministeren kan fast-
seette naermere regler om kommunalbestyrelsens
udmaling af tilskud til borgerstyret personlig assi-
stance, herunder om deekning af udgifter til hjeelper-
nes lgn, udgifter ved varetagelse af arbejdsgiverop-
gaver og administrative opgaver m.v. samt andre
udgifter for borgeren, der er forbundet med den
modtagne hjeelp.

Stk. 2. Tilskud til borgerstyret personlig assistance
efter 88 95 og 96 udbetales manedsvis forud.

Stk. 3. Social- og integrationsministeren kan fast-
seette neermere regler om udbetaling og regulering
af tilskud, regnskabsafleeggelse og tilbagebetaling af
tilskud.

8 96 b. Flytter en person fra en Kommune, der udbe-
taler tilskud efter 88§ 95 eller 96, skal den hidtidige
opholdsKkommune, uanset reglerne i § 9 i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade, fortseette udbetalingen af tilskud, indtil den nye
opholdsKkommune har truffet afggrelse om tilskud
efter 88 95 eller 96.

Stk. 2. Har en Kommune udbetalt tilskud efter stk. 1,
har Kommunen krav pa refusion herfor fra den nye
opholdsKkommune. Refusionskravet omfatter tilskud,
som den hidtidige opholdsKommune har betalt efter
borgerens flytning fra den tidligere opholdsKommu-
ne og frem til datoen for den nye opholdsKommunes
afgarelse.

8 96 c. Hvis en borger, der modtager tilskud efter 88
95 og 96, dgr, bortfalder tilskuddet ved udgangen af
den maned, hvor dgdsfaldet er sket, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen daekker dog eventuel-
le udgifter til hjeelpere i minimum en maned efter
udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket.
Stk. 3. Social- og integrationsministeren kan fast-
seette naermere regler om udbetaling.

Ledsagelse og kontaktperson

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers
ledsagelse om maneden til personer under folke-
pensionsalderen, jf. 8 1 a i lov om social pension,
dog séledes at aldersgraensen ikke kan blive mindre
end 67 ar. Ledsagelsen tilbydes til personer, der



ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og va-
rigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Personer, der er visiteret til ledsagelse for
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pensi-
on, bevarer retten til ledsagelse efter overgang til
folkepension.

Stk. 3. En person, som er berettiget til ledsagelse, jf.
stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv at udpege en person
til at udfgre opgaven. Kommunen skal godkende og
ansaette den udpegede person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske anseettelse af per-
soner med en meget neer tilknytning til den, der er
berettiget til ledsagelse efter stk. 1 eller stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde
personer, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1
eller stk. 2, at f& ydelsen udbetalt som et kontant
tilskud til en ledsager, som de pageeldende selv
antager. Det er frivilligt for den berettigede at benytte
tilbuddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden for en
periode pd 6 maneder. Kommunalbestyrelsen skal
fastseette retningslinjer herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens befor-
dring og andre aktiviteter med tilknytning til ledsage-
ordningen kan daekkes med et belgb pa op til 663 kr.
arligt. Belgbet ydes af kommunalbestyrelsen efter
anmodning fra modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne
bestemmelse til personer, der har hjaelperordning
efter § 96.

Stk. 9. Social- og integrationsministeren kan i en
bekendtggrelse fastseette regler om betingelser for
ledsageordningen.

§ 99. Kommunen sgrger for tilbud om en stgtte- og
kontaktperson til personer med sindslidelser, til per-
soner med et stof- eller alkoholmisbrug og til perso-
ner med seerlige sociale problemer, som ikke har
eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Kapitel 17

Deekning af ngdvendige merudgifter

§ 100. Kommunalbestyrelsen skal yde deekning af
ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfarelse
til personer mellem det fyldte 18. ar og folkepensi-
onsalderen, jf. 8§ 1 a i lov om social pension, med
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, der efter 8 15 a i lov om social pension
har opsat udbetalingen af folkepensionen. Det er en
betingelse, at merudgiften er en konsekvens af den
nedsatte funktionsevne og ikke kan daeekkes efter
anden lovgivning eller andre bestemmelser i denne
lov.

Stk. 2. Udmalingen af tilskuddet sker pa grundlag af
de sandsynliggjorte merudgifter for den enkelte, f.
eks merudgifter til individuel befordring, handsraek-
ninger og fritidsaktiviteter.

Stk. 3. Tilskud til ngdvendige merudgifter kan ydes,
nar de skennede merudgifter udger mindst 6.000 kr.
pr. ar, svarende til 500 kr. pr. maned. Tilskuddet
beregnes med et basisbelgb p& 1.500 kr. pr. maned.
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Basisbelgbet gges ferste gang med 500 kr. pr. ma-
ned til 2.000 kr. pr. maned, nar de skgnnede merud-
gifter overstiger 21.000 kr. pr. ar, svarende til 1.750
kr. pr. maned. Herefter gges basisbelgbet med 500
kr. pr. maned, hver gang merudgifterne stiger hen-
holdsvis 6.000 kr. pr. & og 500 kr. pr. maned. Til-
skuddet afrundes til neermeste hele belgb, der er
deleligt med 100.

Stk. 4. Social- og integrationsministeren fastseetter i
en bekendtgarelse regler om, hvilke udgifter der kan
ydes hjeelp til, og betingelserne herfor, herunder
neermere regler om personkredsen for merudgifts-
ydelsen.

Stk. 5. Personer, der modtager pension efter § 14 i
lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fartidspension m.v., er ikke berettiget til
ydelser efter denne bestemmelse, medmindre de
tillige er bevilget borgerstyret personlig assistance
efter § 96.

Kapitel 19

Beskyttet beskeeftigelse og aktivitets- og sam-
veerstilbud

§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet
beskeeftigelse til personer under folkepensionsalde-
ren, jf. 8 1 a i lov om social pension, som pa grund
af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer ikke kan opna eller
fastholde beskeeftigelse pa normale vilkar pa ar-
bejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter
anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde seerligt
tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb til personer med
seerlige sociale problemer.

§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets-
og samveerstilbud til personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af
personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.

Kapitel 20
Botilbud
§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt
ophold i boformer til personer, som pa grund af be-
tydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer har behov for det.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt
ophold
1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har behov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige
funktioner eller for pleje, eller som i en peri-
ode har behov for saerlig behandlingsmaes-
sig statte, og
2) til personer med nedsat psykisk funktions-
evne eller med seerlige sociale problemer,
der har behov for pleje eller behandling, og
som p& grund af disse vanskeligheder ikke
kan klare sig uden statte.



§ 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i
boformer, der er egnet til leengerevarende ophold, til
personer, som pa grund af betydelig og varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner
eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan
fa daekket disse behov pa anden vis.
Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1,
og som gnsker at flytte til en anden Kommune, har
ret til et tilsvarende tilbud i en anden Kommune. Det
er en forudsaetning, at den pageeldende opfylder
betingelserne for at blive optaget i bade fraflytnings-
Kommunen og tilflytningsKkommunen.
Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at
ens &gtefelle, samlever eller registrerede partner
fortsat kan indgd i husstanden. Hvis en person gn-
sker, at en eegtefeelle, samlever eller registreret
partner fortsat skal indgd i husstanden, skal det til-
bud, der gives efter stk. 1, veere egnet til to perso-
ner. Hvis den pageeldende person med handicap
eller sindslidelse, jf. stk. 2, dar, har den efterlevende
person ret til at blive boende.
Stk. 4. Social- og integrationsministeren fastseetter i
en bekendtggrelse neermere regler om betingelser-
ne for at fa tilbud om boform efter stk. 2.
Stk. 5. Social- og integrationsministeren fastseetter i
en bekendtggrelse naermere regler om pligt for en
region eller en eller flere Kommuner til at modtage
personer med bopeel pa Faergerne og personer med
bopeel i Grgnland i boformer, der er omfattet af stk.
1.
Stk. 6. Social- og integrationsministeren fastsaetter i
en bekendtggrelse regler om seerlige sikkerhedsfor-
anstaltninger i boformer, der er omfattet af stk. 1, og
om pligt for en region eller en eller flere Kommuner
til at modtage personer i de boformer, der er omfat-
tet af stk. 1, nar disse personer
1) efter retskendelse skal underkastes mentalun-
dersggelse,
2) i henhold til dom eller kendelse skal anbringes
i en boform for personer med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn,
herunder med mulighed for administrativ an-
bringelse, eller
3) som vilkar for tiltalefrafald eller prgvelgsladelse
skal anbringes i en boform for personer med
betydelig nedsat psykisk funktions evne eller
undergives tilsyn, herunder med mulighed for
administrativ anbringelse.

§ 109. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt
ophold i boformer til kvinder, som har veeret udsat
for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i rela-
tion til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan
veere ledsaget af bgrn, og de modtager under op-
holdet omsorg og statte.

Stk. 2. Optagelse i boformen kan ske anonymt ved
egen henvendelse eller ved henvisning fra offentlige
myndigheder.

Stk. 3. Lederen treeffer afggrelse om optagelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde stgtte og
vejledning fra en familieradgiver til kvinder med barn
pa boformer efter denne bestemmelse. Radgivnin-
gen gives i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked,
skole, daginstitutioner, sundhedsvaesen m.v. og skal
understgtte de enkelte dele i kommunalbestyrelsens
gvrige tilbud. Radgivningen iveerksaettes, nar forbe-
redelsen til udflytning fra boformen pabegyndes, og
indtil kvinden og bgrnene er etableret i egen bolig.
Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde psykolog-
behandling til alle bgrn, som ledsager moderen un-
der dennes ophold i boformer efter denne bestem-
melse. Behandling skal have et omfang p& mindst
fire timer og op til ti timer afhaengigt af barnets be-
hov. Behandlingen skal udfgres af en autoriseret
psykolog. Pligten til at tilbyde psykologbehandling
geelder uanset opholdets varighed. Tilbuddet skal
iveerkseettes under selve opholdet eller i umiddelbar
forleengelse heraf.

§ 110. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt
ophold i boformer til personer med seerlige sociale
problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i
egen bolig, og som har behov for botilbud og for
tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgen-
de hjeelp.

Stk. 2. Optagelse i boformer efter stk. 1 kan ske ved
egen henvendelse eller ved henvisning fra offentlige
myndigheder.

Stk. 3. Lederen treeffer afgarelse om optagelse.

Stgitte til individuel befordring

§ 117. Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til per-
soner, som pa grund af varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for befordring med
individuelle transportmidler.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelser om hjeelp
efter denne bestemmelse kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.
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Bilag 2: Adresseliste over tilbud til voksne med seer-
lige behov i Albertslund Kommune og andre relevan-
te adresser

Bofeellesskabet Humlehusene
Humlehusene 5 F
2620 Albertslund

Bofeellesskabet Hedemarken
Hedemarksvej 34
2620 Albertslund

Bofeellesskabet Miraveenget
Miraveenget 40 — 41
2620 Albertslund

Boligerne Herstedgster
Herstedgster Sidevej 1-13
2620 Albertslund

TIf. 4363 1060

Opgangsbofallesskabet Stationstorvet
Stationstorvet 23
2620 Albertslund

Klub stoppestedet

Stationsporten 20

2620 Albertslund

TIf.: 4362 8412

E-mail: stoppestedet@albertslund.dk 20

Klubben

Poppelhusene 1

2620 Albertslund

TIf.: 4345 4672
klubben2620@gmail.com

Kanalens Klubhus
Kanalens Kvarter 204, st. th.
TIf.: 4362 6299

Bruger-Hjeelper Formidlingen
Ellebjergvej 52, 1.

2450 Kgbenhavn SV

TIf.: 3634 7900

Bilag 3: Klageadgang

En borger kan bade klage over Kommunens afgga-
relser vedrgrende behandling og over selve behand-
lingen. Det er som udgangspunkt kun den borger,
afggrelsen eller behandlingen retter sig mod, der
kan klage.

Klage over den sociale behandling

Klager over den sociale behandling eller at et tilbud
om behandling ikke er iveerksat senest 14 dage efter
henvendelse til Kommunen/KABS indgives til:

Albertslund Kommune
Afdelingen Social & Familie
Nordmarks Allé

2620 Albertslund.

TIf. 43 68 68 68
Email: socialogfamilie @albertslund.dk

En klage kan fremseettes skriftligt sdvel som mundt-
ligt til Kommunen, som genvurderer sagen. Klagen
skal veere Kommunen i haende senest 4 uger efter
afggrelsen er blevet modtaget. Kommunen genvur-
derer afggrelsen pa baggrund af klagen. Fastholdes
afggrelsen fremsendes klagen og sagens akter til
behandling i Det Sociale Neevh med kopi til borge-
ren.

Klage over den laegelige behandling

Klager over den laegelige behandling herunder do-
sisstarrelse, medicinsk behandling eller udlevering
af medicin m.m. indgives til:

Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn
Frederiksborggade 15

1360 Kgbenhavn K

TIf. 33 38 95 00

Email. pkn@pkn.dk

Klagen skal veere indsendt inden 2 ar efter det tids-
punkt, hvor borgeren fgrste gang fik mistanke om,
eller burde have faet mistanke om, at borgeren kan
have modtaget en forkert behandling, dog senest 5
ar efter den dag, hvor klageforholdet har fundet sted.


mailto:pkn@pkn.dk

i
.
1]




