NOTAT A

Den 11. februar 2015
Jesper Bgttcher
Sagsnr. 14-00919

Brugeroplevelser — Indsamling af madaffald

Vestforbreending har kendskab til og har gennemfart flere evalueringer
/brugerundersggelser vedr. indsamling af affald.

| det fglgende praesenteres de veaesentligste indsigter og brugerudsagn fra flere af
disse evalueringer/brugerundersggelser vedr. indsamling af madaffald. Uddragene har
fokus pa brugernes opfattelse/tilfredshed.

Indsigterne og brugerudsagnene giver et overblik over borgernes holdning til og
adfeerd i relation til indsamling af madaffald. Det er dog vigtigt at veere opmaerksom
pa, at dette notat ikke forholder sig til de tekniske systemer, der er indfert i de
forskellige kommuner, hvorfor der kan optreede modsatrettede brugeroplevelser af
samme produkt/system.

"Evaluering af forsggsordninger for papir og organisk affald”, Regdovre Kommune,
2010

“Et stort flertal af borgerne (93 %) mener, at det er let at sortere den organiske
dagrenovation fra.”

”Kvaliteten af den indsamlede organiske dagrenovation er i orden. Ved modtagelsen
pa biogasanlaegget inspiceres leessene visuelt og der har ikke veeret bemaerkninger
til affaldet fra Regdovre Kommune.”

"Borgerne udtrykker relativt stor tilfredshed (85 % af de adspurgte er “tilfredse” eller
"meget tilfredse”) med ordningen i den gennemfgrte brugerundersggelse.
Tilfredsheden begrundes iseer med at ordningen er godt for miljget, men det

anfgres ogsd, at ordningen fungerer godt og giver mere plads til restaffaldet.”

”Lugtgener fra den organiske dagrenovation ser ikke ud til at udggre et veesentligt
problem. Kun 4-6 % af de adspurgte oplever veesentlige lugtgener og af
disse anfgrer op mod halvdelen, at de kun i ringe grad generes af lugten.”

”Lugtgener indendgrs ser ikke ud til at veere et udbredt problem idet 70 % af de
adspurgte angiver at de kun "i meget ringe grad" eller "i ringe grad" har oplevet
lugtgener indendgrs.”

”1 forhold til lugtgener udendgrs svarer 68 % af de adspurgte at de kun "i meget
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ringe grad" eller "i ringe grad" har oplevet dette, mens 6 % svarer at de "i meget
hgj grad" eller "i hgj grad” har oplevet lugtgener.”

”"De poser, der anvendes til opsamling af den organiske dagrenovation i kakkenet,
anvendes ogsa andre steder, bl.a. i Norge og Sverige. Brugerundersggelser

her har vist, at borgerne er meget glade for disse poser og klart foretreekker disse
frem for papirposer (omrader, der har prgvet begge del). Der har dog ogsd i

disse omrader vaeret en del "startvanskeligheder”

”"Affaldssortering og renovation i Egedal Kommune”, Brugerundersggelse, Egedal
Kommune 2012

”At sortering af bioaffald ligger sa hgjt (red. kvaliteten) — og ender som topscoreren
(red. blandt de gvrige affaldsfraktioner) — er useedvanligt. Forklaringen er naturligvis,
at Egedal Kommune har fokuseret meget pa sortering af bioaffald og at 3 af
kommunens husstande har sorteret siden 1986. Den sidste ¥4 begyndte i august
maned i 2012. Det ma betegnes som en stor succes, at hele 96 % af kommunens
borgere sorterer bioaffaldet.”

", af kommunens borgere er fgrst for nylig blevet tilmeldt ordningen med sortering af
bioaffaldet i en saerlig spand ved bopeelen. Det er tydeligt, at det kraever tilveenning.
Men ogsa at én ordning (samme stgrrelse spand og temning kun hver 14. dag)
udfordrer bade dem, som har meget lidt bioaffald og de familier, som producerer
rigtig meget. Her er et par repraesentative eksempler pa denne type af svar:

e "Der er ikke plads nok, nar der er 5 i husstanden, og der kun er afhentning
hver 14. dag”.

e “Der er ikke teenkt pa de sma husholdninger, som ikke har brug for temning
hver uge”.

¢ "At man ikke leengere far udleveret poser til bioaffald, idet det betyder, at
mange blot bruger alm. baereposer til bioaffald, hvilket ikke er seerligt
hensigtsmaessigt”.

"Notat om bioaffald til Gladsaxe Kommune”, Vestforbreending, 2011

“Erfaringer udenfor Vestforbraendings opland

Kalundborg Kommune indfgrte en ny indsamlingsordning for bioaffald og restaffald i
juli 2009. Indsamlingen forega i todelt beholdere, og borgerne far udleveret bioposer.
Opstarten af den nye ordning afstedkom en reekke henvendelser fra borgerne om, at
bioposerne fx ikke holdt helt teet, at fastklemt affald sad tilbage i beholderen efter
temning, og at beholderen lugtede og indeholdt maddiker og fluer.



I 2010 i en 12-ugers periode (uge 23 til 35) gennemfgrte kommunen forsgg med
bioposer og antifluemiddel. P& baggrund af forsgget konkluderede kommunen bl.a.
falgende:

- | forhold til at sikre stgrst mulig renhed af beholderne er det lidt bedre at
anvende plastposer frem for bioposer. Der er ikke veesentlig forskel pa
renheden af beholderne afhaengigt af hvilken af de fire testede typer bioposer,
der blev anvendt. Bioposerne gav stgrre tendens til veeske i beholderne.

- Renheden/sorteringsgraden af bioaffaldet er bedre, hvor der anvendes
bioposer.

- 91 % af husstande benytter rummet til bioaffald.

- Antiflue-midlet har tilsyneladende den gnskede virkning efter den fgrste uge,
hvorefter virkningen maske er aftagende.

- 65 % af alle svar udtrykker generel tilfredshed med ordningen.

- 20 % af svarene udtrykker, at det fungerer udmeerket, men "at den gamle
ordning" var bedre - primeert pa grund af, at man far havde mere plads til
bioaffald, og at man fgr havde to seerskilte beholdere.

- 15 % af svarene er negative og fokuserer pa flere aspekter, der primaert har
med selve affaldsbeholderen at ggre: Lugt, maddiker osv.

- Samlet giver forsggsdeltagerne dagrenovationsordningen scoren 5,16 pa en
skala fra 1 - 7. Det svarer til "tilfredsstillende med plads til yderligere
forbedring".”

“Evaluering af flerkammerforsgqg i Ishgj, Vallensbsek og Hgje-Tastrup”,
Vestforbraending, 2013

”"Beboerne var generelt tilfredse med bioplastposerne, mens billedet var mere
blandet med hensyn til papirposen.”

”"Det er nemt og meningsfuldt at frasortere bioaffald. Det er almen viden, at
bioaffald kan ggre nytte pa anden vis end forbreending.”

”Langt de fleste har hurtigt opbygget et indendgrs sorteringssystem og faet rutiner,
som de er delvis eller fuldt tilfredse med. Skiftet mellem de to
beholderkombinationer har overordnet set ikke haft nogen betydning.”

"Affald er gaet fra at blive opfattet som en homogen masse af dagligdags
efterladenskaber til at blive en personlig sorteringsindsats i hjemmet.”

”"Der opleves problemer med lugtgener fra beholderen til bio- og restaffald,
overfyldte rest-, papir- og plastfraktioner, og der gnskes oftere tgmning.”

724 ud af 24 mener, at det er nemt at sortere bioaffald. ”

723 ud af 24 foretreekker bioplastposen af majsstivelse til opsamling af bioaffald.”



