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INDSATSKATALOG — SERVICELOVEN 88 83 OG 83A AFDELINGEN FOR ALDRE, SUNDHED OG SOCIAL
FEBRUAR 2024 ALBERTSLUND KOMMUNE

Forord

Fglgende indsatskatalog daekker servicelovsomradet og er bygget op efter principperne i Feelles Sprog Ill. Indsatskataloget skal laeses som et tilleeg il
kvalitetsstandarderne i Albertslund Kommune og anvendes internt af visitatorer og leverandgrer.

Indsatskataloget tydeligger serviceniveauet inden for 88 83 og 83a samt sikrer, at myndighed og udfgrer har et feelles arbejdsredskab og at man
dermed arbejder ud fra samme forstaelsesramme. Derudover skal indsatskataloget vaere med til at skabe ens, sammenlignelige og valide data, der kan
samles pa tveers af kommuner og saledes anvendes ikke blot til intern styring, prioritering og kvalitetssikring, men ogsa til samme formal pa nationalt
niveau. Malgruppen for indsatskataloget pa servicelovsomradet er alle medarbejdere, som arbejder med overnaevnte paragraffer, herunder
rehabiliteringsafdelingen.

Malene for Feelles Sprog Il

e Forbedret indsats pa sundhedsomradet

e Forbedret sammenhaeng pa tveers af sektorer
e @get borgertilfredshed

e Grundlag for prioritering og styring

o get effektivitet og lgnsomhed

o Fleksibel arbejdstilretteleeggelse

Indsatskatalogets indhold

Alle 88 83 og 83a indsatser er beskrevet.

Der er fastsat standardtider for alle indsatser. Standardtiderne er udtryk for en erfaringsbaseret gennemsnitstid til lgsning af den enkelte opgave hos en
borger med et givent funktionsniveau. Standardtiderne kan tilpasses i forhold til den individuelle vurdering af borgerens behov.

Indsatserne lsegger op til dialog mellem borger og hjeelper i forhold til, hvordan opgaven kan lgses fleksibelt og effektivt. Ved alle opgaver skal den faste
hjeelper udarbejde handlingsanvisning/dggnrytmeplan i samrad med borgeren.

Alle § 83 stk. 1 og 2 indsatser er repreesenteret med et 'RH’ i indsatskataloget.

Ved § 83a forlgb skal der udarbejdes et forlgb, hvor borgers mal og potentiale fremgar. Der skal Ilgbende dokumenteres og udarbejdes evaluering fra
leverandgren midtvejs og i slutningen af forlgbet.
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Tilstande

Tilstande henviser til Feelles Sprog Il og udtrykker borgers funktions- eller helbredsmaessige situation pa et givent tidspunkt. | Faelles Sprog |l benyttes
to typer af tilstande — funktionsevnetilstande og helbredstilstande.

Funktionsevnetilstande repraesenterer et behov som fglge af en funktionsbegreensning og daekker tilstande inden for servicelovsomradet.
Helbredstilstande repraesenterer et sundhedsfagligt problem og daekker tilstande inden for sundhedslovsomradet.

Revidering

Indsatskataloget vil lsbende blive evalueret og justeret som tilleeg til kvalitetsstandarderne. Dette tilleeg er geeldende fra februar 2024.

Sadan laeser du kataloget

Indsatskataloget er opdelt efter hovedgrupperne: Personlig og praktisk hjeelp samt Madservice efter Lov om Social Service 88 83 og 83a.
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INDSATSKATALOG — SERVICELOVEN 88 83 OG 83A

FEBRUAR 2024

§ 83.1 / 8 83a Personlig hjzelp og pleje

Rehabiliteringsindsatser Ernaering / Ernaering

Beskrivelse af indsatsen — med eller uden rehabiliterende sigte

AFDELINGEN FOR ALDRE, SUNDHED OG SOCIAL

ALBERTSLUND KOMMUNE

Aktiviteter der foregar fra bord til mund, dvs. alle indsatser, der vedrgrer indtagelse af mad og drikke, hvad enten der er tale om indsats til den
egentlige handling at spise eller en indsats, der sikrer samveaer under maltidet. Ydelsen indeholder ikke praktisk hjeelp til opvask og skrald. Dette skal

bevilges seerskilt.

Ydelser

Rehabiliteringsindsatser Erneering / Ernaering

Ydelser

Rehabiliteringsindsatser Erneering / Ernaering

Rehabiliteringsindsatser Erneering / Ernaering

Rehabiliteringsindsatser Erneering / Ernaering

Rehabiliteringsindsatser Ernaering / Erneering

Rehabiliteringsindsatser Ernaering / Erneering

Tilstande
Egenomsorg
o Drikke
e Fgdeindtagelse
e Spise
Niveau Tid/min.
Dagsydelse
1 8 min.
2 21 min.
3 40 min.
4 72 min.

Ydelsen kan have fglgende takster

Takst 1 og 2

Ydelsen indeholder

Sikre indtag af mad og/eller drikke

Sikre indtag af mad og/eller drikke
Statte/guide til at spise og drikke

Sikre indtag af mad og/eller drikke
Statte/guide til at spise og drikke
Hjeelp til indtagelse af mad og/eller drikke

Sikre indtag af mad og/eller drikke
Statte/guide til at spise og drikke

Hjeelp til indtagelse af mad og/eller drikke
Sikre indtagelse, nar borgeren ikke er fysisk
i stand til det
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INDSATSKATALOG — SERVICELOVEN 88 83 OG 83A AFDELINGEN FOR ALDRE, SUNDHED OG SOCIAL
FEBRUAR 2024 ALBERTSLUND KOMMUNE

Rehabiliteringsindsatser - Hverdagens aktiviteter

Beskrivelse af indsatsen — med eller uden rehabiliterende sigte

Alle administrative og strukturelle opgaver. Det geelder bade brevskrivning, hjeelp til struktur, kontakt til myndighedspersoner, familie og venner.
Eksempler: Hjeelp til udfyldelse af skemaer, hjeelp med laesning/skrivning af breve, motivation til/vejledning i daglige opgaver, struktur i hverdagens
aktiviteter, hjeelp til indflytning, hjeelp til kontakt til pargrende, leege o.l.

Ydelser Tilstande Ydelsen kan have fglgende takster

Egenomsorg

Varetage egen sundhed
Praktiske opgaver

Udfgrer daglige rutiner

Mentale funktioner

Anvende kommunikationsudstyr og -teknikker
Hukommelse

Orienteringsevne

Overordnede kognitive funktioner
Energi og handlekraft

Tilegne sig feerdigheder
Problemlgsning

Samfundsliv

Have lgnnet beskeeftigelse

Rehabiliteringsindsatser — Hverdagens

aktiviteter Takst 1 og 2
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Rehabiliteringsindsatser — Hverdagens
aktiviteter

Rehabiliteringsindsatser — Hverdagens
aktiviteter

Rehabiliteringsindsatser — Hverdagens
aktiviteter

Rehabiliteringsindsatser — Hverdagens
aktiviteter

Rehabiliteringsindsatser — Hverdagens aktiviteter

2 min.

2 min.

2 min.

4 min.

Leese post
Tomme postkasse

Leese post
Temme postkasse

Leese post
Tomme postkasse
Struktur

Leese post
T@mme postkasse
Struktur
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INDSATSKATALOG — SERVICELOVEN 88 83 OG 83A

FEBRUAR 2024

Rehabiliteringsindsatser Mobilitet / Mobilitet

Beskrivelse af indsatsen — med eller uden rehabiliterende sigte

Alle aktiviteter i forbindelse med forflytning og gang, lejring og vending.

Ydelser

Rehabiliteringsindsatser Mobilitet / Mobilitet

Ydelser
Rehabiliteringsindsatser Mobilitet / Mobilitet

Rehabiliteringsindsatser Mobilitet / Mobilitet

Rehabiliteringsindsatser Mobilitet / Mobilitet

Rehabiliteringsindsatser Mobilitet / Mobilitet

Rehabiliteringsindsatser Mobilitet / Mobilitet

Tilstande
Mobilitet
e Logfte og baere
e Beveege sig rundt
e Bruge transportmidler
o Feaerden i forskellige omgivelser
o Forflytte sig
e /Endre kropsstilling
e Muskelstyrke
e Ga (personstatte ved gang)
e Udholdenhed

Niveau Tid/min.
Dagsydelse

1 16 min.

2 42 min.

3 72 min.

4 98 min.

AFDELINGEN FOR ALDRE, SUNDHED OG SOCIAL

ALBERTSLUND KOMMUNE

Ydelsen kan have fglgende takster

Takst 1 og 2

Ydelsen indeholder

Let hand til forflytning

Let hand til forflytning
Personstatte ved gang

Let hand til forflytning
Personstgtte ved gang
Hjeelp til lejring/vending
Anvendelse af lift

Let hand til forflytning
Personstgtte ved gang
Hjeelp til lejring/vending
Anvendelse af lift
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INDSATSKATALOG — SERVICELOVEN 88 83 OG 83A AFDELINGEN FOR ALDRE, SUNDHED OG SOCIAL
FEBRUAR 2024 ALBERTSLUND KOMMUNE

Rehabiliteringsindsatser Personlig hygiejne / Personlig hygiejne
Beskrivelse af indsatsen — med eller uden rehabiliterende sigte

Alle indsatser relateret til den personlige hygiejne, som fx bad, harvask, gvre og nedre toilette, af- og pakleedning og negleklipning. Inkluderer ogsa
af- og paseetning af kropsbarne hjeelpemidler (der ikke er omfattet af en sundhedslovsydelse).

Ydelser Tilstande Ydelsen kan have fglgende takster
Egenomsorg
S . - e Vaske sig
Esrhsik;l::te::ngisé%isatser Personlig hygiejne / «  Kropspleje Takst 1 og 2
g nygiel e Af- og paklaedning
e Bad
: Tid/min. ]
Ydelser Niveau Dagsydelse Ydelsen indeholder
e Guidning ved toilette
e Hijeelp til afkleedning
Rehabiliteringsindsatser Personlig hygiejne / ' e Hijeelp til pakleedning
. o 1 14 min. . o . . . . .
Personlig hygiejne o Hijeelp til paseetning af personlige/kropsbarne hjeelpemidler
e Bad
o Bortskaffelse af skrald (bleaffald og vaskeklude)
e Stgtte ved toilette
e @vre toilette
e Nedre toilette
S . - o Hijeelp til afkleedning
Esrse:)k?:::teﬂngis;_r::lsatser Personlig hygiejne / > 28 min. e Hieelp til paklaedning
g nygie] e Hijeelp til pasaetning af personlige/kropsbarne hjeelpemidler
e Bad
e Kilar til natten
o Bortskaffelse af skrald (bleaffald og vaskeklude)
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e Nedre toilette
o (vre toilette
e Hijeelp til afklaedning

S . - e Hijeelp til pakleedning

Eehabll!termg_smdsatser Personlig hygiejne / 3 36 min. e Hijeelp til pasaetning af personlige/kropsbarne hjeelpemidler
ersonlig hygiejne . . . : .

e Hijeelp til hudpleje, rens af navle og grer, ukompliceret neglepleje
e Bad
o Kilar til natten
o Bortskaffelse af skrald (bleaffald og vaskeklude)
¢ Nedre toilette
e Qvre toilette
e Hijeelp til afkleedning

S . - e Hijeelp til paklaedning

Eehabll!terlng_s |_ndsatser PemEemy e/ 4 62 min. e Hijeelp til pasaetning af personlige/kropsbarne hjaelpemidler
ersonlig hygiejne . . . . .

e Hijeelp til hudpleje, rens af navle og grer, ukompliceret neglepleje
e Bad
e Kilar til natten
e Bortskaffelse af skrald (bleaffald og vaskeklude)
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Rehabiliteringsindsatser Tilsyn/omsorg / Tilsyn/omsorg

Besgg der ikke er forbundet med en konkret opgave, men handler om at give en psykisk statte, tryghed hos borgeren.
Eksempel: Omsorgsbesgg, stgttebesgg og tryghedsopkald som ikke er koblet op til en bestemt indsats. Fx hos kognitive udfordrede eller terminale

borgere.

Mentale funktioner

Rehabiliteringsindsatser Tilsyn/omsorg / : g‘r‘l';‘r’]rt';wﬁéss‘zv -
el e Overordnede kognitive funktioner

Falelsesfunktioner beskeeftigelse

Takst 1 og 2

Rehabiliteringsindsatser Tilsyn/omsorg /

Tilsyn/omsorg &

Rehabiliteringsindsatser Tilsyn/omsorg / 2 10 min
Tilsyn/omsorg ’
Rehabiliteringsindsatser Tilsyn/omsorg / 3 20 min
Tilsyn/omsorg :
Rehabiliteringsindsatser Tilsyn/omsorg / 4 36 min.

Tilsyn/omsorg

Rehabiliteringsindsatser Tilsyn/omsorg / Tilsyn/omsorg

Tryghedsopkald

Omsorgsbesgag

Omsorgsbesgg

Omsorgsbesgag
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INDSATSKATALOG — SERVICELOVEN 88 83 OG 83A
FEBRUAR 2024

Rehabiliteringsindsatser Udskillelser / Udskillelser

Beskrivelse af indsatsen — med eller uden rehabiliterende sigte

AFDELINGEN FOR ALDRE, SUNDHED OG SOCIAL

ALBERTSLUND KOMMUNE

Alle indsatser relateret til det at g& pa toilettet. Hvad enten borger kan selv, har brug for assistance eller for en erstatning for toiletbesgg i form af

bleskift, uridomskift eller baekken/kolbetgmning.

Ydelser Tilstande
Rehabiliteringsindsatser Udskillelser / Egenomsorg
Udskillelser e Ga patoilet
Ydelser Niveau ekl
Dagsydelse

Rehabiliteringsindsatser Udskillelser /

Udskillelser 1 e,
Rehabiliteringsindsatser Udskillelser / .

] 2 35 min.
Udskillelser
Reha_blllterlngsmdsatser Udskillelser / 3 48 min.
Udskillelser
Rehabiliteringsindsatser Udskillelser / 4 63 min.

Udskillelser

Rehabiliteringsindsatser Udskillelser / Udskillelser

Ydelsen kan have fglgende takster

Takst 1 og 2

Ydelsen indeholder

Temning af baekken/kolbe
Bleskift
Bortskaffelse af skrald (bleaffald og vaskeklude)

Toiletbesag

Bleskift

Tgmning af baekken/kolbe

Uridomskift

Bortskaffelse af skrald (bleaffald og vaskeklude)

Toiletbesag

Bleskift

Temning af baekken/kolbe

Uridomskift

Bortskaffelse af skrald (bleaffald og vaskeklude)

Toiletbesag

Bleskift

Temning af beekken/kolbe

Uridomskift

Bortskaffelse af skrald (bleaffald og vaskeklude)
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INDSATSKATALOG — SERVICELOVEN 88 83 OG 83A

FEBRUAR 2024

§ 83.2 / § 83a Praktisk hjeelp i hjemmet
Rehabiliteringsindsatser Indkab / Indkeb

Beskrivelse af indsatsen — med eller uden rehabiliterende sigte

Leverandgrer skal seette varer plads — gvrige opgaver ligger hos hjemmeplejen.

Ydelser

Rehabiliteringsindsatser Indkgb / Indkgb

Ydelser

Rehabiliteringsindsatser Indkgb / Indkgb

Rehabiliteringsindsatser Indkgb / Indkgb

Rehabiliteringsindsatser Indkgb / Indkahb

Rehabiliteringsindsatser Indkgb / Indkab

Rehabiliteringsindsatser Indkab / Indkab

Tilstande

Praktiske opgaver
o Skaffe sig varer og tjenesteindsatser

Niveau Tid/min.
Ugeydelse
1 1 min. .
[ )
2 7 min. °
[ )
[ )
3 10 min. °
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )
4 24 min. .

AFDELINGEN FOR ALDRE, SUNDHED OG SOCIAL

ALBERTSLUND KOMMUNE

Ydelsen kan have fglgende takster

Takst 1

Ydelsen indeholder

Visiteret til indkgbsordning

Skrive indkgbsseddel
Bestille vare
Akutte indkab

Skrive indkgbsseddel

Bestille vare

Tjek kgl og frys for gamle varer
Akutte indkab

Skrive indkgbsseddel
Bestille vare
Tgjindkab

Akutte indkagb

| seerlige tilfeelde:

e Haeve kontanter
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INDSATSKATALOG — SERVICELOVEN 88 83 OG 83A AFDELINGEN FOR ALDRE, SUNDHED OG SOCIAL
FEBRUAR 2024 ALBERTSLUND KOMMUNE

Rehabiliteringsindsatser Rengaring / Rengaring
Beskrivelse af indsatsen — med eller uden rehabiliterende sigte

Alle dele af renggring, herunder den daglige renggaring. Renggring af badeveerelse, kgkken og entre hver 14. dag, stavsugning og gulvvask af stue
og soveveerelse sker pa skift. Eksempler: Daglig rengaring, stevsugning, aftarring, gulvvask.

Opvask og skrald bliver visiteret som enkeltydelser.

Ydelser Tilstande Ydelsen kan have fglgende takster

Praktiske opgaver

Rehabiliteringsindsatser Renggring / Rengaring e Lave husligt arbejde Takst 1 og 2
Ydelser Niveau el Ydelsen indeholder
Hver 14. dag

e Gulvvask; stue, soveveerelse, kgkken, badevaerelse, entre/trappe

e Stgvsugning; stue, soveveerelse, kagkken, badeveerelse,
Rehabiliteringsindsatser Renggring / Renggring 1 30 min. entre/trappe

e Toilet indvendig og udvendig

e Skift af sengetgj

e Gulvvask; stue, soveveerelse, kagkken, badeveerelse, entre/trappe
Stavsugning; stue, soveveerelse, kagkken, badeveerelse,
entre/trappe

Toilet indvendig og udvendig

Skifte sengetgj

Handvask

Spejl

Tarre stgv af nede og oppe (hgjde) og nahgjde

Rehabiliteringsindsatser Renggring / Rengaring 2 36 min.

| seerlige tilfeelde:
e Afvaskning af kaleskab indeni inkl. hylder
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Rehabiliteringsindsatser Renggring / Renggring

Rehabiliteringsindsatser Renggring / Rengaring

3*

46 min.

Gulvvask; stue, soveveerelse, kakken, badeveerelse, entre/trappe
Stgvsugning; stue, soveveerelse, kakken, badeveerelse,
entre/trappe

Toilet indvendig og udvendig

Skift af sengetgj

Handvask

Spejl

Tarre stav af nede og oppe (hgjde) og nahgjde

Renggring af hjeelpemidler

Aftarring af kekkenbord

Aftarring af hylde og bruseniche

Stgvsugning af mgbler ydes kun efter leegedokumentation for
husstgvmider

| seerlige tilfaelde:

Afvaskning af kgleskab indeni inkl. hylder og bokse
Renggaring af fryser, afisning og aftarring indeni
Afvaskning af ovn/mikroovn indeni inkl. pladerne

*Pakke 3 kan fordeles over 14 dage af hensyn til tilretteleeggelse af
arbejdet og borgeren.
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Rehabiliteringsindsatser Renggring / Renggaring

Rehabiliteringsindsatser Renggring / Rengaring

4*

56 min.

Gulvvask; stue, soveveerelse, kakken, badeveerelse, entre/trappe
Stgvsugning; stue, soveveerelse, kakken, badeveerelse,
entre/trappe

Toilet indvendig og udvendig

Skift af sengetgj

Handvask

Spejl

Renggring af hjeelpemidler

Aftarring af kekkenbord

Aftgrring af hylde og bruseniche

Oprydning inden renggring

Tarre stgv af nede og oppe (hgjde) og nahgjde

Stgvsugning af mgbler ydes kun efter leegedokumentation for
husstgvmider

| seerlige tilfaelde:

Afvaskning af kagleskab indeni inkl. hylder og bokse
Renggaring af fryser, afisning og aftarring indeni
Afvaskning af ovn/mikroovn indeni inkl. plader

*Pakke 4 kan fordeles over 14 dage af hensyn til tilretteleeggelse af
arbejdet og borgeren.
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INDSATSKATALOG — SERVICELOVEN 88 83 OG 83A AFDELINGEN FOR ALDRE, SUNDHED OG SOCIAL
FEBRUAR 2024 ALBERTSLUND KOMMUNE

Rehabiliteringsindsatser Tilberede mad/anrette mad / Tilberede mad/anrette mad

Beskrivelse af indsatsen — med eller uden rehabiliterende sigte

Aktiviteter der foregar fra kgkken til bord — den praktiske del af maltidet.
Eksempler: Hjeelp til alle former for maltider, tilberede og anrette mad. Rydde/vaske op efter maltid. Eventuel inddragelse af borger i tilberedningen,
sa borger forbliver sa selvhjulpen som muligt

Ydelser Tilstande Ydelsen kan have fglgende takster
Rehabiliteringsindsatser Tilberede mad/anrette Praktiske opgaver Takst 1 oq 2
mad / Tilberede mad/anrette mad e Lave mad 9
: Tid/min. :
Ydelser Niveau Dagsydelse Ydelsen indeholder
Rehabiliteringsindsatser Tilberede mad/anrette 1 1 min. e Madservice

mad / Tilberede mad/anrette mad

e Tilberedning af et maltid
2 14 min. e Eventuelt inddragelse i madlavning
e Oprydning efter tilberedning af mad

Rehabiliteringsindsatser Tilberede mad/anrette
mad / Tilberede mad/anrette mad

e Tilberedning af to maltider
3 21 min. e Eventuelt inddragelse i madlavning
e Oprydning efter tilberedning af mad

Rehabiliteringsindsatser Tilberede mad/anrette
mad / Tilberede mad/anrette mad

e Tilberedning af tre maltider
4 40 min. e Eventuelt inddragelse i madlavning
e Oprydning efter tilberedning af mad

Rehabiliteringsindsatser Tilberede mad/anrette
mad / Tilberede mad/anrette mad
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Rehabiliteringsindsatser Tejvask / Tajvask

Aktiviteter vedrgrende tgjvask.

Praktiske opgaver
Rehabiliteringsindsatser Tgjvask / Tajvask Montter el eee el Takst 1 0g 2

e Bevaege sig omkring

Rehabiliteringsindsatser Tgjvask / Tgjvask 1 min. Visiteret til vaskeordning

e Samle tgj sammen

Rehabiliteringsindsatser Tgjvask / Tgjvask 2 4 min. S ek e

e Samle tgj sammen

Rehabiliteringsindsatser Tgjvask / Tgjvask 3 8 min. e Seette tgjseek frem
e Laegge tgj pa plads

Samle tgj sammen

Rehabiliteringsindsatser Tgjvask / Tgjvask 4 14 min. =R G fSERlS e

Leegge tgj pa plads
Heenge tgj op
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