Miljg- og Teknikforvaltningens kvalitetspolitik

Kommunalbestyrelsen har vedtaget falgende kvalitetspolitik:

e myndighedskrav, almindelig god forvaltningspraksis og fastsatte procedurer skal
overholdes

e &ndringer i ”kvalitetshandbogen” der har betydning for en hensigtsmaessig
sagsbehandling, skal formidles hurtigt og effektivt (om omfang og indhold) til
brugere, medarbejdere og eventuelle samarbejdspartnere

e der skal anvendes personale og efter behov eksterne eksperter, med anerkendte
faguddannelser eller dokumenteret erfaring. Den ngdvendige indsigt og kompetence
skal veere til stede inden for kommunens natur- og miljgadministrations anvendte
principper, metoder, teknikker og procedurer, saledes at opgaver kan varetages
professionelt

e der kan kun benyttes eksterne eksperter og specialister, som kan sandsynliggere at
leve op til kvalitetskrav svarende til dem, der gaelder for kommunens natur- og
miljgadministration

e ledelsen skal bidrage aktivt til at sikre den medarbejderudvikling og —uddannelse
(administrativt og fagligt), som er ngdvendig for at opfylde geeldende politik og mal
og ogsa fremadrettet sikre udvikling af kompetencer

e medarbejderne skal besidde og vedligeholde en ensartet forstaelse for opgavelgsning
og for dokumentation af kvalitet

e varetagelsen af opgaver skal tilretteleegges hensigtsmaessigt, navnlig i relation til
sammenhangende sagsforlgb med henblik pa at tilgodese brugernes behov og
forventninger i stgrst muligt omfang og inden for krav, der fglger af lovgivningen

e der skal gennemfares periodiske interessent- eller brugertilfredshedsundersggelser (fx
spargeskemaer og/eller interview) med henblik pa at afdekke, om kommunens
opgavevaretagelse er af tilfredsstillende kvalitet og tilstreekkeligt ensartet, og

e intern audit af kvalitetsstyringssystemets effektivitet samt myndighedens evaluering af
dets fortsatte egnethed og effektivitet, skal gennemfgres lgbende og efter faste
procedurer.



