Miljg- og Teknikforvaltningens kvalitetsmal

Kommunalbestyrelsen har vedtaget falgende kvalitetsmal for kommunens natur- og
miljgadministration:

Sikring af faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed i kommunens sagsbehandling
Sikring af borgernes tillid til og tilfredshed med sagsbehandlingen

Sikre at der fastleegges krav til faglig og effektiv opgavelgsning gennem udarbejdelse
af arbejdsgangsbeskrivelser. Herved sikres ejerskab og ensartet forstaelse af
kvalitetsstyringssystemet og sammenhangende sagsforlgb.

Alle medarbejdere kender og arbejder efter fastlagte kriterier for prioritering af
opgavelgsning.

Der opstilles regelmassigt konkrete mal og handlingsplaner. De aktuelle kvalitetsmal fremgar af
den geeldende arsplan som findes i Acadre.



