Referat

G 3

Forum: Handicapradet
Tid: 15. juni 2017, kl. 17.00
Sted: Mgdelokale 1 i Forhallen

Deltagere: Jens Mikkelsen, Bjarke Juul, Alice Hasselgren, Ottar Bingen, Henrik
Jess og Peter Rymann

Afbud: Leif Neergaard, Fedai Celim, Patricia W. Gale og Frederik Lerche

aUNWWOY pun|sitaq|y

Referent: Maria Jgrgensen

Dato: 19. juni 2017
Sags nr.: 00.22.00-A00-2-17
Sagsbehandler: AJQ

1. Godkendelse af referat og dagsorden

Referat og dagsorden blev godkendt.

2. Opfglgning pa dialogmadet den 4. maj 2017 — Hvordan gik det?

Sagsfremstilling:

Torsdag den 4. maj 2017 afholdt Handicapradet dialogmgde i KB-Salen, med
temaet "Voksne udviklingsheemmede med psykiske vanskeligheder og dets be-
tydning for deres sociale relationer”.

Psykolog og VISO ekspert Peter Rodney holdt opleeg med efterfglgende debat
for de ca. 60 fremmgdte.

Lisa-Marie Bgtcher Hayer, der er leder af Boligerne Herstedgster Sidevej og
Humlehusene var inviteret til at deltage i Handicapradets opfalgning pa mgdet.

Drgftelse:
Lisa og hendes medarbejdere havde efter mgdet haft dialog omkring de handle-
mader overfor borgere, som Peter Rodney havde fremlagt i sit opleeg.

Pa dialogmgdet havde Peter Rodney foreslaet, at man som personale kunne
forteelle en fiktiv historie til borgeren for at aflede dennes opmaerksom og af-
veerge en personligt sdrende bemaerkning fra borgeren til personalet. Lisa oply-
ste, at dette ikke var en metode hun og hendes personale bruger, idet deres
borgere er meget opmaerksomme og hurtigt ville kunne gennemskue denne
form for afledning.

Bjarke spurgte, hvad botilbuddet far af oplysninger om en borgen inden indflyt-
ning. Lisa svarede, at de far en handleplan og oplysninger om hvad den enkelte
borger métte have af saerlige udfordringer og behov.
Lisa oplyste, at det er vigtigt at se borgeren som et medmenneske og hvordan
man bedst kan tilrettelaegge en paedagogik, s& borgeren far den bedst mulige B@RN, SUNDHED &
hverdag. VELFARD
Det er vigtigt at se pa, hvordan en borger med Borderline er vokset op og hvor-
dan deres tilknytningsevne er, for at forsta hvorfor en borger reagerer som de E—
gar — nogle gange for personalet uhensigtsmaessigt.
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Dagsorden

En borger reagerer ikke uhensigtsmaessigt og sarende for at ggre personalet
fortreed — men fordi de er i indre kaos og de kan ikke selv hgre, at de sarer an-
dre. De kan ikke rumme empati og fglelser for andre mennesker

| forhold til behandlingen af borgere med Borderline oplyste Lisa pa spgrgsmal
fra Bjarke, at en borger med Borderline godt kan f& det bedre ved mange ars te-
rapi, men at det er sveerere for de borgere med Borderline, der ogsa er udvik-
lingsheemmede.

Malgruppen pa dialogmgadet var bred og Jens spurgte hvordan reaktionerne i
gvrigt havde veeret.

Peter svarede, at blandt medarbejderne havde tilbagemeldingerne generelt vee-
ret positive og at Peter Rodneys oplaeg har givet stof til eftertanke og grundlag
for gode debatter.

Bjarke spurgte, om der er en kobling mellem diagnosen og gkonomi — saledes,
at det er diagnosen, der afggr om man kan behandle borgeren. Det er ikke Li-
sas oplevelse, idet borgeren er visiteret via psykologer, der har udredt borgeren
efter Voksenudredningsmetoden inden borgeren enten bliver tilbudt bostatte,
botilbud eller noget helt andet. Det er ikke botilbuddene, der laver udredning og
stiller diagnoser pa borgerne.

Borgere bliver ikke ngdvendigvis tilbudt plads i botilbud i egen kommune. Hvis
der er et botilbud i en anden kommune, der passer bedre til en bestemt borger,
kgber forvaltningen en plads i en anden kommune.

Lisa fortalte afslutningsvis, at dialogmgdet blandt hendes personale havde
skabt meget debat og hun var meget aben overfor at deltage i et lignende ar-
rangement en anden gang.

Der var i Handicapradet enighed om, at det har vaeret en god méade at afholde
dialogmade pa.

3. Handicapradets gkonomi

Sagsfremstilling:

Peter Rymann fremlagde status for Handicapradets gkonomi 2017.

Der er p.t. knapt 147.000 kroner tilbage — herfra skal fratreekkes de 30.000 kro-
ner, som Handicapradet har bevilget til forbedring af parkeringspladser og et
belgb til undersggelse af digital tilgeengelighed, som er pa dagsordenen senere.

Orientering og drgftelse:
Orienteringen vedrgrende gkonomien blev taget til efterretning.

4. Digital tilgeengelighed pa Albertslund.dk

Sagsfremstilling:

Pa sidste mgde i Handicapradet, blev det besluttet, at forvaltningen skulle ind-
hente tilbud pa vurdering af tilgeengeligheden pa Albertslund.dk. fra 2 forskellige
firmaer.

Der er efterfglgende indhentet tilbud fra henholdsvis Sensus og Diversa.

Orientering og drgftelse:
Peter gennemgik de 2 tilbud og der var enighed om at acceptere tilbuddet fra
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Dagsorden

Diversa samt at invitere firmaet til at komme péa naeste Handicapradsmgde den
14. september 2017 og fremlaegge deres undersggelser.

5. Ankestatistik 2016

Sagsfremstilling:

Ankestyrelsens statistik 2016 vedrgrende klager til Ankestyrelsen over kommu-
nens afgarelser pa social- og beskaeftigelsesomradet var sendt ud til Handicap-
radet sammen med dagsordenen.

Orientering:

Peter gennemgik Ankestyrelsens statistik, som viser hvor mange sager, der an-
kes, tallene er fordelt pa& landstotal, pa Albertslund og pa forskellige andre om-
rader.

Peter fremheevede, at kommuner rundt om i landet er i dialog med Ankestyrel-
sen for at gare opmaerksom pa, at kommunerne ikke altid er enige i Ankestyrel-
sens afggrelser.

Orienteringen blev taget til efterretning.

6. Kvalitetsstandarder Middelfart Kommune

Sagsfremstilling:

P& Danske Handicaporganisationers Arsmade 2017, havde Middelfart Kom-
mune holdt et opleeg om, hvordan de sagsbehandler uden kvalitetsstandarder
pa voksenomradet.

Handicapradet havde gnsket en uddybning af dette.

Orientering:

P& opfordring fra Peter, har Social- og Sundhedsdirektgr i Middelbart Kommune
Mette Heidemann, i en mail beskrevet, at det at arbejde uden kvalitetsstandar-
der i hgjere grad understgtter myndighedssagsbehandlerne i at treeffe nogle in-
dividuelle konkrete skan og vurderinger i hver enkelt sag.

Konkrete individuelle skgn er den del af lovgivningen og det at arbejde uden
kvalitetsstandarder kraever, at der er et teet samarbejde mellem medarbejdere
og ledere for at sikre, at alle borgere far samme afggrelse.

| forhold til borgerens retssikkerhed, skal man veere rigtig dygtig til som afdeling
og ledelse at vaere opmeaerksom pa, at der ikke bliver forskel pa afggrelserne,
afheengigt at om man kommer ind til sagsbehandler A eller B. Dette sikres
bedst, hvis man arbejder med kvalitetsstandarder.

Uanset om man arbejder med eller uden kvalitetsstandarder, skal hver afgga-
relse ifglge lovgivningen veere et konkret individuelt skan.

| Albertslund er det ikke mere end 1 ar siden, at man arbejdede uden kvalitets-
standarder (i Albertslund kaldet vejledende serviceniveauer) pa Bgrne- og Un-
geomradet og i 2016 gav HR hgringssvar pa de fremlagte serviceniveauer in-
den de blev vedtaget.

Der er i gjeblikket en tendens til, at der kommer lidt flere klagesager pa Bgrne-
og Ungeomrédet. En grund hertil kan veere, at der nu bliver arbejdet efter ser-
viceniveauer og at den borger, der fik meget far, nu far lidt mindre. Der er fuldt
fokus pa, at en afgerelse altid er en konkret individuelt vurdering.
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7. Sag vedrgrende parkeringspladser

Sagsfremstilling:

Pa sidste Handicapradsmgde tilkendegav Handicapradet, at ville bidrage
wkonomisk med ca. 30.000 kroner til at forbedre parkeringsforholdene ved Rad-
husparkeringen, Aldi parkeringen samt forbedre skiltning ved indkgrslen til par-
keringskeelderen.

Efterfglgende er der modtaget et prisoverslag pa 25.000 — 35.000 kroner fra

Miljg & Teknik, hvilket overslag er accepteret og arbejdet skulle veere sat i gang.

Orientering:
Forvaltningen kontakter Miljg & Teknik for at hgre tidsrammen for arbejdets ud-
forelse.

8. Spgrgsmal og svar

Sagsfremstilling:
Handicapradets spgrgsmal og svar fremlaegges som fast punkt hvert mgde, li-
gesom der samles op pa spgrgsmal, som er opstaet i lgbet af mgdet.

Orientering:
Forvaltningen falger op i forhold til Miljg & Teknik pa de spagrgsmal, der mangler
svar pa.

Bjarke oplyste, at handicaptoilettet i den nye restaurant Felix i Albertslund Cen-
trum ikke er indrettet tilgeengeligt korrekt. Bjarke har en mail som sendes til Ma-
ria. Og Maria spgrger hos Miljg & Teknik om der er givet de ngdvendige tilladel-
ser til restauranten.

Ligesd med det nye pizzaria pa busholdepladsen.

Hjemmesiden www.albertslund-centrum.dk gennemses af Handicapradet for
om der henvises til handicaptoiletter og tilgeengelighed. Og det tages eventuelt
op pa et kommende mgde om man skal rette henvendelse til administrator af
hjemmesiden, safremt man finder den mangelfuld.

9. Punkter til neeste magde

Sagsfremstilling:
Radet kan komme med forslag til punkter pa det eller de kommende mgder.

Kommende mgdedatoer i 2017:

Den 14. september 2017 kl. 17.00
Den 7. december 2017 kl. 17.00

Drgftelse og beslutning:
Der afholdes muligvis et ad hoc made i Igbet af efteraret.

10. Orientering fra formand og naestformand

Sagsfremstilling:
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Formand og naestformand orienterer blandt andet om:

Jens fik den 1. juni en henvendelse fra Forbraendingen, om han kunne skrive en
anbefaling med henblik pa at fa gget tilgeengeligheden og etablere en rampe til
salen pa Forbraendingen. Denne anbefaling har Jens pa vegne af HR skrevet
0g sendt.

Forbreendingen henvender sig muligvis igen, hvis de mangler gkonomisk stgtte
i et mindre omfang.

Afsendte hgringssvar.

Hgringssvar til VFU dagsorden til mgde den 20. april 2017 vedrgrende Tema —
feellesmgde mellem eeldreradet og VFU samt Dialog med Ankestyrelsen vedrg-
rende afggrelser.

Hgringssvar til VFU dagsorden til mgde den 18. maj 2017 vedrgrende Handle-
plan for handtering af ventelisten pa plejeomradet.

Orientering fra konferencen "Mere Lighed i Sundhed”

Bjarke Juul har deltaget i konferencen "Mere Lighed i Sundhed” den 8. maj
2017 og har efterfglgende sendt en mail ud til Handicapradet med notat og pro-
gram fra konferencen.

Opfaelgning fra sidste mgde pa konferencen ”Partnerskab for Job og
Veaekst — sammen kan vi mere”

Pa sidste made i Handicapradet orienterede Bjarke Juul om konferencen "Part-
nerskab for Job og Vaekst — sammen kan vi mere” og det blev besluttet at bede
forvaltningen undersgge om man i Albertslund Kommune kunne teenke sig at
gare brug af projektet og tilbyde noget tilsvarende.

Til nzeste mgde i Handicapradet den 14. september 2017 inviteres Ulla
Lorentzen, der er teamleder i Virksomhedsteamet til en drgftelse af virksom-
hedsindsatsen i Albertslund Kommune.

11. Eventuelt
Alice efterlyste svar fra forvaltningen vedr. forebyggende laegeundersggelser for
hjemmeboende udviklingshaemmede borgere.

Forvaltningen fglger op.

Peter orienterede om, at han er blevet valgt til bestyrelsen i IBOS (Institut for
Blinde og Svagsynede).
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